Ne féljen az értelmi
fogyatékos
emberekkel
kommunikalni!
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Ok is kozlekedhetnek
taxival!

Talan az On csaladjaban, barati kérében is
él sérult ember.

Talan tudja, milyen sok nehézséget
okozhat szamukra a kozlekedés.

Ha tajékozddni szeretne az értelmi
fogyatékos emberek problémairoél, a veliik
val6 kommunikaciérol, latogassa meg
honlapunkat:

www.downalapitvany.hu/node/828

Az Ertelmi Fogyatékosok
Fejlodését Szolgalo Magyar
DOWN ALAPITVANY
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Kozponti iroda
1145 Budapest
Amerikai ut 14.
Telefon: 061 363 6353
E- mail: down@downalapitvany.hu

Bovebb tajékoztatast az alabbi
elérhetéségen kaphat
kozlekedes@downalapitvany.hu

Segélykérés: 06 (20) 463 1062

A projekt tAmogatoja a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.
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Tamogatoé program
a taxi szolgaltatok segitéséhez és
az értelmi fogyatékos személyek
akadalymentes kozlekedéséhez

Mentalisan

akadalymentes
kozlekedés
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Szeretnénk elérni, hogy az
értelmi fogyatékos emberek is
akadalymentesen
kozlekedhessenek!

Legyen tiirelmes és
megérto értelmi
fogyatékos utasaval!

DOWN

ALAPITVANY

Mi a teendo, ha nem
boldogul értelmi fogyatékos
utasaval?

Onnek is volt mar
problémas utasa?

Jart mar ugy, hogy
e hogy értelmi fogyatékos,

’ Tanacsok:
* nagyot halld, e Beszéljen vele lassan, érthetéen.
e beszedhibas, e Lehet6leg forduljon szembe vele beszéd
e idss, demens, kozben, és artikulaljon.
e vagy tapasztalatlan, értetlen utas e Ha nem érti, amit utasa mond, kérdezzen
szallt be az autéjaba? ra tiirelmesen, tobbszér is.
e Nem értette, mit mond utasa? e Kérdezze meg, van-e nala olyan papir,
e Nem volt biztos benne, hogy utasa amire fel van irva az uticél.

megérti, amit szeretne kozolni vele? ¢ Ha nem tudja pontosan megadni a cimet,

e Nem volt biztos benne, hogy utasa ki kérdezze meg, van-e rokona, ismerose,
tudja fizetni az utazast? akit fel tud hivni telefonon.

e Kérdezze meg utasat, hogy varja-e valaki
a megadott cimen.

e Kérdezze meg, ki tudja-e fizetni a
viteldijat. Ha nincs készpénze, kérdezze

Bar minden tigyfél mas, de talan a meg, kartyaval fizet-e?
legkiilondsebb helyzetben akkor talalja e Ha van a célhelyen felhivhato

magat, amikor egy értelmileg sériilt ember hozzatartozo, tisztazza azzal a cimet és a

szall be az autdjaba. fizetés modjat.

e Ha végképp nem boldogul utasaval,
kérem, ne tegye Ki autdjabal, ne
hagyja segitség nélkiil!

Legyen Segitségﬁkre! e Kérjen segitséget egy jarértdl, vagy hivja

Vallaljon On is felel6sséget @ 112-es szamot
az értelmi fogyatékos
utasokért!

On, mint taxisofér; munkaja soran minden
bizonnyal tobb tucat emberrel talalkozik
nap, mint nap.

Ez a szituacio mindkét fél szamara
kellemetlen lehet.

Probléma esetén hivhatja a Down
Alapitvany Segélyvonalat:
06 (20) 463 1062





