Kiils6 munkahelyre tamogatas —

Protokoll segitok részére
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l. Altalanos osszefoglalé segiték szimara

Az értelmi fogyatékos iigyfelek kiils6 munkahelyre, azaz a nyilt munkaerdpiacra valo
integracidja, inklizidja, betanitasa alapos felmérést, felkészitést, kisérést €s nyomon kovetést
igényel. A tamogatds soran a f& szempont, hogy az ligyfélre mint egyenrangu partnerre
tekintsiink, a folyamat soran végig arra torekedjiink, hogy munkavallaloi szerepében
megerdsitsiik, €s célunk az 6nallosag lehetd legmagasabb szintjének elérése legyen. A kiilsd

munkahelyre valo tamogatasnak a Iépései a kovetkezdkben keriilnek bemutatasra.
I.1. Gyogypedagodgiai és munkapszichologiai felmérés

A kiils6 munkahelyre tdmogatas elsé 1épése a gyogypedagogiai és munkapszichologiai
felmérés. Ezen felmérésekbdl kaphatunk informéciot a kiilsé munkahelyre jelolt tigyfelek
aktualis képességeirdl. A kiilsd munkahelyre vald jelolést altalaban megeldzi a ,,belsd”,
szocidlis foglalkoztatdsban valod tapasztalatszerzés, amely a gyogypedagogiai ¢€s
munkapszichologiai felmérés alapjaul és kiegészitdjeként szolgal. A felmérés soran fokuszban
a jelolt tigyfelek munkamotivacidja, teherbirdsa, munkateljesitménye ¢és pontossaga all.
Ezenkiviill fontos megismerni, figyelembe venni a jelolt ligyfelek személyiségjegyeit (pl.:
nyitottsag, ujdonsagkeresés, szociabilitas) €s személyes motivacioit, amelyek jelentds szerepet
jatszanak a megfelel6 munkahely megtaldldsaban. Az aktudlis képességek ¢és készségek
feltérképezésén tul informacidt kapunk arrol, hogy egy ligyfélnek miben van sziiksége
fejlesztésre akar a felkészités, akdr a munkahelyre valdo betanulds soran. A felmérések
eredményeképpen a gyogypedagogus €s a munkapszichologus javaslatot tesznek arra, hogy a
jelolt tigyfél alkalmas-e nyilt munkaerdpiacon valé munkavégzésre, illetve ha ismert a

megcélzott feladatkdr, munkahely, specifikusan arra is.
|.2. Munkahely, feladatok felmérése

A munkahelyi inklazié folyamatanak masik fontos 1épése a leendd0 munkahely és

feladatok felmérése. Magyarorszagon az értelmi fogyatékos emberek foglalkoztatasa a nyilt



munkaerépiacon még gyerekcipdben jar, ezért a legtobb esetben az inklizidra nyitott
munkahely és a szakmai tdmogatod szervezet kozosen alakitjadk a lehetséges feladatok korét.
Ennek érdekében javasolt tobb alkalommal is talalkozni a partnerrel egyeztetés céljabol, az
elokészitésbe nem csak a vezetdket, de a személyzet olyan tagjat/tagjait is bevonni, akik
érintettek lesznek az értelmi fogyatékos személyek foglalkoztatasaban. Tapasztalataink
alapjan gyakran a kozvetlen személyzet jobban atlatja, hogy mik azok a feladatok, amik az
értelmi fogyatékos jelolteknek atadhatok. Az ) munkahely megismerése, felmérése soran
javasolt nyitott szemmel jarni, az egyes feladatkorok legaprobb mozzanatait is feltarni. Igy
késziil el a lehetséges feladatok listaja, tovabba képet kapunk arrél, hogy milyen
tevékenységekre, munkahelyi tényezOkre kell felkésziteni a jelolteket. A feladatok
Osszegyljtése soran fontos megismerni a munkahelyi 1égkort, a személyzet attitlidjét, kritikus
fontossdgl mar az egyeztetések sordn tudatositani a munkahelyen esetlegesen felmeriild

kétségeket, tisztdzni a sziikséges kérdéseket.
|.3. Nyilt munkaerdpiacon valo foglalkoztatasra jelolt iigyfelek felkészitése

Az lgyfelek felkészitése megvaldsulhat csoportosan és/vagy egyénileg.

A nyilt munkaerdpiacra valo altalanos felkészitést lehet és érdemes is csoportban tartani,
igy a kivalasztott jeloltek megoszthatjdk a tuddsukat egymassal, illetve hasznos lehet az
igyfelek tudasat, képességeit, részvételét egymashoz viszonyitva is 6sszevetni. Az altalanos
felkészitésbe a fobb témakorei a kovetkezok: onéletrajz (tanulmanyok, munkatapasztalat, sajat
erdsségek ¢és gyengeségek), allasra vald jelentkezés, allasinterj; munkaszerzddés,
munkavallaloi jogok és kotelességek; munkahelyi kapcsolatok (fonok-beosztott viszony,
munkakapcsolat keretei), feladatok teljesitése és hibak javitasa, sziinetek beosztasa.

Az egyéni felkészités soran mar érdemes a konkrét leendé munkahelyre koncentralni. A
jelolttel tisztazni kell a leendd feladatokat, elvardsokat, az Gj munkahely szabélyait. Fontos
tisztazni a jelolt felmeriild kétségeit és kérdéseit, kritikus fontossagu, hogy a jelolt ligyfélnek

realis elképzelése legyen a leendé munkahelyrdl.
I.4. Munkahely megismerése, bemutatkozas, kezdetek

A munka megkezdése eldtt fontos szervezni egy talalkozot, amelyen a kivalasztott tigyfél
és a leend6 munkahely vezetdje és a személyzet 1-2 tagja megismerkednek egymassal. Mivel
a jelolt kivalasztasat dontden a tdmogatd szervezet végzi, ez a talalkozo inkabb egy kotetlen
beszélgetés, ismerkedés, de az ligyfeleket érdemes ugy felkésziteni, mintha egy allasinterjara

mennének. Tehat tudjanak  beszélni  sajat magukrol, a  képességeikrdl, a



munkatapasztalatukrol, ha kérdéseik vannak a munkdval kapcsolatban, azt meg tudjak
kérdezni. Nagyon fontos, hogy a segité munkatdrs csak facilitdlja a beszélgetést sziikség
szerint, amennyire ez lehetséges, a jeloltek képviseljék magukat. Erre a beszélgetésre és
bemutatkozasra a jelolt tigyfeleket hasznos kiilon felkésziteni.

A mentor jellemzden részt vesz az egyiittmiikdésrdl valdo megallapodas, a gyakornoki-
vagy munkaszerzOdések el6készitésében is. Biztositja tovabba, hogy az elhelyezendd tigyfél

sajat szerz6dését megértse, ahol sziikséges, ott elmagyardzza az részleteket.
1.5. A kiils6 munkahely személyzetének felkészitése, érzékenyitése

Kritikus fontossagli a munkahelyi inkluzié szempontjdbdl, hogy az értelmi fogyatékos
személy foglalkoztatdsaban érintett személyzet is fel legyen készitve. Ennek érdekében a
tamogatd szervezet javasolja érzékenyitd, felkészitd tréning tartasat a személyzet szamara.
Az, hogy a személyzet mennyire elérhetd, munkahelyenként valtozik, igy az érzékenyitd
tréning 1d6i hossza és tartalma ettdl fiigg. Ha példaul egy 6 6rds tréning megoldhato, van
lehetdség az elméleti informacidk atadasan kiviil szituacios gyakorlatokra, jatékokra, viszont
ha csak két oras vagy ennél rovidebb tréning a megvalosithatd, akkor a legfontosabb
informaciok atadasara kell koncentrélni.

A tréning sordn a kovetkezd témakra kell sort keriteni: értelmi fogyatékossag altalaban,
egylttmikodeés értelmi fogyatékos munkavallalokkal, értelmi fogyatékos emberekkel valo
eddigi személyes tapasztalatok. Az informéciddtadast érdemes minél szinesebbé,
interaktivabbd tenni. Ha van lehetdség, vetitsiink videokat, illetve kérdezziink ré a résztvevok
tudasara, véleményére. Hasznos lehet a tdmogatd szervezet munkéja soran alkalmazott
eszkozoket és segédanyagokat is bemutatni roviden, hogy képet kapjanak a foglalkoztatés
segitésének lehetdségeirdl. Fontos lehetdséget biztositani arra, hogy a résztvevd személyzet
megfogalmazhassa kétségeit, kérdéseit az értelmi fogyatékos munkavallalo érkezése kapcsan.
Az érzékenyitd tréning idépontjat illetéen a tréning lehetdség szerint az értelmi fogyatékos
igyfél munkakezdése eldtt valosuljon meg. Ez azért kiemelkedd fontossagl, hogy egyfeldl a
személyzetnek is legyen ideje felkésziilni, masfeldl igy a személyzetet is bevonjuk az

elokészitésbe, Ok is aktiv szerepldivé valnak az inkluziv foglalkoztatasnak.
|.6. Betanulasi idészak

A betanulédsi idészak folyaméan a tdmogatd szervezet kijeldlt mentora végig kiséri az
igyfelet a kiils6 munkahelyre valé betanulasban. Folyamatos kisérést biztosit sziikség szerint

mind a kozlekedésben, mind a munkaban: a feladatok megértésében ¢s elsajatitasaban



segitséget nydjt. A bevont személyzetet is tdmogatja az értelmi fogyatékos tigyféllel valod
kommunikacioban, figyeli, hogy a feladatok kiadasa a megfelelé 1éptékben valdsul-e meg,
illetve hogy hibazas esetén megtorténik-e az azonnali visszajelzés ¢és javitas. Kritikus
fontossagu egyértelmiivé tenni mind az {ligyfél, mind a személyzet szamara, hogy a mentor
csak segiti a betanulast, és a feladatok kiadasa, illetve a feladatok teljesitésének jelzése nem a
mentoron keresztiil torténik. Példaul egy Uj feladatndl a személyzet tagja kozvetleniil az
igyfélnek adja ki és magyardzza el a kivant feladatot, a mentor legfeljebb segit a
megértésben. Ugyanigy ha az tigyfél végzett az adott feladattal, azt a kijelolt munkahelyi
koordinatornak jelzi, és a mentor legfeljebb olyan visszajelzést ad, amit az ligyfél nem adott,
de Iényeges a feladat tovabbi teljesitése szempontjabol.

Egyéni sziikségletek szerint kiilonboz6 segédeszkozoket lehet kialakitani, mint példaul:
napi feladatok ellenérzd listdja, utvonal a kozlekedéshez, feladatoknak 1épés szerinti leirésa,
esetleg képes illusztracidja. Nagyon fontos, hogy ezek pontosan illeszkedjenek az iigyfél
egyéni sziikségleteihez, mert a segédanyagok iranti igény nagyon eltérd lehet személyenként.

A cél, hogy az ligyfél minél 6nallobban végezze a feladatait, ezzel parhuzamosan pedig a
kiséré mentor fokozatosan csokkenti sajat aktivitasat, szerepét. A folyamatos nyomon kdvetés
utan a kovetkezd 1épés, amikor az ligyfél mar 6nalloan is el tudja végezni a feladatait, hogy
mar csak tavolabbrol figyeli meg egy-egy feladat teljesitését, majd csak idészakosan egyeztet
az lgyféllel, de még a munkavégzés soran a munkahelyen tartozkodik. Végiil a napi
munkavégzésnek mar teljesen passziv megfigyeldjéveé valik egészen odaig, hogy egy nap csak
egy-két alkalommal ,,benéz” a kiilsé munkahelyre, hogy minden rendben van-e. Amikor az
igyfél mar onalloan kozlekedik a munkahelyére és egész nap megbizhatoan teljesit 6nalldan a

munkahelyén, a személyzettel is hatékonyan miikddik, akkor van vége a kisérésnek.
1.7. Utokovetés

A kisérés befejeztével a mentor az tigyféllel és a kiils6 munkahellyel megegyezik abban,
hogy milyen 1d6kozonként egyeztetnek az ligyfél fejlodésérérdl, munkahelyi teljesitményérdl
és elémenetelérél. Ez akar indulhat heti konzultacioval, s lecsokkenhet akar havi-kéthavi
gyakorisaggal torténd egyeztetésre. Fontos biztositani mindkét felet arrdl, hogy az aktiv
kisérés megsziinése utan is van lehetdség tamogatast kérni, féleg ha az tligyfél esetleg uj
munkakort, feladatkort kap. A felmeriilo problémak feltarasa, megosztasa €s minél hamarabbi

kezelése kulcsfontossagu annak szempontjabol, hogy az ligyfél elhelyezése tartos legyen.



1. Kiritikus pontok dsszefoglalasa segiték szamara

I1.1. Betanulast megel0z6 szakasz

A szakember a fogyatékos személy szamara segitséget nyujt a megfeleld munka

kivalasztasaban:

e Felméri az iigyfél igényeit, milyen munkat szeretne végezni, mit tud elképzelni
maganak?

e Kapcsolatot teremt a megfeleld munkaltatdval

e Megismeri a munkatevékenység koriillményeit, meghatarozza a
munkatevékenységhez sziikséges elengedhetetlen kompetenciakat

e A kompetenciak ismeretében segiti a fogyatékos személy munkaalkalmassagi
felméréseinek megszervezését, elvégzését

o A fogyatékos személlyel egyiitt a szakemberek altal végzett felmérési eredményeket
¢s a munkavallald céljait és lehetdségeit tekintetbe véve megegyeznek a megvalositas

tekintetében
A fogyatékos munkavallalo részt vesz a megfelel6 felkészitéseken:

e Tréning
e Tandcsadas
e Egyéb egyénre szabott felkészités vagy oktato jellegli tevékenység (szakemberek altal

javasolt hidnyossagok potlasa, vagy felkésziilés az uj helyzetekre...)
11.2. Betanulasi idészak

A munkavallal6 a szakember kiséro tevékenysége mellett kezdi meg a munkajat (el6szor akar

gyakornoki szerzddéssel).
A kisérés modja:

e A szakember mar ismeri a munkatevékenységeket, amikor a munkavallalo
megérkezik.

e A szakember tisztaban van a munkavallalé képességeivel, elképzelése van a lehetséges
nehézségekrol és kockazatokrol, ezek athidalaséra tervet készit

e A szakember a munkavallalé munkéjat tigy kiséri, hogy kezdetekben sziikség esetén

aktivan jelen van, oktato jelleggel segit egy folyamat betanulasaban, ha kell



segédeszkdzokrdl, vagy egyéb targyi, emberi feltételekrél gondoskodik, hogy a
fogyatékos személy egyre onallobban legyen képes ellatni a tevékenységet.

e A szakember iddvel egyre inkabb kivonodik, a munkafolyamatokban valo jelenléte
csokken. Csak akkor avatkozik be, ha hiba torténik. Facilitalja a hiba kijavitasat.

e Végiil a szakember csak megfigyeldként kiséri a fogyatékos személyt, meggydzddik

réla, hogy a munkafolyamatokat el tudja latni a személy.
A kisérés kritikus szabalyai:

e A kisér6 partneri kapcsolatban oktatja a fogyatékos személyt
e A kisér6 csak akkor avatkozik be, ha sziikséges
e A kisér6 kezdetben aktivabb, mint a betanuldsi id6szak végén

crer

munkahelyen
Feladatok a munkaltatoval:

e Munkatarsak felkészitése fogyatékos munkatars érkezésére: tréning, kérdések
megvalaszolasa, folyamatos kapcsolattartas

e Munka soran munkatarsak reakcioinak folyamatos monitorozasa és a megfeleld attitiid
kialakitasanak facilitalasa visszajelzések utjan

o A kisér6 visszajelzést kér a munkaltatotél/munkatarsaktol a fogyatékos munkatars
munkdjanak hasznossagat illetden, esetleges problémakat és megoldasi javaslatokat
folyamatosan kér a tapasztaltabb munkatarsaktol

e A munkaltato kijeldl egy vagy tobb koordinatort a fogyatékos személyek mellé, akik a
kisérdtdl szakmai tanacsokat és javaslatokat kapnak a fogyatékos személy megfeleld

iranyitasara
A munkakor kialakitasa

o A fogyatékos személy altal kialakitott munkakdr esetében kivaltképpen figyeliink arra,
hogy a munka a személy képességeinek megfeleléen legyen kialakitva

e Nagyon fontos a kialakitas soran, hogy a munka hasznos legyen a munkaltato
szamara. A kisérd kiemelt feladata a munka hasznossagéat monitorozni, visszajelzést

kérni a munkaltat6tdl, hisz ez a fenntarthatdsag feltétele.



11.3. Betanulast koveto idoszak

A betanulast kovetden a kiséré még kapcsolatot tart a munkahellyel, tovabbi visszajelzéseket

kér a jelolt bevalasat illetden, és sziikség esetén tovabbi segitséget biztosit a munkavallald

vagy a munkaado6 szdmara.



