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Mentalis akadalymentesités
elvek, etika, gyakorlat

Attekintés az értelmi fogyatékossag jellemz&irél, az értelmi fogyatékosok szamara
szlkséges és ésszer(i akadalymentesitésrol, kiilonos tekintettel az dllampolgari jogok
gyakorlasa és a hivatali Gigyintézés teriiletére
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1. A szerkeszto bevezetoéje

Az értelmi fogyatékos ember ma jellemzd kirekesztettségének okai nem csak a torténelmi
hagyomanyokban és az elSitéletekben keresendéek, hanem elsésorban abban, hogy
szamukra a kdrnyezet hasznélhatésaga sulyos akadalyokba Utkozik. Ezek az akadalyok
alig kertilnek széba az akadalymentesitésrél sz616 torvényekben és rendeletekben, és
egyaltaldn nem meriilnek fel a gyakorlati megoldasokban. A rampak és liftek, a jeltolmacs,
a vezet6sadv, és a csipogd kozlekedési lampdk stb. szamukra nem jelentenek megoldast,
az 6 igényeiket ma még semmilyen szinten nem veszik szamitasba a kdrnyezet terve-
zésénél és mikodtetésénél, a differencialds nélkili akadalymentesitési kovetelmény-
rendszer hatékonysaga rajuk nézve nulla. Kimondottan értelmi fogyatékosok szamara
Iétrehozott szolgaltatasok esetében sem lehetséges a fogyatékossag-specifikus akadaly-
mentesités, példaul a kdnnyen és biztonsdgosan hasznalhaté berendezések, az intenziv
hasznalatot és id6t allo felszerelések, az akaddlymentes kommunikacio bevezetése, bar ez
utdbbival kapcsolatban vannak kezdeményezések.

A Down Alapitvany Mentalis Akadalymentesités (MAK) projektje az értelmi fogyatékosok
szamdra kivanatos akadalymentes vilagbdl a hivatali tigyintézés és a szolgéltatasok igény-
bevételének szeletét vélasztotta ki acélbdl, hogy magukat az értelmi fogyatékosokat, a hi-
vatalokat és szolgaltatdkat, valamint a szélesebb tarsadalmat felkészitse arra, hogy az
eddig eldugva, szegregalva é16 sériilt ember is kdztilink, vellink élhessen, mozoghasson
a vildagban, intézhessen ligyet, vehessen szolgaltatast igénybe, a kordbban jellemz6 el-
szigeteltség helyett.

A MAK projekt célja a sériltek, a hivatalok és szolgaltatdk, valamint a kdzvélemény
felkészitésében szerepet jatszod eszkdzok és modszerek megtalalasa, kidolgozésa,
tesztelése és konkrét példakon torténé bemutatasa.

A projekt egyik legfontosabb tanulsdga az, hogy az értelmi fogyatékosok szamara
hasznalhato kornyezet, — a targyi feltételek mellett beleértve a kommunikaciot és az
etikat, — valamennyiiink szamdra jobb, hasznalhatébb kornyezetet jelent, nem csak
erkodlcsileg, hanem gyakorlatilag is, hiszen a leszakad6 rétegekre, a tanulatlanokra, a nem
magyar anyanyelviekre, az id6sekre, de tulajdonképpen mindannyiunkra igaz az, hogy
egyre kevesebbet értlink az egyre bonyolultabb vildagbdl, tehat ha azt szeretnénk, hogy
az atlagember megértse, hasznélja kdrnyezetét, jogkdveto és odafigyelé allampolgar
legyen, akkor legfébb ideje gondolni arra, hogy ez a kdrnyezeten, a biztonsagon, a meg-
bizhatésdgon, az érthetdségen, az olvashatdésagon, az Gigyintézd tudasan és tiirelmén, a
szolgaltatast nydjté minéségi munkajan malik.

Az értelmi fogyatékos emberek mindenki mashoz hasonlé életét elsésorban a norma-

lizacio és az integracié kulcsszavakkal hatarozhatjuk meg. Utdna mindjart hozza kell
tennilink az oktatds, a fejlesztés, a szocialis véd6halo és az elfogadds kulcsszavakat.

o
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Alkalmazhatnank mi is a hatranyos megkilonboztetés megsziintetését és az akadaly-
mentességet is, a mai jogi és blirokratikus széhaszndlatot, de ezek a negativ kifejezések
sajnos a negativ attitldot tiikrozik, és a hidnyt, a rosszat hangsulyozzék, ami 5nmagaban
is visszahuz6. Mi ebben a kdnyvben és mentdlis akadalymentesitésért folytatott
munkankban a pozitiv gondolkodast részesitjik elényben. A pozitiv gondolkodast cél-
szer(i pozitiv fogalmazassal pérositani, igy szohasznalatunkban az ,egyenlé jogok’,
,egyenld esély’, ,mindenki szdmara hasznalhaté kornyezet”, ,ésszerl alkalmazkodas”,
,segitett 6nallé élet” és ,tamogatott dontéshozatal” domindl a fogyatékos személyekkel

kapcsolatban.

Ezeket a befogadast, alkalmazkodast, hasznalhaté kornyezetet, élheté életet megalapozo
elveket és a hozzdjuk tartozé gyakorlatot ebben az dtmutatéban ugy igyekeztiink meg-
fogalmazni, hogy azoknak az embereknek segitsen, akiknek nincs ilyen irdnyu szakmai
tudasa, elsésorban az értelmi fogyatékos emberrel kapcsolatba kertild hivatali tigyin-
tézéknek és szolgaltatdknak, akik el6bb-utdbb taldlkoznak azzal a feladattal, hogy értelmi
fogyatékos emberekkel kell kapcsolatba kertlnilik, problémajukat, Gigyliket megérteni,
elintézni, mindenki mashoz hasonléan kiszolgalni 6ket.

A normalizacié és integracié cim(i fejezetben ismertetjik az értelmi fogyatékosok mindenki
massal azonos napi életének elveit, szakmai hatterét, etikajat, valamint gyakorlatat. Atte-
kintést adunk az emberi jogokrol és az ENSZ Egyezményrdl, mely azt a célt tdzi ki, melyet
minden dllamnak el kell érnie jogrendszerében, szocialis szolgaltatd rendszerében és a min-
dennapi életben a sériilt emberek jogainak érvényesiilése érdekében. Hangsulyozzuk
azokat az akadalyokat, melyek megsziintetése ,minddssze” szemlélet kérdése és el6re-
vetitjiik azt a gyakorlatot, mely kdrnyezetiink, hivatalaink, szolgéltatasaink egyetemes ter-
vezését és az értelmi fogyatékosokra is érvényes akadalymentes vildgot jelentheti.

Gyakorlati tanacsokbdl is igyeksziink egy 6sszefoglalast adni arra vonatkozdan, hogy
hogyan viselkedjlink, hogyan kommunikaljunk, hogyan segitstink értelmi fogyatékos em-
bertarsainknak, milyen etikai szabalyokat kovesstink, és hogy hogyan juthatunk el oda,
hogy ne a mi viselkedésiinkdon muljon sériilt embertarsaink szegregalédasa, a kdrnyezet
korlatozé és kirekeszt6 volta, melyek paradox médon véglil is fogyatékossa teszik a sériilt
embereket.

A konyv tarsszerz6i kozil Gazsi Adrienn a kapcsolodod jogi problémak, elsésorban a gond-
noki rendszer és gondoksag ala helyezés, illetve a mai gondnoksagi rendszert az ENSZ
Egyezmény szellemében hamarosan felvalté Uj tipusi gondoskodas jogi hatterét is-
merteti, mellékletként a jogi eljardsokhoz segédanyagokat, beadvanymintékat ad.

Leveleki Orsolya és csapata (Csizmadia Ildiko és Biré Hajnalka) a MAK projekt kivitelezdi,
magat a projektet, a tesztligyintézések eredményét valamint a projekt kapcsan tartott
tanfolyamokat és tananyagokat ismertetik a konyv egyes fejezeteiben és mellékleteiben.
Ez a konyv az értelmi fogyatékos emberek hivatali (igyintézése kapcsan felmerild

o
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akadalymentesség, helyesebben a hidnyzé akadéalymentesség kapcsan sziiletett,
ugyanakkor megallapitdsai, tanitdsa, a kdzreadott tapasztalatok érvényesek és haszno-
sithatdak az élet minden egyéb teriiletén, ahol értelmi fogyatékosok és nem értelmi fo-
gyatékosok interakcioja johet létre.

Ez a konyv tobbfunkcids, mi szerzék attekintésnek, elméleti és gyakorlati alapozd anyag-
nak, tankonyvnek, kézikonyvnek, dtmutatdnak, ismeretterjesztének, egyes esetekben
helyzetelemzésnek is szanjuk ezt a gydjteményt, amiben tébb éves munkank eredményét
és gyakorlati tapasztalatunkat igyeksziink tovabbadni, remélve, hogy ezzel hozzajarul-
hatunk egy uj, a sériiltek szamara is élheté vildg megteremtéséhez.

Gruiz Katalin
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2. A fogyatékossag fogalma: Mitdl fogyatékos egy fogyatékosnak

mindsitett személy?
Gruiz Katalin

AWHO éltal kidolgozott FNO: ,Funkcidképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi
osztélyozésa (2001)” ciml nemzetkdzi utmutatd sokkal tobb, mint a kordbban alkalma-
zott, szintén a WHO 4ltal kidolgozott (1989, 1992) orvosi szemlélet(, egészségligyi szem-
lélettel késziilt osztdlyozasi rendszer, magyarul a BNO (Betegségek Nemzetkozi
Osztélyozasa — 10, 1995). Az FNO nem csak értelmi fogyatékossagra, hanem mindenféle
fogyatékossag megitélésére alkalmas keret, elvek és felmérési modszer.

Az FNO koncepcioja szerint az értékelés szempontjai kdzott vannak orvosi, szocidlis és
kornyezeti faktorok, igy egészségi allapot, a test strukturalis és funkcionalis fogyatékos-
sdgai, az aktivitas limitaltsaga, a részvétel korlatozottsaga és mas szélesebb kontextust
jelent6 faktorok. Ezek egyittesen befolyasoljdk a fogyatékos ember életét, mikodését,
életvitelét, ezek egylittesen korldtozzak mozgdasat, megértését, lehetdségeit.
Az FNO éltal megkilonboztetett és felmért teriletek:

« Testi funkciok

« Személyes tényez6k

+ Kdrnyezeti tényezok.

2.1. Testi strukturak, funkciok és karosodasok

A test megfogalmazds az emberi szervezet egészét jelenti, tehat magaban foglalja az agyat
és annak funkciéit, vagyis az elmét. Ezért a pszichés és mentalis funkcidkat is a testi
funkciok kozé sorolja. A kdrosodasok eltérést jelentenek a populécios standardoktél: a
fizikai és mentalis funkcidképesség mérését, megallapitasat megfeleld képesités(i szakem-
berek végezhetik (pl. az értelmi funkcidkat pszicholdgus, gydgypedagdgus). A testi funkcio
részeként értelmezett karosodasok: veszteség, hidny, csokkenés, tultengés, eltérés lehet.
Ez a megkozelités elsésorban a megel&zést és a sziikségletek azonositasat szolgélja.

Testi funkciok
« Mentalis funkcidk
« Erzékelési funkciok és fajdalomérzékelés
- Hangadas és beszédfunkciok
- Cardiovascularis, vérképzd, immun- és légzérendszeri funkcidk
« Hugy- és ivarrendszeri valamint szaporodasi funkcidk
« Ideg-, csont-, izomrendszeri, valamint mozgdshoz kapcsolédo funkcidk
« BOr és bérfliggelék funkcioi.
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Testi strukturdk: az el6z6 funkcioknak megfelel6 struktirdk
- [degrendszeri strukturak
« A szem, a flil és kapcsolédo struktirak
« A hangadasban és a beszédben résztvevé struktirak
« Cardiovascularis, vérképzé, immun- és |égzérendszeri strukturak
« Az emésztérendszerhez, az anyagcseréhez és az endokrin rendszerhez
kapcsolédé strukturak
« HUugy- és ivarrendszeri struktirak
« Mozgashoz kapcsolédé struktirdk
« B6r és kapcsolddo strukturak.

Tevékenységek és részvétel, illetve a tevékenység akaddlyozottsdga és a részvétel
korldtozottsdga a kdvetkezé résztertileteken:

« Tanulds és az ismeretek alkalmazésa

- Altalanos feladatok és elvarasok

« Kommunikacié

+ Mobilitas

« Onellatas

« Otthoni élet

+ Személykozi kdlcsonhatasok és kapcsolatok

« F6 életteriiletek

« K6z0sségi, tarsadalmi és maganélet.

Lathatjuk, hogy amint ezekben a tartomanyokban nehézségek vagy problémak
keletkeznek, akkor a funkcidk kivitelezésében minéségi vagy mennyiségi eltérés mu-
tatkozik. A korlatozottsag és akaddlyozottsag meglétét és mértékét az dltaldnosan elfo-
gadott populdcios standardokkal 6sszehasonlitva értékeljiik.

2.2, Személyes és kornyezeti tényezok kapcsolodasa

A személyes és kornyezeti tényez6éket magukba foglalé un. kontextudlis tényezdk tulaj-
donképpen a személy és a kornyezet jellemz8in és kdlcsonhatasan mulnak és kdzvetlendl
befolydsoljak a személy tevékenykedését és részvételét a kiilonbo6z6 szintl kozdsségek-
ben. A kdrnyezeti tényezék fizikai és tarsadalmi kdrnyezetet, valamint attittidoket jelen-
tenek, és az egyéni szinttdl a tarsadalmi szintig néhet a kiterjedésuk.

Ezek a kdrnyezeti tényezék szoros kdlcsonhatdsban vannak a testi funkcidkkal, struk-
turakkal, valamint a tevékenységekkel és a részvétellel is. A személyes tényezdk a nem, az

etnikai hovatartozas, az életkor, a kondicid, a szokasok, a neveltetés, a tarsadalmi hattér,
az oktatas, a szakma, a tapasztalatok, viselkedési mintak, lelki alkat, stb.

10
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2.3. Kornyezeti tényezok

A kornyezeti tényez6k alapvetéen meghatdrozzak az egyén lehetdségeit, tevékenységét
és részvételét. Ezek a kornyezeti tényezdk az aldbbiak:

« Termékek és technologidk

« Természetes kornyezet és emberi beavatkozas a kdrnyezetben

« Tamaszok és kapcsolatok

- Attittidok

« Szolgaltatasok, rendszerek és szabalyozasok.

2.4. A testi funkcidk, a személyes és kornyezeti tényezok osszefiiggései

Az egyes tényezdk dsszefliggését az 1. dbra mutatja.

Rendellenesség, betegség

| 1 ,,

Testi funkciok €———— Tevékenység > Részvétel
és strukturak

I A A

| Kornyezeti tényezék | | Személyes tényez6k |

1. dbra: Az FNO alkotoelemeinek kélcsénhatdsai (FNO, 2001)

Az dbra jol szemlélteti az egyén tevékenységét és részvételét befolydsold tényezdket és
azok 6sszefliggéseit. A gyakorlat is mutatja, hogy a rendellenesség, a betegség nem kell,
hogy sziikségszer(ien oda vezessen, hogy a sériilt személy ne tevékenykedhessen, ne ve-
hessen részt. Ez akkor kdvetkezik be, ha a kdrnyezeti és személyes tényezék ezt korlatoz-
zak. Ezek a korlatok viszont nincsenek kébe vésve, ezek azonositasa utan valtoztathatunk
a személyes és kornyezeti feltételeken: az értelmi sériilt ember képzésével, oktatasaval,
gyakorlati felkészitésével, jartassdg megszerzésével, személyiségének fejlesztésével
megsziintethetjiik a személyes korlatozo tényezoket, a kdrnyezet fogaddképességének,
hasznalhatésaganak novelésével pedig a kdrnyezeti korlatokat. A mindenki szdmara
hasznalhaté kérnyezet nem egyetlen, de alapvet6 feltétele a sériltek ,normalizalt és
integralt” életének. Természetesen ez nem az indokkal vagy indokolatlanul el&irasra
beépitett rampdkat és lifteket jelenti, hanem annal sokkal tobbet és sokkal arnyaltabbat:
kozépuletekben, kdzhivatalokban minden fogyatékossagot figyelembe vevé akadaly-
mentességet, de példaul fogyatékos személyeknek szolgaltaté szocialis intézményekben
fogyatékossag-specifikus akadalymentességet. A forrasok hatékony hasznélata is azt

1
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koveteli, hogy az akadalymentesités mindig a potencialis kornyezethasznalok igényének
megfeleléen tdrténjék. Evi egy kerekesszékes személy miatt nem biztos, hogy tudunk 10
millié forintos liftet épiteni, de bevezethetiink egy mobilis ligyintéz6t, aki évente egyszer
Jeszalad” Gigyet intézni. Tehat nagyon sok akadélymentesités csupan szemlélet és akarat
kérdése, ami nem keriil pénzbe.

12
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3. A normalizacio és az integracio
Gruiz Katalin

3.1. A normalizacio

A normalizécié altaldban azt a célkitlizést jelenti, hogy az értelmileg sériilt személyeknek
olyan életmintakat és mindennapi életfeltételeket teremtsiink, melyek az adott kdzdsség
vagy kultura megszokott viszonyaival és életkoriilményeivel azonosak, illetve azokhoz a
lehet6 legkozelebb allnak (Nirje, 1980). Ez azt is jelenti, hogy a sériilt ember szdmdra a
tarsadalmon belil mindenki massal egyenld jogokat és lehetéségeket kell biztositani, és
ezzel egyutt elvarni téle kotelességeinek teljesitését. Mindezek eléréséhez megfeleld
mennyiségl és mindségu segitséget kell kapnia.

Az értelmileg sérilt emberek mindenki méssal egyenlé jogait Hedenius 1982-ben meg-
fogalmazott ,Az ember értéke” cimU, az emberi jogokkal foglalkozé tanulménya
alapjan értelmezhetjiik. ,Az, hogy minden ember azonos értékd, azt jelenti, hogy minden-
kinek azonos jogai vannak, azonos jogai ahhoz is, hogy ezeket a jogokat elismerjék
és hogy egyik ember ne kerilhessen e tekintetben a masik folé”. ,Minden emberi
Iénynek egyformdn joga van az emberhez mélté élethez”, ami azt jelenti, hogy joga van
az Oonmegvaldsitasra, az onkifejezésre és arra, hogy méltésagban és szabadsagban
élhessen. Az egyenléség, mint emberi érték azt jelenti, hogy minden ember egyenjogu,
azonos joga van ahhoz, hogy 6nmagat megvaldsitsa, hogy emberi méltésdgat meg-
szerezze és megdrizze.

Ma az ENSZ Egyezménynek vagy ENSZ Konvencidnak (ENSZ, 2006) nevezett dokumen-
tum megsziiletése 6ta mindezeket roviden ugy is fogalmazhatjuk, hogy az alapveté em-
beri jogokat az értelmi fogyatékos emberekt6l sem lehet megtagadni. Nem csak etikailag
nem, hanem ma mar térvényileg sem, hiszen az ENSZ Egyezmény aldirasaval az alairo al-
lamok - koztiik Magyarorszag — vallaltdk, hogy jogrendszeriiket, alkotmanyukat és
torvényeiket harmonizaljak az ENSZ Egyezménnyel.

Az egyenldség dinamikusan értelmezendé (Nirje, 1993), hiszen mindannyian kilon-
bozlink. Az egyenjoguisag nem azonos az egyenlésdivel, az 6sszehasonlithatésaggal vagy
a versenyképességgel. Ahogy a nék és férfiak egyenléségébol sem kovetkezik az, hogy a
nék fizikai teljesitménye abszolut értékben - felemelt mazsakban vagy felapritott faban
mérve — azonos lenne a férfiakéval, ugyanigy az értelmileg sériilt emberek egyenjogusaga
sem jelenti azt, hogy teljesitménytik (szellemi vagy fizikai) a nem sériiltek mércéjével
lenne mérheté.

A sériilt embernek a normalizaciéhoz segitségre van sziksége, a szakembereknek, a
szervezeteknek és az dllamnak pedig segitséget kell adniuk. Egyéni igénytdl fliggden

annyi segitséget, amennyire feltétlenil sziikség van. Nem tobbet és nem kevesebbet.
llyen specidlis szakmai és szervezeti segitséget nyujt a Mentalis Akadalymentesités (MAK,
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2008) projekt az értelmi sériiltek kozéleti szerepléséhez, dllampolgari jogainak gyakor-
ldsdhoz, tobbek kozott a hivatali Gigyintézéséhez és a szolgaltatasok akadalymentes igény-
bevételéhez.

A normalizacié elve tulajdonképpen a kitlizott célt adja meg, azt, amit sériilt ember-
tarsainkkal kapcsolatban el szeretnénk érni; azt, hogy az atlagos, ,normalis” emberhez
hasonlé modon és szinvonalon, a fésodor k6zosségeiben élhessenek, dolgozhassanak,
intézhessenek ligyet, vehessenek igénybe szolgaltatast, tolthessék el szabad idejuket.

Ugyanakkor a normalizacié eszkoz is, hiszen pontosan megadja, hogy milyen feladatok
vérnak a fogyatékos emberre, a csalddra, a szakemberekre, a kozosségekre és a szer-
vezetekre, valamint a tarsadalomra. A normalizaciés elv a lehetd legjobb fogddzé a fo-
gyatékosokat érint6 jogi hattér, infrastruktura, szolgaltatasi és tamogatasi rendszer
megteremtéséhez.

A normalizacié a gyakorlatban egy fejl6dési folyamat, egy Utvonal, melyet végig kell
jarnia maganak a fogyatékos személynek, a szakembernek, a csaladnak, a kozosségeknek,
a tarsadalomnak, igy a hivataloknak és szolgaltatoknak is. A fejlédés egyenetlen; leg-
fogékonyabbak a szakemberek és a csaladok, hiszen azokat motivalja a sériilt ember és a
szakma szeretete. A tarsadalom fejlédése a tehetetlenség
miatt nagy késéssel kovetkezik be. De az egész rendszer-
ben magéanak a fogyatékos embernek van a legnehezebb
dolga, gyakran segitséget sem kap ahhoz, hogy a helyes
Onértékelés, az bnmegvaldsitas és az onrendelkezés
utjan elinduljon. Ma Magyarorszagon elképzelhetetlen,
hogy értelmileg akadalyozott embertérsunk magatdl,
felkészités nélkil, egyediil elmenjen egy lakdgydlésre,
egy hivatalba, orvoshoz vagy akar csak egy szabadidés
programra. A kereskedelmi szolgaltatok és bankok
valamivel jobban allnak a problémahoz: a fizetéképes vevét tobbnyire kiszolgaljak.

Az integracio feltételezi a normalizaciot, hiszen a fésodor, az ,épek” barmilyen szinti
rendszerébe beilleszkedni és szervesen beleolvadni csak akkor lehet, ha az integrélandé
személy vagy rendszer a fésodorban érvényes szabalyokhoz, szokdsokhoz, szervezeti
felépitéshez harmonikusan illesztheté. Ezt az illeszthetdséget, kompatibilitast igyekszik a
Mentélis Akadalymentesités projekt el6segiteni az értelmi fogyatékosok hivatali tgyin-
tézéséhez sziikséges tudnivaldk 6sszegzésével és mind a szolgaltatdi (hivatalok, tgyfél-
szolgalatok, piaci szolgaltatok), mind az igénybevevéi oldal (6nélldan vagy segitséggel
intézkedd, szolgaltatast igénybevevd értelmi fogyatékos személy) felkészitésével.

A normalizacio és integracié gyakorlati megvaldsuldsa eltéré szinteket mutat az egyes
allamokban, de a sériilt ember ma mar minden fejlett jogallamban jogosult bizonyos
mértéku szakmai és anyagi segitség igénybevételére. A normalizacié alapvetd kritériuma,
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hogy a sériilt ember élete, a rd vonatkozé normak és életfeltételek legyenek azonosak,
illetve amennyire csak lehetséges, azonosak az adott kultirdban/tarsadalomban szoka-
sosakkal (Nirje, 1992).

A sériilt ember szamara a tobbiekkel egyenlé jogokat és lehetéségeket kell biztositani,
hogy az aldbbiak az 6 szamara is elérhetéek legyenek:

« a napok normal ritmusa;

« a hét normal ritmusa;

- az év normal ritmusa;

- a normalis életciklus megtapasztaldsa;

- a sériilt ember egyénként valo elfogadasa, tiszteletben tartasa;

+ az 6nallo, onrendelkezé élet;

- az adott kulturaban elfogadott szexualis normak;

- az adott tarsadalomban elfogadott gazdasagi normak és jogok;

- az adott tarsadalomra jellemzé kdrnyezeti normék és standardok.

A normalizacié elve altalanosan érvényes (Nirje, 1993)
« barmilyen sulyos, barmilyen tipusu és koru sériiltre,
« minden tarsadalomban, minden tevékenységre, tehat a sportra is,
- kiterjedten adaptalhato az egyén fejlettségének vagy a tarsadalom
igényeinek megfelel6en.

Ahhoz, hogy a normalizacié alapelve az értelmi sériiltek életében értelmezhetd és
alkalmazhato legyen, tudnunk kell, hogy mi a ,normalis” egy-egy kultiraban és ez
hogyan viszonyul a sériilt egyén éllapotahoz, fejlédéséhez, képességeihez, hogy lassuk,
miben szorul segitségre, tdmaszra, kiegészitésre.

3.2. Az integracio

Az integracié kilonbozd szinteken és terlileteken jelentkezik és a normalizaciéval szoros
0sszefliggésben valosul meg.

A normalizacié legtobb kdvetelménye, igy az egyén fejlédése, onértékelése, onkifejezése,
onmegvalodsitasa, masok altali elfogadasa és értékelése kolcsondsségen alapul, kapcso-
latokat, kolcsonds elfogadast, kdlcsdonos értékelést jelent. Ezért érzem nagyon talalénak
Nirje (1992) definicidjat: Az integracio ,hogy magad megvaldsitsd — hogy képes légy ra
és hogy engedjék — hogy masok kdzott magad megvaldsitsd.” Az integracié eszerint
azt jelenti, hogy az egyének kdzotti kapcsolatoknak kozds jogok és értékek elfogaddsan
kell alapulniuk. Ha a kolcsonds elfogadas hidnyzik, annak elutasitds, kikozosités,
szegregacio a kdvetkezménye. Az integracié konkrét megvalosuldsi formait tobbfélekép-
pen csoportosithatjuk. Gyakran a fizikai vagy foldrajzi integracio keril el6térbe a lakéhe-
lyhez kotédden, a funkciondlis és a szocidlis integracio a tevékenységekre 6sszpontosit,
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az integracio egymasra épuld szint-jeit pedig a személyes, a szervezeti és a tarsadalmi
integraciés formak jelenitik meg.

Fizikai integracio: a sériilt ember az épekével azonos lakdhelyen, lakdnegyedben éljen;

« A sérilt tanuld normal iskolaban, egyénileg integralva vagy integralt osztalyban
tanuljon.

« A sériilt személy munkahelye ipari vagy kereskedelmi k6zpontban legyen, egyéni-
leg vagy csoportosan integralva dolgozzon.

« A sérllt ember ligyeinek intézése lakdhelye szerint illetékes hivatalban és szolgal-
tatoknal torténjék.

« A sériilt ember szabadidejének eltoltése olyan legyen, mint mindenki masé, stb.

Funkcionalis integracio: a fizikai integracio kiterjesztését jelenti a tevékenységre.
+ A sérilt ember mindenki méssal azonos helyen és médon mozogjon, intézze
Ugyeit, vasaroljon, kezelje pénzét, vegye igénybe a szolgéltatdsokat.
« Akadalymentes kézlekedés, akaddlymentes kommunikacio, stb. biztositasa mellett.

Szocialis integracioé: kapcsolatokat és elfogadast jelent az élet teljes vertikumaban.
« Sz(k korben: csaladban, szomszédokkal, iskoldban, munkahelyen, barati és par-
kapcsolatokban.
- Tagabb korben: hivatalok, szolgaltatdk, orvosi rendeld, lakdkornyezet, lak6kdzos-
ség, bolt, bank, kdzlekedés, szabadidés programok, stb.
- Tarsadalmi szinten: elfogad6 viszonyulds, itt nagyon nagy a média szerepe.

Személyes integracio részei:

« Személyes kapcsolatok kialakitasa,

« Megfelel6 maganélet, csaldd, rokonok, baratok, szexualis partner, hdzastars, gyerek,

« Csalddban nevelkedés, 6nall6 és dnrendelkezd élet: ehhez sziikséges szolgaltata-
sok megteremtése és biztositdsa.

« Mozgas a szlikebb és tdgabb kornyezetben: akadalymentes kdzlekedés, konnyitett
kommunikacio, segitékész, befogado kdrnyezet kialakitasa.

« Ha a szlikebb és tagabb kdrnyezet elfogadé és seqgitékész, vagy csak tiirelmes lenne,
akkor az értelmi fogyatékosok kdnnyen integraloédnanak, fogyatékossaguk nem mani-
fesztalédna. Nehezitett koriilmények kdzott, ahol nekiink, atlagembereknek sem
konny(, 6k még inkabb kiszolgal tatottak, 6k az elsék, akik nem tudnak megfelelni,
nem sikerul beilleszkednitik.

Tarsadalmi integracié minden eleméhez sziikséges a mentalisan akadalymentes kdrnyezet:
« Jog a felnevelkedésre, fejlédésre, oktatasra, onmegvaldsitasra, onrendelkezd életre.
- Emberi jogok, dllampolgari jogok, és azok biztositasa az allam altal.
- Dontési jog és lehetdség, jovotervezés, onkifejezés biztositasa és segitése.
« Onképviselet és masok képviselete.
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Szervezeti, intézményi integracio alapfeltétele a tarsadalmi integracionak:
« Feltételezi a normal intézményi és szervezeti hattér hasznalatat, vagy
« az azokhoz kot6d6, azokba integralt specidlis szolgéltatasokat, pl. jeltolmacs, értel-
mi fogyatékosokhoz érté, kiképzett ligyintézo.

Az integracié gyakorlati megvaldsuldsédnak igénye és alapvet6 feltétele a kdlcsonosség.
A kolcsondsségen alapulé folyamatban a sériilt embert ,,normalizalni” kell, hogy integ-
ralhaté legyen, az infrastruktirat és a tarsadalmat pedig fogaddoképessé kell tenni.
A normalizacio és az integracio célja tehat az értelmileg sériilt ember szdmara megfelel6
életmindséget, az onmegvaldsitd és dnrendelkezd élet elérését, mozgasanak lehetdvé
tételét jelenti egy akadalymentes vilagban. Egy mindenki szamara hasznalhato vilagban.
Az értelmi fogyatékosok fogaddasara alkalmas hivatal valészinlleg minden éallampolgar
szamara elényt jelentene, mindenki tudnd haszndlni, jobban is, mint a mait, hiszen
tirelmesebb, megértébb, segitékészebb, emberibb lenne.

3.3. Akadalymentes hivatali ligyintézés és szolgaltatasok értelmi fogyatékosok
szamara

A hivatali ligyintézésre, szolgaltatasokra és azok igénybevételére viszonylag kénny( a
normalizacié és integracio elvét alkalmazni, hiszen a szolgaltatasok és ligyintézések szab-
vanyos protokoll szerint zajlanak, melyre a sériilt ember megtanithaté. Az ligyintézének,
szolgaltatonak csupan annyi a dolga, hogy szabalyosan, és tiirelmesen végigvigye ezt a
protokollt, viselkedése a seqitékész szolgaltatét tiikrozze, ne a hatalom kildottét. Hogy
a szolgaltatas legjobb értelemben szolgalat legyen, az emberek szolgalata. Ahol ez igy
mukaodik, ott a felkészitett értelmi fogyatékos ember gordiilékenyen tud ligyet intézni,
szolgaltatast igénybe venni. Az olyan hivatalban, ahol a fésodorra vonatkozé normak elfo-
gadhatatlanok, ott természetesen nincs lehetéség egy értelmi fogyatékos ember fo-
gadasara és kiszolgdlasara. Ahol segit6készség és biztonsdg van, ott az értelmi
fogyatékossag és az értelmi fogyatékos ember kiszolgaldsa nem jelent megoldhatatlan
gondot, tapasztalataink szerint néhany 6ras tréningen feloldhaté az értelmi fogyatékosok-
tol valé félelem, az tigyintézék kdnnyen felkészithetéek, hiszen ha nem is értelmi fo-
gyatékosokkal, de nagyon sokféle emberrel szereztek mar tapasztalatot.

Az Ugyintézésre torténd felkészitéskor és kisebb mértékben az ligyintézés soran is fi-
gyelembe kell venni az egyén képességeit és specialis igényeit, hogy az atlagos normak-
nak eleget tehessen, vagyis megismerje az dllampolgari jogokat és teendbket, a személyi
iratokat, a hivatalok és azok ligyintézési protokolljat, egyaltaldn a tarsadalom beren-
dezkedését és mikodését. llyen ismereteket a nem értelmi fogyatékos gyerekek is
nehezen szereznek, a csalddok hagyomanyosan nem tanitjék ilyesmire gyerekeiket, az
iskola sem készit az életre, legtdbben a maguk kdran tanulnak bele. Gyakran az elsé rossz
tapasztalatok utan egy életre elrémiilnek az ilyen tipusu teendéktdl, emiatt elhanyagoljak
hivatalos Ggyeik intézését. Az értelmi fogyatékos ember gyakran dokumentumok nélkdil
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él, nem tudja jogait érvényesiteni, a neki jard szocidlis és anyagi segitséget sem tudja
igénybe venni.

Az értelmi fogyatékos emberek viszonyat a hivatali Gigyintézéshez és a szolgéltatasok
igénybevételéhez idedlis esetben az aldbbiak jellemzik:

« A hivatali Ggyintézés és a szolgaltatasok igénybevétele a sériilt emberrel kapcso-
latban ugyanazt kell jelentse, mint barki masnal.

+ Az Uigyet intéz6 és a szolgaltatast igénybe vevd értelmi fogyatékos embernek meg
kell értenie az ligyintézés céljat, értelmét, kontextusat, meg kell tanulnia a gyakorlatét.

- A fiatal vagy feln6tt értelmi fogyatékos személyt képességeihez illeszkedé médon
kell tanitani, felkésziteni a kdrnyezetben valé mozgasra, a kdrnyezettel valo kol-
csonhatdsokra, viselkedésre, ligyintézésre, szolgaltatasok igénybevételére.

- Lehetdséget kell adni a gyakorlati tapasztalat, az 6nbizalom megszerzésére.

+ A személyi segitéknek és szervezeteknek (csaldd, iskola, szocialis ellaté rendszer)
biztositaniuk kell a segités feltételeit és a felkészitést.

« Az értelmi fogyatékos személy ligyintézése, szolgaltatas igénybevétele nem egy-
szeri feladat, hanem napi teendé, rendszeres foglalatossag.

- A hivatalok és szolgaltatok fel kell késziiljenek fogadasukra. Ehhez a probléma is-
meretére, segitékész attitlidre és lehetbleg szabvanyszerlien mindig azonos és
kozzétett ligyintézési protokollra van sziikséguk.

« A hivatali Ggyintézés és a szolgdltatasok igénybevétele csak az els6 1épés az dllam-
polgari jogok gyakorlasaban, az 6nalldsag, onképviselet és esetenként akdr masok
képviselete sorozatban. Az elérelépést megfelel$ szaktudassal rendelkez6 profesz-
szionalis segitékkel lehet biztositani.

A Down Alapitvany Mentalis Akadalymentesités (MAK) Projektje a normalizacié meg-
valdsuldsa érdekében fenti feladatlista minden egyes pontjahoz biztosit keretet, fela-
datanak tekinti az értelmileg sériilt fiatal és felnétt személyek, valamint a hivatalok és
szolgaltaték munkatdrsainak felkészitését, valamint az ehhez sziikséges oktatasi anyagok
elkészitését. Fontos kapcsolodod feladat, hogy a tarsadalmi elfogadas és a tudatossdg is
novekedjék a projekt eredményeinek publikalasan keresztiil.

3.4. Az életminéség

Az életminéség nehezen megfoghato, komplex fogalom. A norvég Siri Naess (1979) altal
kivalasztott 4 kritériumot tobben, pl. elséként Sonnander és Nilsson-Embro (1984) késébb
pedig Mattika (2000) sikerrel alkalmaztak az életmin&ség jellemzésére:

« Cselekvési lehet6ség: elfoglaltsdg, részvétel, beleszolasi jog, Gnmegvaldsités, a

vélasztas szabadsaga;

« Emberi kapcsolatok a szUk és a szélesebb kdrnyezettel;

« Onértékelés, dnbecsiilés, magabiztossag, dnmagunk elfogadasa;

« Eletérom: tapasztalat, biztonsagérzet, jo élet.
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Ha ezeket a kritériumokat végignézzik az értelmi fogyatékos ember életének minden
terlletére vonatkozoan, azt lathatjuk, hogy Magyarorszagon a fejl6dés kezdeti szaka-
szaban jarunk. A szocidlis torvény, mint kerettérvény megengedte a fejlédés ilyen irdnyu
megindulasat, melyet féleg a civil szervezetek és a szlil6k kezdeményeztek és gyakoroltak.
Az ENSZ Egyezmény jogi alapot ad a 4 kritérium megvaldsitasahoz, a gyakorlatban vi-
szont szinte minden teriileten végig kell gondolni a teenddket, és megsziintetni a szlk
keresztmetszeteket és egyéb fizikai és mentalis akadalyokat.

A sériilt emberek, féként az értelmileg sériilt emberek megfeleld életminéségének és
onrendelkez6 életének megvaldsitdasdhoz Magyarorszagon még jo néhany feltétel
biztositasa szlikséges, igy a

- jogi és rendeleti hattér megteremtése;

- Uj szemlélet, tarsadalmi elfogadas, befogadas;

- fizikailag és mentalisan akadalymentes kérnyezet;

- oktatas, segités, kommunikacié minden szinten.

A sériiltek 6nrendelkezé életéhez sziikséges feltételek némelyikében van el6relépés és
elindult a jogi és gyakorlati feltételrendszer megteremtése, de a sziikséges szocialis ellatd
és tdmogatd rendszer, az anyagi feltételek és a tarsadalmi elfogadas még messze nem
érik el a kivanatos szintet. Az dnrendelkez6 élet megvaldsitasanak mérfoldkovei:

- Csaladban nevelkedés;

- Testre szabott és gyakorlatias oktatas (megfelel6 iskolatipus, integracio, minéség);

« Onallésagra nevelés;

- Palyaorientacid, szakképzés és felséfoku képzés;

- Tdmogatott dontéshozatal megtanitasa és gyakorlasa;

- Segitett 6nallé élet, maximalis 6nallésaggal;

- Segitett 6nallé élet integralt lakohelyen, pl. kiscsoportos lakdotthonban;

- Integralt munkahely: egyéni, csoportos vagy intézményi, szocialis segitséggel

(4n. védett munkahelyek);

+ Onallo6 jovedelem;

- Sajat csalad;

« Integralt szabadidds tevékenység, sajat barati kor.

Végignézve ezt a listat és az emlitett célokat, nem kétséges, hogy egy sor szakembernek,
intézménynek és segitd szervezetnek kell kdzrem(ikddnie és egytttmikddnie ennek
elérésében. Tehat a hivatali Gigyintézés és a szolgaltatasok igénybevétele az értelmi fogya-
tékosok esetében komplex segité tevékenységre és annak eredményeképpen kialakuld
0nallé életre alapul, annak integrans része. Ebben a kontextusban érthetjik meg a
mentélisan akadalymentes ligyintézés jelentdségét!

Egyes szakemberek, gyakran sziilék is, egy mesterségesen kialakitott rézsaszini mese-
vilagot igyekszenek teremteni az értelmi sériiltek szamdra. Ez a produktum kellemes
élmény lehet az alkoténak, révidtdvon még a sériilt szerepléknek is, de hosszu tavon
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elszigeteltséghez vezet, és lehetetlenné teszi a kevéssé rdzsaszinl és egyaltaldn nem
meseszer(,valé vildghoz” valé alkalmazkodast, visszafordithatatlanul tonkreteszi a redlis
életben valé élés lehetéségét (v. 6. intézetben nevelkedé nem fogyatékos emberek
képtelensége az integracidra, az 6nallé életre).

A normalizacio és integracio hiveinek etikaja szerint a sériilt embernek az épek vildgaban
kell éInie, és ha ez a vildg nem is az elképzelhetd vildgok legjobbika, akkor is ennek a vildg-
nak a megismerésére és hasznalatara kell megtanitani a sérilt embert. A sériilteket tehat
tanitani, szoktatni kell az épek vildgaban val6 élésre és viselkedésre, hogy sériilt ember-
tarsunk, gyermekiink, testvériink, tanitvanyunk vellink egytt élhessen, tanulhasson,
dolgozhasson. A ,vildgot’, a szlikebb és tdgabb kozosségeket és az egész tarsadalmat
pedig befogadova kell tenni, hogy kialakulhassanak a sériiltek igényeit is figyelembe vevé
kortilmények, hogy megvaldsulhasson az a bizonyos, hén ahitott elfogado tarsadalom,
amely elbirja, elfogadja, mi tobb sajat hasznara forditja a fogyatékos emberek terhét.

3.5. A normalizacio etikai vetiilete

A normalizacié tulajdonképpen etikai kérdés. Cél a sériilt ember épekéhez hasonld
pozicidjanak, lehetéségeinek biztositasa, pozitiv diszkriminaciéval. Az integracié szintén
etikai kérdés. Egyutt élni a sértltekkel, akkor is, ha ez problémadkat, tobbletmunkat, tobb-
letkiadast, stb. okoz. Sokan csak a koltségeket latjak a normalizacio és az integracié em-
litésekor, nem veszik sorra az etikai-erkolcsi hasznokat. Példaul az elfogadas és segités
felemeld érzésének hasznat, az ezt gyakorlo személy szamara. Ezt a hozzaallast javasolom
minden értelmi fogyatékos személlyel kapcsolatba ker(l6 Ggyintézének, szolgaltatonak.

Etikai alapkovetelmény hogy az értelmi fogyatékos embert partnernek tekintsik, a
szeretet nem elég az értelmi sériiltekkel kapcsolatos munkaban: ugyanilyen fontos az
elfogadas és az elvaras. A tanitonak, a neveldnek teljesitményt, elérehaladast kell elvarni.
A sériilt embernek is ez az érdeke, neki is sikerélmény kell, sajat fejlédésének tudata és
élménye. A sériiltekkel kapcsolatba keriil6 szolgéltatoknak is az az érdekiik, hogy segitsék,
batoritsédk a kezdetben bizonytalankodd klienst, hiszen id6vel beletanul és akkor mar nem
jelent tobbletmunkat, extra odafigyelést. Mellesleg ez a tobbletmunka eltérpil amellett,
a ma altaldnos megoldas mellett, hogy ha nem képes a sérilt személy onalldan in-
tézkedni, vasarolni, pénz kivenni, akkor valaki méasnak kell azt helyette megtenni. Ennek
a valakinek nem 5 percet és egy kis tobblettlirelmet jelent, de alkalmasint egy fél napot,
elvesztett munkanapot, vagy szabadsagot. Nem beszélve arrdl, hogy annyi segit8, annyi
szocidlis munkds és annyi pénz sincs a vildgon, hogy minden sériilt ember helyett
intézkedjen valaki mas. Ennek szomoru eredménye az, hogy sok értelmi fogyatékos
ember hivatalosan nem is létezik, nincsenek iratai, személyi igazolvanya, adokartydja,
nincsenek dokumentumai, melyek alatdmasztanak szocialis raszorultsagat és jogait, stb.
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Gruiz Katalin

Az értelmi sériiltség természetének jobb megértését segitendd ez az 6sszefoglalas azokat
a kiilsé és a belsd korlatokat tartalmazza, melyek a sériilt embert gétoljdk szabad életében,
mozgasaban, dontéseiben. A korlatozé tényezdk kdzott vannak személyek, hivatalok, és
maga a szocidlis ellaté rendszer. A lista egyben mutatja azt is, hogy hol kell javitanunk a
helyzeten.

4.1. Kiils6 korlatok

Fizikai és anyagi korldtok

Az értelmi fogyatékos embertdrsaink dltaldban lényegesen kevesebbet mozognak a vilag-
ban, emberek kozott, [ényegesen szerényebben élnek, gyakran rosszabb anyagi koril-
mények kozott, mint a nem fogyatékosok.

Ennek oka lehet az, hogy 6k maguk vagy csaladjuk munkanélkili vagy nagyon kis kere-
set(, de lehet az is, hogy maga a fogyatékossag okoz tobbletkiadast a csalddnak (specidlis
segédeszkozok, gydgyszerek, stb.), el6fordul az is, hogy a csalad halmozottan sériilt, mar
a szll6k is értelmi fogyatékosak, vagy mas problémaval kiizdenek.

A szocidlis elldté rendszer hidnya illetve hidnyossdgai

A szocidlis elldtd rendszer, ellatasi formak és segélyek Magyarorszagon tobb kivannivalot
hagynak maguk utdn, mind mennyiségben, mind minéségben. A sériiltek rossz szocidlis
elldtottsaga tobb forrasbél adodik 6ssze, igy az altaldnos életszinvonal alacsony voltabdl,
az erre vonatkozé hagyomanyok hidnyabdl, a szegregalo és intolerans szemléletbdl, a
torvények be nem tartasdbdl, illetve a torvény adta jogok és lehetéségek el nem
érhetéségébdl, pl. a torvény éltal elbirt jogok, a segitség eléréséhez sziikséges ligyintézés
nehézségei, a szocidlis védéhalé hidnyabdl, stb.

Az értelmi fogyatékosokat hatvanyozottan sujtjdk ezek a nehézségek, 6k a sériiltek vilaga-
nak perifériajan, magukat képviselni, 5nmagukért harcolni képtelen allapotban, masok jo
vagy rosszindulatanak kitéve a legkiszolgaltatottabb sérilt-csoportot alkotjak. Elsé hal-
lasra meglepé talan, hogy az értelmi fogyatékosok kdzott is a legrosszabb helyzetben a
tanuldsban akadélyozottak vannak, akik kozil sokan a szocidlis juttatdsokat (felemelt
csaladi potlék, rokkantjaradék, ingyenes szocidlis ellatasi formdk, stb.) sem kapjak meg,
mert sériiltségik nem éri el azt a minimalis szintet (pl. 50 alatti IQ), amely ezen juttatasok
feltételeként meg van szabva. Altalaban rossz csaladi hattérrel rendelkeznek, fogyatékos
szUil6ktdl vagy szocialisan hatranyos helyzet( csaldadokbdl szarmaznak. A tanuldsban
akadalyozottak az iskoldbdl kikeriilve, minimalis eséllyel az elhelyezkedésre vagy mélté
keresetre, tulajdonképpen semmiféle szocialis ellaté rendszerhez nem tartoznak, hiva-
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talosan nem kapnak segitséget senkitél, a komoly védelmet nyujté gyégypedagdgiai
képzési forméabdl egyenesen a ,dzsungelbe” kerlilnek, ahol kiszolgéltatottan dldozatul
eshetnek bin6z6knek vagy maguk is bin6z6vé vélnak.

A hozzdférhetdség és az akaddlymentesség nem fizikai kategoridk

A szocidlis védelem igénye a fogyatékos személy oldalarol és hianya az ellatas oldalarol
kitapinthatdva teszi azt az Grt, amit a mentélisan akadalymentes hivatali tigyintézésnek
és szolgéltatasnak be kéne toltenie, ami nem anyagi és csak részben szakmai kérdés,
sokkal inkabb szemlélet kérdése.

A hivatal és a szolgaltatok ma még kevéssé vannak felkésziilve a sériiltek, az értelmi séril-
tek fogaddsara, kiszolgalasara. Ma még alig van példa arra, hogy egy kozépsulyos, beszélni
rosszul tudd ember magatol, komoly felkésztés nélkil bemenjen a hivatalba, és ott sikerrel
jarjon Ugye elintézésében. Pedig ez egyaltaldan nem lehetetlen, ha megtanulta, gyakorolta
és a hivatal is felkészilt.

Legfontosabb a szemléletet megvaltoztatni, a szakembereknek megtanitani, képzésiikbe
beépiteni azt a fontos alaptételt, hogy a fogyatékos emberek szamara nem kell mas tigy-
intézés, szolgaltatas, valami mas, mint az épek szamara. Olyan ligyintézés és szolgaltatas
szlikséges, ami mindenkinek jé, és amibe beleférnek az értelmi fogyatékosok is, a maguk
tobblet id6- és odafigyelés-igényiikkel.

Az 0nallé ugyintézésnek és szolgdltatdas igénybevételnek, mint minden mas
tevékenységnek is egyik akadalya a kdzlekedés. Minden fogyatékossag tipus esetében
akadaly az, hogy a sérult emberek nem képesek egyediil utazni, részt venni a tdmeg-
kozlekedésben, eljutni a szolgéltatas helyszinére.

Az ,akadalymentesités” ma mar jol ismert fogalom, szinte mindenki a mozgassériiltek,
elsésorban a kerekesszékben él6k szamara alapvetden sziikséges rézsikre, liftekre és
buszlépcsokre gondol, pedig az értelmi fogyatékosok mozgasat, kdzlekedését is akadaly-
mentesiteni kellene, megfelelé informacidval, egyértelm( segitséggel, rendszeres jara-
tokkal, szabdlyozott, megbizhaté kozlekedéssel, iskolabuszokkal, kiilonjaratokkal, stb.
Ez teljesen megoldatlan Magyarorszagon, féként Budapesten.

Helyi Ggyintézéssel és szolgdltatasokkal a kdzlekedési probléma nagyrészt kiiktathato
lenne. A normalizacié Utmutatdsa értelmében jé és végérvényes megoldds lehet az
értelmi fogyatékosok megtanitasa a tomegkozlekedés igénybevételére és a tomegkdz-
lekedés alkalmassa tétele szamukra. Ett6l sok sziil6 és szakember fél, mert az egyedill
utazo fogyatékosok atrocitdsoknak vannak kitéve, szamukra egyes vérosrészekben az
atlagembernél is kevésbé biztonsagos a varos és a jarmuvek vilaga.

Tovabbi gondot jelenthet a hivatalok és szolgaltatok nem megfeleld elérhetésége és
mindsége, valamint az Gigyintéz6k és a szolgaltaté személyzet hozzaallasa. A korlatokat

22

o



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:12 Page 23

a legegyszerlbb leddnteni, hiszen torvény irja el6 az akaddlymentességet, az intézmény
koteles akadalymentesiteni, az dllam pedig ezt anyagilag tdmogatni. Nehezebb meg-
kiizdeni a szemlélettel. Ma mar természetes, hogy a kerekesszékkel kdzlekedbnek be kell
jutnia az 6nkormanyzatba, bankba, stb., hogy a siketeknek jeltolmacs kell, hogy a vakok-
nak vezetdsav és felolvasas, de egyaltalan nem természetes semmi sem az értelmi fo-
gyatékosokkal kapcsolatban. Oket el lehet kiildeni kiszolgalas nélkiil, magyarazat nélkiil,
nekik azt mondhatja a fogorvos, hogy nem ,tudja” ellatni 6ket, 6k elacsoroghatnak egy-
egy hivatalban vagy szolgaltatonal 6rakig anélkiil, hogy bérki megkérdezné, hogy,mivel
szolgalhat’, de még azt sem, hogy,miben segithet’, még jo, ha el nem zavarjak éket!

Az akadalymentesités merev értelmezése nagyban rontja az akadalymentesités
hatékonysagat. Az akadalymentesitést a beruhdzok sziikséges rossznak, a hivatalok — racié
és érzelem nélkul - egyszeru jogi kdvetelménynek, szabvanynak tekintik, a kdzember azt
hiszi, hogy az akaddlymentesités magéatol megoldddik a szabalyok betartasaval, igy nem
az 6 dolga, stb. Tipikus frusztrald szituacio: senki nem
szereti, senki sem tesz bele egy kis tobbletenergiat, a
hatésagok nem differencialnak, az,erések”kibujnak aléla,
a gyengéket viszont megakadalyozza a tevékenységben.
Mit értek ez alatt? Az akadalymentesités sokrétl, még
kialakulatlan, alig definialt igény, melynek egy vékonyka
szeletét — hogy valami azért legyen -, a kerekesszékes
kozlekedést lehetévé tevs akadalymentesitést torvénybe
iktattdk, rendeletekkel szabalyoztak, egyuttal redukaltak
és lemerevitették. Az értelmi fogyatékosok, a vakok, a
siketek nem sokra mennek a rdmpakkal és a liftekkel.
A mozgassériiltek sem mennek tul sokra a kulcsnélkili
felvondkkal és azokkal a lépcséliftekkel és lépcsén-
jarokkal, amihez tobb ember segitségére van sziikségiik.
A mozgassériltek a Down Alapitvany intézményeibe
beépitett liftekkel egydltalan semmire sem mennek, mert még véletlenil sem tévednek
oda, ahol ezek a liftek, rampak és Iépcsonjarok a rendelkezésiikre allnak, tobb millié forintért
be lettek épitve, teljesen feleslegesen. Az Onkormanyzatba viszont bemennének és
felmennének a mozgassériltek, de ott meg nincs lift. Hol van itt az ésszer(iség?
A Down Alapitvanynak van liftje, rézs(ije, de nem maradt pénze az intenziv és nem min-
dig adekvat hasznalatnak kitett csapok, mosdok, dgyak, kilincsek, konyhai eszkdzok be-
szerzésére, ami konnyithetné az értelmi sériltek életét, meghosszabbitana a beépitett
és mobil eszkdzok élettartamat.

Nincs mentalis akaddlymentesités ott sem, ahol gyakran forognak az értelmi fogyatékosok:
kodzértben, orvosi rendeldben, a szocidlis ellaté rendszer, a gyamhivatalok kdrnyékén sem.
A Down Alapitvany nem tud lakéotthont létesiteni értelmi fogyatékosok szamara egy lift
nélkili haz foldszintjén, mert ha a haz, a lakas nem akadalymentes, nem kap engedélyt.
Egy kertes csaladi hazban sem, mert 5 [épcséfok vezet fel a foldszintre. A rézs(it 2 millio
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forintért véllaltdk volna. A lift és az azt elbird korlat: 4 millié forint lenne. Egyetlen
kerekesszékes ember sincs a leendd lakok kozott. A rokonaik kozott sem. Hidnyzik az
ésszer(iség, a flexibilitas. Kinek nem vérzik a szive vagy diihdng az agya, amikor a Down
Alapitvany négy év alatt egyetlen egyszer sem haszndlt liftjének havi ellen6rzési és évi
felujitasi, karbantartasi koltségeit fizeti? Abbdl a pénzbdl, amit értelmetlenil koltiink el a
fizikai akadalymentesités merev teljesitésére, élhetébb életet, hasznalhatobb kornyezetet
lehetne alakitani. Mindenkinek. Azt hiszem nyugodtan kimondhatjuk, hogy ma Magyar-
orszagon vagy egyaltalan nincs megoldva, vagy nem megfeleléen van megoldva az aka-
dalymentesités. Szerény anyagi lehet6ségeinket rosszul, mereven, lelketlenil hasznaljuk,
mellyel nem a sériilt embereket szolgéljuk, hanem egy rosszul megalkotott és ésszerttlendil
alkalmazott rendeletet!

A kommunikdcid, mint korldtozo tényezé

A kommunikdci6 mennyisége és mindsége egyes
fogyatékossagok esetében limitalt. Az értelmi fogya-
tékosok kommunikacioja altaldban sérilt vagy redu-
kalédott, a probléma mértéke a legsulyosabbtdl, az alig
észrevehetdig valtozhat.

Tehat az akadélyozottsag egyik fele a sériilt ember
kommunikacidéjanak sériiltségébdl adodoé csokkent
vagy hidnyos kommunikacioképesség. A dolog masik
oldala viszont az, hogy az intézmények, hivatalok, szol-
galtato cégek alkalmazottai nem tudjak, hogyan kom-
munikaljanak a fogyatékos emberrel. Sosem tanultak,
sosem prébaltak, nem allt médjukban, nem kovetelte
meg az iskolajuk, a munkahelyiik, hogy ilyen jellegt
tapasztalatot szerezzenek.

Ezen - a szemléletvaltason tul - igy lehet segiteni, hogy az oktatasba minden szinten be
kell vinni a sérlltekrél sz6l6 alapismereteket, ezen beliil a kommunikaciés lehetéségek
tanitasat. Vak vagy siket emberhez képest az értelmi sériltekkel viszonylag konny( dolga
lehet barkinek, ha betartja az aldbbi szabalyokat:

- Lassan, érthetéen kell beszélni, rovid mondatokban.

- JOl tagolva, jol artikulalva ejteni a szavakat és

« megvarni, amig a sérilt beszélget6 partner megérti.

« Visszajelzést kell kérni arrél, hogy megértette-e,

+ ha nem, akkor megismételni a mondandét, vagy

« tisztdzni a nem teljesen vildgos pontokat.

« Aktiv hallgatéként figyelni a sériilt beszédjére.

« Beszélgetés kozben szemkontaktust tartani.

« Sziikség esetén jeleket hasznélni, mutogatassal kommunikalni vagy mutogatassal

megerdsiteni a kozlendbket.
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- Ha iratokat, igazolvanyokat, feltehetéen ismeretlen fogalmakat alkalmazunk, akkor
a konkrét iratot, igazolvanyt felmutatni amikor emlitésre kerdl.
« Ha mindezek ellenére nem sikerll megérteni egymast, akkor segitséghez fordulni.

A személyes kommunikaciénal még rosszabb helyzetben van a birokracia, a magyar
burokratikus rendszer irdsos kommunikacidja. Gyakorlatilag a teljesen ép értelmi embe-
rek sem értik, ad abszurdum, minél tanultabb és minél precizebb olvasérél van szé, annél
kevésbé tud eligazodni a nyelvtanilag és mondatszerkezetileg hibas, definialatlan hiva-
tali zsargont hasznalé szévegekben. Ezen a probléman az érthetd fogalmazas, a konnyen
érthet6 irott valtozatok segithetnek, amit akar egy értelmi fogyatékos ember is megért.

Negativ attitiid
Az értelmi sériiltek elfogadasanak legnagyobb ellenségei a tévhitek, a téves informaciok,
a félreértések.

Sokan azt gondoljak, hogy a fogyatékosok integraldsa tul sok problémaval jar, emiatt
gyakran le is beszélik a sériilteket a részvételrél.

Ezen csak hosszu tavu felvilagosité munkaval lehet segiteni. Megismertetni a nagykézon-
séggel a fogyatékossag-tipusokat, azok kdvetkezményeit, a sériilt emberek igényeit és
jogait, a sikeres integracios torekvéseket és a jo példakat. Megmutatni, hogy hogyan
élnek, dolgoznak és toltik szabadidejliket a fogyatékos emberek. Széles korben bemutatni
a sérilt emberek tehetségét, elismertetni képességeiket, kiugro teljesitményiiket.
Megértetni az emberekkel azt, hogy a sériiltek tanulas és gyakorlas révén, ha lassabban
is, de eljuthatnak oda, ahova ép tarsaik.

Sokat segithet a beleérzés, az empatia. Segitsiik az embereket hozz4, hogy beleérezhessék
magukat egy fogyatékos ember helyzetébe: engedjiik kerekesszékbe ilni, egy kézzel
sportolni, és mindenekel6tt taldlkozni, megismerni fogyatékos embereket, akiktél maguk-
t6l hallhatjak, hogy mik a problémaik, hogyan gondolkoznak az életrél, az 6nallosagroél és
embertérsaikrél. Ha megismerik a sériiltek helyzetét, és helylikbe képzelik magukat,
beleélik magukat a sériilt gyermek sziil6jének vagy testvérének helyzetébe, szinte azonnal
fogjak tudni, mit kell tennitik, hogyan kell viselkedniiik, hogyan lehet a helyzetet a
megoldds iranydba elmozditani.

Fogjuk fel ugy, hogy az, hogy nem vagyunk fogyatékosok, igymond épek vagyunk, csak
szerencsés és atmeneti allapot! Barmelyikiinkkel térténhet baleset, betegség, mely al-
lapotunkat pillanatszerlien megvaltoztatja. Nem fogyatékosnak lenni nem érdem, nem
olyan adottsag, amit megszolgaltunk. Es forditva is: a sériiltség, fogyatékossag sem
megérdemelt biintetés, amit tovabbi blintetésekkel kellene tetézni.
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4.2, Belso korlatok

Ezek olyan korlatok, amelyek az egyén képességeibdl adédnak, megakadalyozva, hogy a
személy részt vegyen barmiféle kozdsségi tevékenységben, kapcsolat kialakitasaban,
kommunikacidban, Gigyintézésben, szolgaltatas igénybe vételében.

Képességek hidanya

Els6 helyre azon szocidlis képességek hianyat emliteném, amelyek lehetetlenné teszik, hogy
a sériilt ember kapcsolatokat alakitson ki, kapcsolatba keriiljon hivatalos személyekkel,
szakemberekkel vagy baratsagokat kosson. A képesség hianya elsésorban a gyakorlat
hianyabdl adédik, abbdl, hogy a sériilt emberek tradiciondlisan ki vannak zarva bizonyos
kapcsolatokbdl, szituacidkbol, a tapasztalat megszerzésébdl, a szocidlis kolcsonhatasok
|étrejottének lehet&ségébdl, nem alakulnak ki az Un. interperszonalis készségeik.

A masik fé korlatozo ok a sériilt ember oktatasanak, tanitasanak hianyossagai, melyek hatral-
tatjdk részvételét, példaul az, hogy nem tanitottdk meg adott helyzetekben elvart
viselkedésre, az (igyintézés vagy a szolgaltatasok igénybevételének részleteire, protokolljara.
Maga a sérultség miatti képességhiadny is okozhat nehézséget a részvételben: beszéd-
képesség hianya, dadogas, rossz artikulacio, kényszeres mozgasok, az értelmi fogya-
tékossaghoz jaruld rossz latds, hallds, stb. De tanulassal, felkészitéssel, megfeleld
segédeszkozokkel, és ha kell konkrét segitség biztositasaval, ez nagyrészt kikiiszobolheto.

A megoldas egyik kulcsa tehat a tanitas: idében elkezdeni, a csaldd, az évoda, az iskola
egyuttmkodésével, a legegyszerlbb tevékenységektdl, mint példaul a bolti vasarlas, a
bonyolultabbakig: személyi igazolvany vagy utlevél kivéltasa, stb. Az integraltan tanulds
rengeteget segithet az értelmi sériilteknek, akik legjobban az utanzas segitségével tudnak
tanulni, hiszen sokszor beszédmegérté képességiik és szoveges tananyag elsajatitd
képességuk is korlatozott.

Madsoktol valé fiiggés

Az értelmi sériilt emberek egyik legfontosabb jellegzetessége, — egyben az értelmi fogya-
tékossag kritériuma is - hogy nem képesek 6nallé életvitelre, nem képesek onalléan
funkciondlni a tdrsadalomban, a kisebb-nagyobb kdzdsségekben. Az értelmi sériilt ember
sosem ura teljesen sajat helyzetének és nem képes uralni vagy irdnyitani kdrnyezetét sem.

Ezért az értelmi sériilt ember mindig mésok segitségére szorul. Ennek mértéke nagyon
eltérhet a fogyatékossag fajtaja és mértéke fliggvényében, de valamilyen mértékben min-
degyikiknél fenndll. Ez a tény azonnal nyilvédnvalé egy sulyosabb fogyatékos ember
esetében, de nem mindig észrevehet6 elsé pillantasra az enyhén értelmi fogyatékosok,
a tanulasban akadalyozottak esetében. Ok az elsé feliiletes benyomasok alapjan esetleg
nem is tlinnek értelmi fogyatékosnak, a fogyatékossagbol adédé korlatok csak kozelebbi
ismeretség vagy munkakapcsolat sordn nyilvdnulnak meg. Ezt szem elétt kell tartaniuk
azoknak, akik értelmi sérultekkel dolgoznak, értelmi sériilteket integralnak. Az enyhe
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értelmifogyatékos embert személyesen nem ismeré ligyintézék vagy szolgéltatdk viszont
altaldban nem vagy csak nagyon nehezen ismerik fel. EQy egyezményes jelzés ezekben az
esetekben is segithet! Hidnyossagaik tudataban, ezekkel egyutt kell az értelmi sériilt em-
bert elfogadni és ezzel az elfogadéssal felemelni az atlagember szintjére. Elismerni
képességeit, dontési és cselekvési szabadsagot adni neki, segitve 6t abban, hogy képes
legyen helyesen donteni és cselekedni.

A fejlesztd, nevel6 szamara fontos alapelv: segiteni, de mindig csak annyit segiteni,
amennyire okvetlenil sziilkség van. Nem donteni, nem cselekedni a fogyatékos ember
helyett. Az Gigyintéz6kre és szolgéltatokra természetesen nem vonatkozhat ugyanez, 6k
nem részei a tanulasi folyamatnak, néluk a hatékonysag hattérbe szoritja ezt az elvet, naluk
alényeg az, hogy a kettejlk — az ligyintéz6 és az Uigyfél - egylttmUikodése sikeres legyen.

Egészségi dllapot, fizikai erénlét

A fogyatékos ember egészségi allapota, erénléte gyakran atlag alatti. Koncentra-
I6képessége, dlloképessége limitalhatja a szolgaltatasok igénybevételét, az ligyintézés
sikerét. Az Uj szituacio miatti stressz is kdros hatdsu lehet, okozhat viselkedési problémakat
vagy a fizikai dllapot gyenglilését, ndvelheti a rohamok vagy mas akut tlinetek kockéazatat.
Ennek tikrében ne gondoljuk, hogy az értelmi fogyatékos ligyfélnek van elég ideje,
kivarhatja a tobbieket, lehet utolsé a sorban. Ha nincs moéd pozitiv megkilonboztetésre,
akkor viselkedjlink ugy velik, mint barki méssal: vérja ki a sorat. Ha miikodik a specidlis
jelzérendszer, akkor viszont érdemes megtudni, hogy képes-e tobb érat varakozni, esetleg
adott idépontra visszahivni, vagy el6érevenni.

Informdciéhidny

Gyakori korldtozo tényezd az informécidhiany. Az értelmi sériltek vagy sziileik nem isme-
rik az Ggyintézés modjait, lehetéségeit, a segitség elérhetdségét. Sokan ezért vagy
lemondanak tgyeik intézésérél, vagy masokkal intéztetik azokat. A hivatalok egy része
mar rendelkezik internetes vagy papir-alapu informaciéval az tigyintézéshez szlikséges
elofeltételekrdl, iratokrdl, sth. A leggyakoribb Uigyek intézéséhez informacios anyagok
késziltek a segitdk/szllék/gondnokok szamara, és egyszerl fogalmazasu ismerteték a
kliensek szamdra. Az eddig elkésziilt anyagok a mellékletben taldlhatéak. A mellékletben
talalhat6 segédanyagok jelzései: ST: segédanyag segitéknek; KER: kénnyen érthet6 segéd-
anyag klienseknek

4.3. A hatranyos megkiilonboztetés hatvanyozédasa

A fogyatékos személyek esélyegyenldsége a civil szervezetek altal fenntartott szocidlis
szolgéltatasok hatranyos megkiilénboztetésén keresztiil kdzvetve is sériilhet. [gy azok a
sériilt személyek, akik nem a hagyomanyos, allami intézeti szolgaltatasrendszert szeret-

nék igénybe venni, hanem a modern szocialis munka elvein alapuld klienskdzpontu
szolgaltatasokat, kétszeresen sujtottak a hatranyokkal.
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Ma Magyarorszagon a fogyatékosok és azon belll az értelmi fogyatékosok hatranyos
megkuldnboztetése nem csak magukra az érintett személyekre, de a nekik szolgéltatasokat
nyujto civil szervezetekre is kiterjed. A civil szervezetek altal nyujtott szocidlis szolgaltata-
sokat tobb szinten sujtja a hatranyos megkiilonboztetés: a finanszirozasban, a kiegyenlité
finanszirozasban, a kapcsolattartasban és az ellen6rzésben egyarant.

A hétranyos megkildnboztetés nagyban rontja a civil szervezetek szolgaltatasainak
min&ségét, a civil szervezetek ,versenyképességét” és ezdltal a civilek szolgéltatasait
igénybe vevé sériilt emberek biztonsagat.

Tehat egy 6rdogi korrel van dolgunk, melybdl a viszonylag gyenge érdekvédelemmel
rendelkezé civil szocidlis szolgdltatok nem tudnak 6nerébdl kikerilni, egyre mélyebbre
zuhannak a reménytelenségbe, rendre feladva az elmult 20 év eredményeit.

Civil szervezetek jogi tanacskérése vildgosan mutatja a hatranyos megkilonboztetést:
a beérkez6 kérdések, panaszok és kérések nagy része a hitranyos megkiilonboztetésiikhoz
kapcsolddik. A beérkezett kérdések alapjan Gazsi Adrienn osszedllitott egy listat azokrdl a
sziikségletekrol, kovetelésekrdl, melyek képesek lennének biztositani a civil szervezetek
esélyegyenléségét.

1. A civil szervezetek részvételének lehetéségei a tobbcélu kistérségi tarsuldsokban;
a finanszirozas fellilvizsgalata a szektorsemlegesség elvének alapjan.

2. A szektorsemlegesség kovetelményének érvényre juttatasa a szocidlis jogi szabalyozas,
a finanszirozas és az ellenérzés rendszerén.

3. A civil kozfeladatot ellatd szocialis szolgaltatast nyujto szervezetek kiegyenlité finan-
szirozasanak rendszerszer(i megtervezése

4. Ajogalkalmazas anomadlidinak feltarasa és a jogalkalmazasi gyakorlatok egységesitése:
aregionalisan eltéré jogalkalmazasi gyakorlatok megszlintetésének lehetéségei; az egy-
séges jogalkalmazas eszkdzeinek megteremtése

5. A szocialis szabalyozas és a koltségvetési finanszirozas civil fenntartokat érinté egyes
kérdései az engedélyeztetés, a miikodtetés, finanszirozas és az ellenérzés terén:

« A tulajdonviszonyok feltételhez kdtése bentlakasos intézmény inditasanal
(188/1999. (XII. 16.) Korm. rend. 4.8(7) bek);

- A tartalékalap képzés kotelezettsége (188/1999. (XIl. 16.) Korm. rendelet
15/A. § (1) a) pont);

- Tobbletelvarasok az igazolasok terén: a koztartozas hianyanak igazolasa, a felelés-
ségbiztositds meglétének igazolasa csak vellik szemben elvaras
(188/1999. (XII. 16.) Korm. rend. 3.8 (3) bek).

« A normativ dllami tdmogatds igénylésének szabalyai gyokeresen eltérnek az 6nkor-
manyzati fenntartdkra vonatkozo szabalyoktdl a civil szolgéltatok hatranyara
(188/1999. (XII. 16.) Korm. rend. 21.§-22.8.

« Ajogszabalyok lehetévé teszik a normativa késedelmes folyésitasat, az Gnkormany-
zati fenntartok esetében a finanszirozas automatikusan torténik.
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« A civil fenntartok, szemben az 6nkormanyzati, egyhazi és kistérségi fenntartokkal,
a kozfeladat elldtdshoz az alap normativa tAmogatason tul semmilyen kiegészité
tdmogatdasra nem jogosultak.

« A szocidlis torvény kotelezettséget tdmaszt a civil fenntartdkkal szemben: kotelesek
kozalkalmazotti viszonynak megfeleléen foglalkoztatni a szakembereket, de az ehhez
sziikséges finanszirozasi rendszer teljességgel hidnyzik (lasd. bérpotiék emelése, kom-
penzacié nem terjed ki a civil fenntartdkra, csak a kotelezettség). Az d5nkorményza-
tok esetében az ellenérzésnek hivatalosan kozzétett protokollja van, a civil szerve-
zeteknél nincs nyilvanosan elérhet6 ellenérzési szempontsor. A civil szervezetekre is
vonatkozd egységes ellenérzési szempontrendszer kidolgozasanak és nyilvanossagra
hozataldnak garancidlis jelentésége van a jogbiztonsdg szempontjabodl. Az ellenér-
zési gyakorlatok orszagos szinten valé egységesitése. A téritési dij megallapitasa
szabdlyainak felllvizsgalata.

6. A szocialis elltas finanszirozasi rendszerének atalakitdsa, mennyiségi mutatdkra épiil6é
normativ tdmogatasi forma mellett vagy helyett az ellatott sziikségleteit és a min6ségi
feladatellatast kozéppontba helyezd rendszer bevezetése.
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5. Az akadalymentesités és az egyenl6 esélyii hozzaférhetoség a
jogasz szemével
Gazsi Adrienn

Az Egyenl6 banasmad torvény (Ebktv.) kifejezetten nem rendelkezik az akadalymentesitési
kotelezettségrél mint az egyenlé bandsmaod kdvetelményének részmozzanatardl, azonban
az Egyenl6 Banasmod Tandcsadé Testiilet (a tovabbiakban: ,EBTT”) A fogyatékos szemé-
lyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositdsdrol sz6l6 1998. évi XXVI. térvény és az
Ebktv. szabalyanyaganak egymdasra vetitésével dllasfoglaldsaban ramutatott, hogy
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositdsdrol sz616 1998. évi
XXVI. torvény (a tovdbbiakban: Fot.) szerinti akaddlymentesitési ill. az egyenld esély(
hozzaférés megteremtésére irdnyuld kotelezettség elmulasztdsa az Ebktv. alapjan
kozvetlen diszkriminacidt megvalosito tényallas’ Az EB TT masik, akadalymen-tesitésrél
sz616 dllasfoglaldsra részletezi a diszkriminacioért vald felelésség aldli kimentési okokat.?

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositdsdrol sz616 1998. évi
XXVI. térvény madr differencidltabb szabdlyozdst ad: megkiilonbozteti az akaddly-
mentesség és az egyenlé esélyii hozzdférés fogalmadt.

Az akaddlymentesség az épitett kdrnyezeti feltételekre vonatkozo kovetelmény. A fogalom
pontos meghatdarozasat a Fot. Az épitett kornyezet alakitdsdrol és védelmérél sz6l6
1997. évi LXXVIII. térvény (a tovdbbiakban: Eptv.) 2. §-anak 1. pontjara utalja. Ez utobbi
jogszabaly definicidja szerint akadalymentes az épitett kdrnyezet akkor, ha annak
kényelmes, biztonsdgos, 6nallé hasznédlata minden ember szdmdra biztositott, ideértve
azokat az egészségkdarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez
specialis létesitményekre, eszkdzokre, illetve miiszaki megoldasokra van sziikséguk.
Az Eptv. felhatalmazasa alapjan megalkotott orszagos telepiilésrendezési és épitési kdve-
telményekrél szolé jogszabaly (kézismert nevén: OTEK3) is 4tveszi ezt az akadaly-
mentesitési koncepcioét.

Az egyenld esélyli hozzdférés fogalmat a Fot. csak a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
tekintetében definidlja (4. § h)):

+Egyenlé esélyli hozzdférés: a kbzszolgdltatds egyenlé eséllyel hozzdférheté akkor, ha igény-
bevétele — az igénybe vevé dllapotdnak megfelel6 6ndllésdggal — mindenki, kiilbnGsen a
mozgadsi, Idtdsi, halldsi, mentdlis és kommunikdciés funkciokban sériilt emberek szdmdra
akaddlymentes, kiszdmithatd, értelmezhet6 és érzékelhetd; tovdbbd az az éplilet, amelyben
a kézszolgdltatdst nyujtidk, mindenki szdmdra megkézelithetd, a nyilvdnossdg szdmdra
nyitva dllé része bejdrhatd, vészhelyzetben biztonsdggal elhagyhatd, valamint az épliletben
a tdrgyak, berendezések mindenki szamdra rendeltetésszertien haszndlhatdk és a szolgdl-
tatdsok egyformdn igénybe vehetdk.”

Az Egyenl6 Banasmad Tanacsado Testilet 1/2008. (1. 23.) TT. sz. allasfoglalasa az akadalymentesitési kotelezettségrél. Megjegyezziik, hogy az Egyenld
Banasmod Tanacsado Testiilet allasfoglalasa nem kételezé ereji jogforrés, azonban az Egyenlé Banasmod Hatosag joggyakorlataban iranyadonak
mindslil, ezért a jogértelmezés szempontjabol feltétlen figyelembe veendé.

2Az Egyenlé Banasmod Tanacsado Testiilet 10.007/3/2006. TT. sz. allasfoglalasa az akadalymentesitési kotelezettségrol.

3253/1997. (XI1.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrd|
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A Fot. ezeken kiviil a fogyatékos embereket megillet6 egyes jogok és az esélyegyenldség
egyes célterlleteinek tekintetében specialis szabalyokat hatdroz meg az akadaly-
mentesséq ill. a hozzaférhet6ség megteremtésével, valamint az erre vonatkozé hatar-
idékkel kapcsolatban. Ezekkel a szabdlyokkal az a f6 probléma, hogy nélkiiléznek
mindenféle szankcidt, vagyis a Fot. alapjan semmiféle jogi eszkozzel nem kényszeritheték
ki. Az EBTT idézett allasfoglalasai teremtették meg a hidat a Fot. idézett rendelkezéseit az
esélyegyenl6ségi joggal, amelynek kovetkeztében szankcidkat rendeltek a Fot. fenti
el6irdsainak be nem tartasahoz (természetesen mas jogtertileteken is akadnak szankciék
ezekkel a rendelkezésekkel kapcsolatban — pl. épitéstigyi eléirdsokban).

A szabdlyanyag azonban messze igy sem tokéletes, a kdvetkezd szempontok miatt.
A Fot. és az Ebktv. kapcsolatrendszerét nem jogszabaly, hanem egy jogi kétéerével nem
rendelkezé dokumentum, az EB TT allasfoglalasa hatdrozza meg. Igaz, hogy ezeket az
allasfoglalasokat az EBH az esetgyakorlatban koveti, de kordntsem biztos, hogy egy — akar
az EBH hatdrozatait fellilvizsgalo, akar kulon eljardsban eljaré — birdség is irdanyaddnak
tekintene egy ilyen dokumentumot. Sulyos jogalkot6i mulasztas, hogy az akadaly-
mentesitési kotelezettség és elmulasztasanak jogkdvetkezményei az Ebktv.-bél teljesen
kimaradtak. Ezuton is javasoljuk, hogy a két jogszabdly kapcsolatdra jogszabadlyi
rendelkezés utaljon az EB TT dlldsfoglaldsainak megfelel6 tartalommal.

Ha abbdl indulunk ki, hogy az EB TT &llasfoglaldsa alapjan mégis 6sszekapcsolodnak a
Fot.-beli kotelezettségek és az Ebktv.-beli jogkovetkezmények, akkor sem lehetlink
elégedettek. Lathato ugyanis, hogy a Fot. (valamint az Eptv.) akadalymentességi, hozza-
férhet6ségi koncepcioja alapvetéen a fizikai kdrnyezet kisebb-nagyobb adaptaciojara
valamint részben az informaciéaramlas és a kommunikacié akadalymentesitésére iranyul.
Az EB TT az akadalymentesitésrdl sz6l6 elsé éllasfoglaldsaban ugyan megjegyzi, hogy
,az akadalymentesség fogalmat tehat szélesen kell értelmezni, és az semmiképpen nem
korlatozhato az épiletek akaddlymentesitésére™ — amde ezt a fogalom tartalmat egyal-
taldn nem, még példalédzoan sem részletezi. A fogyatékos személyek - kilénosen az
értelmi fogyatékos, autista személyek — tarsadalmi részvételét azonban nem csupan ilyen
természetl akadalyok nehezitik meg, lehetetlenitik el. Lehetséges, hogy a fogyatékos
személy egy adott intézmény (munkahely, iskola, kérhaz stb.) munkaszervezési, szak-
személyzeti vagy mds, nem a fizikai ill. kommunikaciés kdzeg nehézségeiben allé
hidnyossaga miatt jut hatranyba mdasokhoz képest az intézménnyel val6 jogviszony
létesitése, fenntartasa vagy megsziintetése kapcsan. Az akadaly ill. annak elharitasara
valé kotelezettség ennélfogva sokkal szélesebb értelmezést kell, hogy kapjon a jog-
szabdlyokban. Erre a kiterjesztd értelmezésre a magyar jogalkotét és jogalkalmazoét ma
mar nemzetkozi ill. eurépai jogforrasok is kotelezik. Az ezekben a jogforrasokban szereplé
fogalom az,ésszer( alkalmazkodasi kdtelezettség’, amely szerint a kotelezettnek minden,
barmely természetli modositast, atalakitast meg kell tennie, mely biztositja a fogyatékos
személy szamara a kotelezettel létesithetd, adott jogviszonyban valo részvételt,
amennyiben ez nem jelent a kotelezett szdmdra indokolatlan, aranytalan terhet.
Az ésszer( alkalmazkodas kotelezettségének az unids Keretiranyelv alapjan a foglalkoz-

4 Az Egyenl6 Banasmod Tanacsado Testiilet 10.007/3/2006. TT. sz. allasfoglalasa az akadalymentesitési kotelezettségrol
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tatas terén, az ENSZ Konvencioja alapjan pedig szamos mas teriileten (néi jogok, otthon
és a csalad védelme, oktatds, egészségligy, munkavallalds, megfelel6 életszinvonal és szo-
cidlis védelem, politikai életben és a kozéletben vald részvétel stb.) is meg kell felelni.
Ennek ellenére az ésszerl alkalmazkodas fogalmi meghatarozasa, illetve az eziranyu
kotelezettségek egyéb formaban valé meghatarozdsa a magyar jogszabalyokban még
nem jelenik meg. Javasoljuk, hogy a magyar jogalkoto potolja nemzetkozi és eurdpai
jogi mulasztdsait az ésszerii alkalmazkoddsi kotelezettség magyar jogba valo
megfelelé dtiiltetése terén.

A strasbourgi Emberi Jogi Birdsag az ésszer(i alkalmazkodasi kotelezettség terjedelmének
meghatarozasaval kapcsolatban még tovabb megy. Nem kifejezetten akadaly-
mentesitéshez kapcsolddik, de analégia utjan alkalmazhaté a magyar allam jogalkotasi
mulasztasara a Strasbourgi Emberi Jogi Birdsdg altal a Thlimmenos-ligyben hozott itélet.’
Az alperes allamot elmarasztal6 itélet szerint Gorogorszdg - egyebek mellett —
megsértette az Eurépai Emberi Jogi Egyezmény (a tovabbiakban: Egyezmény®) 14. cikkét,
mely szerint:

JA jelen Egyezményben meghatdrozott jogok és szabadsdgok élvezetét minden megkiilén-
boztetés, példdul nem, faj, szin, nyelv, vallds, politikai vagy egyéb vélemény, nemzeti vagy
tdrsadalmi szdrmazds, nemzeti kisebbséghez tartozds, vagyoni helyzet, sziiletés szerinti vagy
egyéb helyzet alapjdn térténé megkliilonbdztetés nélkiil kell biztositani.”

A Birésag e cikk értelmezése soran érvelésében alapelvszeriien kimondta:

JA Bizottsdg ugy taldlta, hogy a 14. cikk alkalmazhatd, mivel a tények alapjdn az ligy a 9. cikk
hatdlya ald esett, és a kérdéses esetben — dlldspontja szerint — abban a cikkben meghatdrozott
jogok sérelme kévetkezett be. A Bizottsdg tovdbbd azzal érvelt, hogy az Egyezményben foglalt
jogok diszkrimindciémentes élvezetéhez vald jogot az dllam nemcsak akkor sérti meg, ha
kiilonb6z6képpen bdnik dsszehasonlithaté helyzetben (‘analogous situation’) Iévé szemé-
lyekkel anélkiil, hogy objektiv és ésszerli mddon igazolnd a kiil6nbségtételt (‘'without
providing an objective and reasonable justification’), hanem akkor is, amikor objektiv és
ésszerl igazolds nélkiil nem kezel kiilbnb6zéen olyan személyeket, akik kiilbnbdzé
helyzetben vannak.”

Semmi Ujat nem mond tulajdonképpen ez az alapelv az igazsdgossag majdnem 2500
éves arisztotelészi felfogasahoz képest, mely szerint akkor jarunk el igazsdgosan, ha a ha-
sonldkat hasonloképpen, a kiilonbozéket pedig kiilonbozéképpen kezeljiik. Ha jol meg-
fontoljuk az Egyezmény Birdsag 4altal adott (autentikus) értelmezését, akkor az
akaddalymentesitéssel jaré jogalkotdsi kotelezettségekre is taldlunk benne lizenetet. A
specialis helyzetben |év6, a munkavallalas és a tarsadalmi részvétel egyéb aspektusainak
szempontjabol hatrdnyos helyzetbdl indulé személyek szdmara a diszkrimindcidomentes
bandsmod akkor valésulna meg, ha a specialis igényeikhez valé alkalmazkodas is
megtorténne. Az alkalmazkodas korlatait a Strasbourgi Birosag — a Keretirdnyelvhez és a
Konvenciéhoz hasonldan - az ésszer(iség és az objektivitas mércéje alapjan allitja.

>Thlimmenos v. Greece, ECHR, Application no. 34369/97, 6 April 2000.
6 Magyarorszagon ratifikalta az 1993. évi XXXI. térvény az emberi jogok és az alapvet6 szabadsagok védelmérél sz6l6, Romaban, 1950. november 4-én kelt Egyezmény és az ahhoz
tartozo nyolc kiegészits jegyzékdnyv kihirde-tésérél
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Megjegyezziik, hogy az Egyezményben megfogalmazott diszkriminaciotilalom csak az
Egyezményben foglalt jogok egyenlé élvezetének tekintetében érvényes. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy a nagy tekintélyl emberi jogi birésadg gyakorlatédban megjelent
alapelv ne lenne figyelembe veendd a részes dllamok jogalkotadsaban és jogalkalmaza-
sdban esetleg mas jogok, az esélyegyenléség mas célteriileteinek tekintetében is.

Nem szélva most a magyar allam ezzel kapcsolatos nemzetkdzi jogi és eurdpai jogi
felel6sségérdl és ennek lehetséges kdvetkezményeirdl’, elsésorban a fogyatékossaggal
él6 emberekkel szemben elkdvetett mulasztast szeretnénk most hangsulyozni. A jogvédé
szervezetek figyelmét pedig azokra a jogérvényesitési utakra kivanjuk rairanyitani, ame-
lyekkel a magyar dllammal mint jogalkotéval szemben ill. a magyar é4llami jogalkalmazo
szervek megkertilésével, kdzvetlenil nemzetkdzi forumokhoz fordulva élhetnek (a Stras-
bourgi Emberi Jogi Birsag, a luxemburgi Eurdpai Birésag, a Fogyatékossaggal EI6 Szemé-
lyek Jogainak Bizottsdga (ENSZ) —, eurépai ombudsman stb.) az ésszer( alkalmazkodas
megvaldsitasa érdekében.

7 Az Eurdpai Bizottsag a MEMO 08/68 sz. indokolt véleményében jelezte, hogy szerz6désszegési eljarast kivan inditani a Magyar Koztarsasag ellen - tébbek kozétt — a munkaltatok
ésszer(i alkalmazkodasi kotelezettségének atiiltetésének hianya miatt, amennyiben a magyar jogalkoté nem orvosolja a hibat.
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6. Az ENSZ Egyezményrol roviden

Gruiz Katalin

Az ENSZ Kozgylilése 2006. december 16-an fogadta el a ,Fogyatékossaggal él6 sze-
mélyek jogairdl sz6l6 egyezmény”-t, melynek legfontosabb elemei a torvény elétti egyen-
|6ség és az 6nallé dontéshozatalhoz valé jog, mely fogyatékossag-tipustol fliggetlendl
vonatkozik mindenkire, az értelmi fogyatékos és mentalisan beteg személyre egyarant.

Ez a paradigmavaltds, mely az értelmi fogyatékosok jogait és veliik valé banasmaodot
gyokereiben valtoztatja majd meg, olyan fontos elveket is magdaba foglal, mint a korla-
tozas helyett a megfelel6 mennyiségli és mindségl segitség megadasa, a tdmogatott
dontéshozatal és a tdmogatott 6nallo élet.

A korlatok és korlatozasok szama végtelen az értelmi fogyatékos ember esetében, korlatoz
a jog, a rendeletek, a hatdsagok, a hivatal, a szolgaltatd, ez egészséguigyi ellatd rendszer,
aziskolarendszer, a vonatkozé szakmak szakemberei (gyégypedagdgia, szocialis szolgal-
tatas, segités), korlatoz a csalad és korlatozza sajat magat a fogyatékos ember. A fogyaté-
kos ember szempontjabdl nincs nagy kiilonbség aszerint, hogy a térvény vagy a gyakorlat
korlatozza-e, - a végeredmény ugyanaz: a fogyatékos ember életmindsége, lehetdségei
sokkal rosszabbak még az atlagoséndl is.

A hosszu tavu kdvetkezményekkel jaro Uj jogi alapok (ENSZ Egyezmény), a magyar jogi
hattér megujuldsat és uj gyakorlatot kdvetelnek az élet minden teriletén. Az alternativ
szocidlis szolgdltatok irdnyvonaldt, etikdjat mindig is sértette, és lehetéségeit guzsba
kototte a mai napig uralkodd, jog altal is alatdmasztott régi szemlélet, mely a jogon kivill
a tradicionalis egészséguigyi, oktatasi és szocidlis ellato rendszerben valamint a csalddok
nagy részében bemerevedve uralkodik, és az értelmi fogyatékos embert értéktelen és
dontésképtelen egyénként kezeli (le). Ehhez jarul egy tovabbi ellentmondas: annak elle-
nére, hogy a fogyatékosok létezését kizardlag problémaként éli meg, ezt a helyzetet mégis
minden médon konzervalni igyekszik, elsésorban a fogyatékos ember karara.

A fogyatékos embert a magyar allam megfosztja legalapvetébb emberi jogaitdl, kezdve
az élethez vald joggal, a munkdhoz, sajat élethez, sajat csaldadhoz, 6nallé dontéshez vald
jogokon keresztil a vélemény-nyilvanitasig, a vagyonhoz vagy a szavazashoz valé jogokig.

Az allam és a jog nincs egyedil a sériilt emberek tarthatatlan helyzetének konzer-
vélaséban. A csalddok egy része mindendron igyekszik megoévni sériilt gyermekét, hozza-
tartozojat, az el nem fogado kornyezettdl, ezért izoldlja: helyette dont, helyette intéz,
bezérja a lakdsba, nem teszi ki a kdrnyezet atrocitdsainak. Emiatt a fogyatékos ember nem
tapasztal, nem tanulja meg, hogyan kell megvédenie magat, nem kerul dontési helyzetbe,
ettdl valoban fogyatékos lesz. Tipikus 6rdogi kor. Sok sziil6 azt hiszi, hogy értelmi fogya-
tékos gyermekét elég szeretni és évni; sajat akarattal rendelkezé 6néll6 személyként
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ritkan tekintenek a sziil6k fogyatékos gyermekiikre (ha nem fogyatékos, akkor is gyakori
ez az attit(id, a fogyatékosoknal pedig még szembet(inébb). Az értelmi fogyatékos sze-
mélyt illet6é vagyonrol és csaladi jogokrol a csalad szinte mindig a sériilt személy jogainak
figyelembe vétele nélkiil dont. A csalddok masik része még ma is igy gondolja, hogy a fo-
gyatékos gyermek (személy) ellatasa az dllam dolga, igy egy allami intézetre bizza hozza-
tartozoja sorsat, tehat eleve izolalt kornyezetbe helyezi, anélkil hogy ez megnyugtatéan
parosulna a védettséggel: ezaltal az értelmi fogyatékos ember a nagytarsadalom helyett
egy kisebb kozosségnek lesz kitéve, ami lehet jobb, de lehet rosszabb is, mint az egész.

A tiltasok és korlatozasok oka az attdl vald félelem, hogy a sériilt ember rosszul dont,
veszélybe sodorja magat, csalddjat, vagyonat, rosszul valaszt partnert, bardtot,
tevékenységet, lakdhelyet, életmddot és igy tovabb. Tehat csupa olyan veszélytdl vald
megovas szandéka vezérli a tiltdkat, melynek minden ember, ha fogyatékos, ha nem, ki van
téve, és amely kockazatok csokkentése tanitassal, gyakorldssal és a csaladi és tarsadalmi
kodzeg pozitiv iranyd megvaltoztatasaval elérhetd lenne. A sériiltek korldtozasa, mint a kor-
latozasok altalaban, révidtavon, az energia-befektetést sajndlo blrokrata szamara egysze-
rlibbnek, olcsdbbnak és taldn biztosabbnak mindsiil, de a személy szamara egy élhetetlen
életet, jogfosztottsagot eredményez és egyaltalan nem jelent biztonsagot, sokkal inkabb
egy, a tarsadalmi kontroll hianyaval jellemezhetd korlatozott méretd kdrnek vald kiszolgal-
tatottsagot (gydmhivatalnak, hivatdsos gondnoknak, intézeti sze-mélyzetnek, stb.).

A régi szemléletl ,fogyatékos” statusz konzervaldsa sok csalddnak, kiilondsen az
egyedil maradt sziil6k szamara lehet fontos, igy dldozatszerepiik még egyértelm(ibbnek
és igazabbnak tlinhet egy kiilsé fél szamara. A szakember, aki szintén hajlamos egy-egy
fogyatékos ember fejlédését, sikereit, bizonyos mértékl 6nallésodasat kizardlag sajat
érdemének tekinteni, egzisztenciélis problémaként éli meg a fogyatékos ember sajat
ldbdra allasat. Ha a fogyatékos embert nem tanitjak, nem motivaljak, nem eréltetetik az
Onellatas, 6ndllésag, 6nallé dontéshozatal és sajat élet irdnyadba, 6 egyediil ritkan képes
megindulni a sajat utjan, nincs meg hozzé a tuddsa, a gyakorlata, a kreativitdsa, nem
ismeri a célt, fél, neki is egyszerlibb lemondania a bizonytalan sajat jov6rél, az energia-
igényes dontésekrdl, a kockazatos valtoztatasokrol.

2007. februér 14-én kilenc eurdpai allam aldirt egy dekrétumot arrél, hogy egy ,szoci-
alisabb Eurépat” sziikséges kialakitani, olyan klienskdzponty, a kliensek igényeit, érdekeit
és jogait figyelembevevé Uj tipusu szocidlis szolgaltatasokkal, melyek a normalizacion és
integracion alapulnak, figyelembe veszik és segitik a fogyatékosok alapveté emberi jogait,
masokkal valé egyenléségét, onallé dontéshozatalat, foglalkoztatasat, 6nallo életét,
Onérvényesitéssel, vélemény-nyilvanitassal és érdekvédelemmel.

Ezektdl az uj tipusu, klienskdzpontuy, egyénre szabott, korlatozas helyett segitséget nyujto
szolgéltatasoktdl és a szolgaltatast nyujto szervezetektél varhatjuk a szakmai helyzet megvalto-

zasat. Természetesen ez Gnmagaban nem elegendd, szlikséges az ezt tdamogato jogi hattér, a
jogi keret megteremtése, valamint a csalad és a fogyatékos ember felkészitése az Uj helyzetre.
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Az ENSZ egyezményben deklardlt egyes jogok tdrgyaldsmodja

A kovetkezd fejezetben a csalddban él6 fogyatékos gyermek, fiatal, majd felnétt szem-
pontjabol vizsgdlom a jogok érvényesiilését, illetve a nem érvényesiilés okait, egyuttal
megvizsgdlva azt, hogy az emlitett jogok hogyan érvényesiilhetnének, milyen valtoza-
sokat igényelnek a szakemberek, a hivatalok, a torvények vagy a csaldd szintjén. Igyek-
szem tisztazni, hogy mik az elsédleges korlatozé tényezdk és kik a szereplék: mennyiben
korlatoz a csalad, a szlikebb és tdgabb koz6sség vagy a torvény és hogy véleményem
szerint hogyan lehetne ezeket az akadalyozé elemeket kiiktatni a gyakorlatbol és a fejek-
bdl. A nagy atlagot veszem alapul, ami al6l természetes mind a csaldd, mind a szakem-
berek oldalarél vannak kivételek, hiszen az ENSZ Egyezményben lefektetett elvek nem
Uj keletliek: a modern szocidlis ellatds és szolgéltatasok, példdul a magyarorszégi civil
szervezetek nagy része, igy a Down Alapitvany elvei és tevékenysége mar ezen elvek men-
tén teremt6dott meg az elmult 20 évben.

6.1. A fogyatékos személyek 6nall6 életvitelre vonatkozé jogai

Kovetelmény az ENSZ Egyezmény szerint
A fogyatékos emberekre Ugy kell tekinteni, mint barmely mdas emberre. Joguk van donteni
sajat életiikr6l. Ehhez altaldban segitségre van sziikséguik.

Helyzetelemzés
A fogyatékos személyek 6nallo életvitelre vonatkozé jogait nemcsak az allami intéz-
ményrendszer, de sokszor a csalad sem tartja tiszteletben.

Pedig a sériilt fiatalok életében is eljon az id6, amikor az élet természetes folyasa szerint
elszakadnanak csaladjuktol, sziileiktdl, testvéreiktdl és elindulndnak a maguk életutjan a
maguk személyisége, tehetsége, képzettsége, tarsasdga altal megszabott uton. Ez mind
a sérilt fiatal, mind a szil6 oldalardl nézve elényos folyamat, de természetesen szakem-
berek segitségét igényli: a szUld bizonyos mértékben felszabadul a fizikai, lelki, felel6sség-
beli tobblettehertdl, a fiatal elétt pedig egy Uj vilag tarul fel, a fiatalok és feln6ttek vilaga,
sajat otleteinek, vadgyainak megvalésulasa, sajat baratok, sajat munka, lakas vagy szoba,
sajat kereset, amit arra kolthet, amire szeretné. Ez a lehet&ség hihetetlen fejl6dést gerjeszt,
Onmagat tulszarnyalva, kreativan kezdi épiteni életét. Ugyanakkor leszakad szileirdl, akik
ugyis hamarosan végleg elhagyjak.

Magyarorszagon a sziilék hagyomanyosan feleslegesen tulpatyolgatjak, egyszersmind
korladtozzdk gyermekeiket. Mindent megkapnak, cserében le kell mondaniuk 6nmeg-
valositasukrol. Ez sokszor ldzadasban csap at. A fogyatékos fiataloknal még inkabb igaz ez
a szlil6k részérdl, a lazadas viszont tébbnyire elmarad a fogyatékos gyermek oldalérol, ez
még inkdbb engedi eltolédni a normalis egyensulyt a szlil6—gyermek viszonyban. Fogya-
tékos gyermekiiket sokan mesterségesen csecsemdszinten tartjak, a szeretethez nem
parositanak elvarast. A nevelésben alig alkalmazzak az elvarast, a teljesitményre vald
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Osztonzést, pedig a fogyatékos gyermek és fiatal szivesen eleget tesz az elvarasoknak.
Ha magas a mérce, azt is képesek megkdzeliteni, az elvaras tehat nagyon fontos nevelési
eszkdz lehetne a gyermekek esetében és fejlesztési lehet&ség fiatal- és felndttkorban.

A fogyatékos emberek 6nallé életvitelének masik nagy akadalya, hogy sokan még ma is
allami otthonokban éIlnek, nem csalddban. Az intézmény hospitalizaciét eredményez,
nincs inger, nincs motivalé eré, nem alakulnak ki az 6nall6 életvitelhez sziikséges
készségek (nem fogyatékosok intézeteiben sem).

Megolddsok

A lehetséges megoldasok demonstralasara a Down Alapitvany egy sor szolgaltatast és
programot kindl és gyakorol évek 6ta, melyek célja és |ényege az alabbi:

1. A csaladot alkalmassa tenni a gyermek eleresztésére, 6nallésagra nevelésére, elvarasok
tdmasztasara, az 6nallé élet kialakitasdnak segitésére, hogy képes legyen fogyatékos
gyermekét fokozatosan egyre nagyobb 6nallésédgra nevelni, folyamatosan motivalni,
megbizni benne és elvarasokat tdmasztani. A legfontosabb teriletek: 6nellatas, kote-
lességtudat, feladattudat, koncentracid, odafigyelés, teljesitmény kdvetelése a tanulds, a
sport, a hazimunka, stb. teriiletén, segitség a konkrét ismeretek szerzésében: mosakodas,
ruhazkodas, haztartds, vasarlas, pénzkezelés, kozlekedés, viselkedés az utcan, boltban
buszon, stb.

2. A fogyatékos gyermeket alkalmassd tenni az 6nallé életre: ismeretek, gyakorlat, 6n-
bizalom. Megtanitani, majd hagyni, hogy gyakorolja. Ez egy lassu folyamat, tobb kock-
azattal és kdrral jarhat, mint nem fogyatékos gyermekeinknél.

3. A szlikebb és tagabb kornyezetet, kozosségeket alkalmassa tenni a befogadasra, mert
az 6nallo élet masik oldala a kdzeg, a tarsadalom kilonbdz6 egységei. A protokollal ren-
delkezé hivatalok és szolgaltatasok lehetnek az elsék, akik befogadjak, megtanuljak jol
ellatni, kiszolgalni az értelmi fogyatékos embereket, ilyenek az d5nkormanyzati okmany-
irodak, a szocidlis osztalyok, a gyamhivatalok, az orvosi rendeldk, stb. Fontos teriletet
jelentenek a veszélyeket elharité vagy a bajban segit6 szervezetek: a tlizoltok, a rendér-
ség, a mentok.

4. Az intézeti létet fel kell valtania egy normalizacién és integracion alapul6 alternativ
ellatérendszernek az élet minden teriiletén: tanulds, szakmatanulas, 6nallésodas, segitett
onallo élet.

A Down Alapitvany programjai bizonyitjdk, hogy megfeleld felkészités és el6készitést
alkalmazva az értelmileg akadalyozott fiataloknal is el lehet érni a nagyfoku 6nallésagot.
A szUl6ktdl vald elszakadas igényének fellépését kovetben az ondlldsagra érett értelmi
fogyatékosok kis segitséggel ki tudjak alakitani életiiket, megtanulnak dolgozni, pénz
keresni, 6nallo haztartast vezetni, ligyet intézni, és donteni.

Ehhez sziikséges a sériilt ember oktatdsa, fejlesztése, felkészitése, a csalad felkészitése,
szemléletének kialakitasa, és a kornyezet, a hivatalok, a szolgaltaték, az utca emberének
felkészitése, informalasa, a tarsadalom szemléletvaltasa.
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A Down Alapitvany Sarokhaz programja komplex médon biztositja értelmileg akadalyoz-
ott fiatalok 6nallo életre nevelését, 6nallo életlik szinterének létrehozasat (Sarokhaz), szak-
matanuldst, munkahelyteremtést és keresetet. A program a fiatalok 16 éves kordban
kezd6dott, amikor az iskolabdl kikeriilés problémdja, a jovo kilatastalansaga nyomasztotta
a szll6ket. A szlil6k szamara tartott tréningen — a Down Alapitvany szakemberei segit-
ségével - kialakult a csaldd és a sérllt ember szamdra optimalis program, amely
hosszutdvon meg is valdsult. A 12 évvel ezeldtt indult program elsé [épése a szakma-
tanulas volt, az dltaldnos iskolabdl kikerlt fiatalok egy alapitvanyi szakképzd iskoldban in-
tegralt osztaly-ként két szakmdt sajatitottak el: sz&nyegszovést és bérmlvességet.
A 12 fé6bél 7 sikeresen vizsgazott. Akik nem vizsgaztak le, azok is elsajatitottak a szakma
gyakorlati fogésait és mai napig is ebben a szakméban keresik kenyeriiket. Erzékelve az
értelmileg akadalyozottak szakképzésének visszassagait, a nem megfeleld tanitasi és vizs-
gdaztatasi modszereket szllék és szakemberek létrehoztak a Szakképzési Tarsasag
,Masképp Mester” tagozatat, mely a tanuldsban akadalyozottak szakképzését és vizsgaz-
tatdsat hivatott eléremozditani.

Mikozben a Sarokhazi tarsasdg a szakmak el-
sajatitasan faradozott, addig a Down Alapitvany
vezeti megvaldsitottak a kozosen megtervezett
Lakéotthont, a segitett 6ndllé élet szinterét.
A terv valdban kozos volt, a szuldk, a leendd
lakdk és az Alapitvany szak-emberei egyiitt ter-
vezték meg azt a redlis alternativat, amit meg is
valositottak, és amiben a fiatalok (ma mar 28
évesen) élnek. A Lakoéotthon egy csaladi hdzban valdsult meg, elészor csak beszoktatas
jelleggel mikodott, ekkor az 6nallésag alapjainak megteremtése (6nellatas, 6nalld élet
onallo lakdsban, haztartasi ismeretek) és a sziiléktdl valod elszakadas volt a cél. Meglep6
modon a 18 év korli fiatalok teljesen érettek és készek voltak a sziil6ktdl valé elsza-
kadasra és az 6nall6 élet megteremtésére. Nagyon motivaltak is voltak, igy a tanulas is
konnyen ment. Nem Ugy a sziilék. A sziil6k minden alkalmat megragadtak, hogy gyer-
mekeiket valasztas elé allitsak, és gyermekiiktdl megerdsitést kapjon az az elvarasuk, hogy
gyermekiiknek ,otthon jobb”. Ezzel komolyan veszélyeztették a program sikerét. Ujabb
szil6i tréningek kovetkeztek, de a sziilék csak részben voltak meggyézhetdek, a mai napig
el6fordul, hogy akadalyozzak felnétt gyermekiik 6néllésodasat, felelésségteljes onalld
dontéseit. Kiviilrél szélnak bele, tiltanak, korlatoznak, érzelmileg zsarolnak. Ez olyan varat-
lan fordulat volt a programban, amit az Alapitvany szakemberei nem tudtak tokéletesen
megoldani.

Megvaldsultak a Sarokhéz lakéotthon targyi feltételei, a lakdk sajat elképzelésiik szerint
berendezkedtek, egyediil vagy kettesével, a maguk vélasztotta berendezéssel. Megta-
nultak haztartast vezetni, befejezték az iskoldt és szembesiiltek a kovetkezé problémaval.
Munka kéne és kereset, hogy megfelelé szinvonalon élhessenek és ne legyenek tobbé a
szlleikre szorulva. Az Alapitvany kozben mar nagy erékkel folytatta foglalkoztatasi
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programjat, mely a lakéotthonok stabilizalasat és a segitett 6nalld élet hosszutavu fenn-
tartdsat biztosithatja. A folytonosan valtozé jogi és rendeleti hattér figyelembe vételével
kilonboz6 tipusu foglalkoztatas fajtakat és munkahelyeket hozott létre, ez a Sarokhaziak
sorsat szerencsésen befolydsolta. Kordbban egy célszervezetben, ma intézményen belili
foglalkoztatasban vesznek részt, értelmes munkat végeznek, eladhaté termékeket alli-
tanak eld, igy bértargyakat és ékszereket.

Az 6ndllé élet elindulasakor és a munkavallaldssal kapcsolatban azonnal felmeriilt a
személyi dokumentumok hidnya és az igény a hivatali igyintézésre. Nem volt minden-
kinek személyi igazolvanya, addszdma, addkartydja szinte senkinek sem, kiderdiilt, hogy a
fogyatékossagot igazolé dokumentumok is hianyosak, hogy tovabbi vizsgalatok kellenek
az allamilag tdmogatott munkavallaldshoz. Szazaval kellett intézni a munkanélkilikénti
bejelentkezést a munkatigyi hivatalhoz, a kdzgydgyellatasra jogositd igazolvanyt, az iga-
zoldst ingyenes tomegkodzlekedéshez, stb. Felmeriilt, hogy a sziil6k intézzék mindezt el,
és készen hozzdk a Lakdéotthonba, de felmértiik, hogy ez nemcsak teher a sziil6knek
(rengeteg munka és id6), de elveinkkel is ellentétes, nem fér 6ssze a lakdotthoni 6néllo
élet kdvetelményeivel, tgyhogy elkezdtiik felkésziteni a lakdkat sajat Gigyeik intézésére.
Allampolgéri ismeretekkel kellett kezdeni, a személyi iratok megismerésével, az &llam, a
kozigazgatas alapjainak elmagyarazasaval, és befejezni a gyakorlati megvaldsitas meg-
tanitaséval. Mara mar tobb szaz 6ndllé vagy segitett 6néllé Ugyintézés all mogottink, és
némi tapasztalat. Ezt kiilon fejezetben ismertetjiik.

A Sarokhaziak ma teljes életet élnek, van szakmdjuk, munkdjuk, keresetiik, van sajat ott-
honuk. Mindezt segitséggel oldjak meg, a Down Alapitvany erre szakosodott szakem-
bereinek kozrem(ikodésével. Dontéseiket maguk hozzak meg, ehhez is segitséget kapnak
a szakemberektdl. A sziileikkel tovabbi harcot vivnak jogaik és 6nallésaguk tiszteletben
tartasdért. Szabad idejiikben ki-ki sportol, zenél, tancol. Maguk intézik ligyeiket, fizetésiik
bankszamlara érkezik, és bankkartyaval vasarolnak, mobiltelefonnal érintkeznek csalad-
jukkal, barataikkal és segit6ikkel, van komputeriik, jaratosak az Internet hasznélataban,
mint minden mas fiatal. Sajat Gigyeiket segit6é tdamogatasaval vagy felkészités utan teljesen
egyediil, személyesen intézik.

A Sarokhdz programbdl lehet6ség van tovabblépésre: egyik lakd sajét lakasaba koltozott
élettarsaval, ahol maguk vezetik a haztartast, dolgoznak, keresnek és gazdalkodnak, heti
egy alkalommal kapnak segitséget az Alapitvanytdl az Uj dolgok, intéznivalok megta-
nuldséra. A SALSA Program (Sajat Lakas, Sajat Elet) ma mar 3 pér és 4 egyediilallé személy
részére mlkodik a Down Alapitvany keretei kdzott és szamuk 6rvendetesen né. Ezek az
0nallé otthonok nem ,lakéotthonok’, a fogyatékos fiatalok vagy felnéttek egy tanulasi
szakasz utan teljesen 6nallé életet folytatnak. A biztonsdgot a segité barmikori
elérhetbsége, egy kozeli intézmény és a rendszeresen (heti 1-5 alkalom) megjelené
seqit6, akivel meg lehet beszélni a problémakat, megtanulni az intézési médot, el6szor
egyutt, majd egyre kevesebb segitséggel elintézni az orvosi, a hivatali, banki vagy bonyo-
lultabb vasarlasi Ggyeket és folyamatosan tanulni, pétolni a még hidnyzd ismereteket.
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Down Alapitvany SALSA programja: SAjat Lakasban SAjat élet a legonallébbak ellatasi for-
maja. Az élet szintere sajat lakds vagy bérlemény. Az értelmi fogyatékos lakok maguk fizetik
a lakbért, a rezsit, a k6z0s koltséget. A maguk izlése szerint rendezik be a lakast, ha sziik-
séges, segitséggel. Az Alapitvany legujabb munkatarsa egy lakberendezé gyégypedago-
gus, aki felbecsiilhetetlen segitség az 6nallo életet €16 lakdknak. Kezdetben segitdvel,
késébb egyediil jarnak a lakégydlésre. Munkahelyiik és keresetiik van. Otthonrél naponta
eljarnak dolgozni, az Alapitvany védett munkahelyeinek egyikébe, mas civil szervezetekhez
vagy atlagos, kilsé6 munkahelyekre. Keresetiikb6l maguk gazdalkodnak, bevételeiket és
kiadasaikat tervezik, ruhdzkoddsra, nyari programokra gydjtenek. Természetesen mind-
ehhez segitséget kapnak, rendszeres oktatason, tréningeken vagy személyes konzulta-
cidkon vehetnek részt. Még lazan kapcsolédnak valamelyik intézményhez, napkozi
otthonhoz vagy lakéotthonhoz, ahol felkészitették 6ket az 6nallé életre, vagy a kézm(ives
mihelyhez, ahol dolgoznak. Ez a k6t6dés hosszutavon is megmaradhat, ez mind a sériilt
személynek, mind az 6t segité alapitvanyi munkatarsaknak biztonsagot jelent.

A szlikebb és tagabb kornyezetet, koz0sségeket is alkalmassa kell tenni az értelmi fogya-
tékos emberek befogadasara. A tények és igények felmérése az elsé 1épés, hiszen uj dolog-
rél van szé, a fogyatékosok évtizedeken keresztll intézetekbe zérva, az atlagember
szamara nem lathaté médon éltek, mintha nem is Iéteztek volna. A Down Alapitvany
Jnyitott ajtok” rendezvényeivel, integrélt és csaladi programokkal, Iatvanymdhely makod-
tetésével, az intézmények kdrnyékén él6 emberek, szomszédok bevondasaval igyekszik
megteremteni a kisebb-nagyobb befogadd kozosségeket, kdrnyezetet. Fogyatékos
fiatalokbdl képzett kézbesiték hordjik a leveleket és hivatalos papirokat a hivatalokba.

6.2. Személyazonossagi okmanyok

Az ENSZ Egyezmény kdvetelménye
Az értelmi fogyatékos embereknek alapvet6 joguk, hogy személyazonossagi okmanyokat
szerezzenek be, tartsanak birtokukban és hasznaljanak fel.

Helyzetelemzés

Tizenot évvel ezel6tt még az volt szokasban, hogy nem adtak személyi igazolvanyt az
értelmi fogyatékos személyeknek. Sziil6k és szakemberek fogtak 6ssze, hogy ezt a célszer(
és elengedhetetlen okmanyt megkaphassak az érintettek. De még ma sincs mindenkinek
személyi igazolvanya. Ez akkor dertil ki, amikor értelmi fogyatékos emberek az Alapitvanytol
kérnek segitséget lakas, elhelyezés, oktatas vagy munka tigyében. Az idésebb korosztaly
nagy része nem rendelkezik személyi azonosité iratokkal, adészammal, stb.

Megolddsok
A személyazonossagi és egyéb személyhez kétott okmanyok, igazolvanyok beszerzése

kdzponti helyet foglal el ebben a kdnyvben, hiszen a hivatali tGgyintézések egyik
legfontosabb célja ezeknek az iratoknak, okmanyoknak a beszerzése. A beszerzéshez
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természetesen hozzatartozik ezen okmanyok céljanak, szerepének ismerete, tehat az
értelmi fogyatékos ember részérél az alapveté dllampolgari ismeretek, maguknak az
okmanyoknak az ismerete, hasznalatuk megtanuldsa és megtanitésa, felkészités a vissza-
élési lehetdségek kivédésére.

A sérilt embert segitd szakembernek is tisztdban kell lennie az ligyintézés médjaval, a
folytonosan véltozo és helyileg is eltér6 Uigyintézési modokkal. Az informacié egy része
elérhetd a jogszabalyokon és az dnkormanyzati okmanyirodék internetes ismertet&in
keresztil, de az informacio nagy része még ma is szadjhagyomany utjan terjed, szakem-
berek és sorstarsak prébaljadk megosztani egymassal tapasztalatukat, hogy eligazodjanak
a birokracia utvesztéjében, melyben mar maguk a hivatalok is eltévedtek.

A személyazonossagi okmanyok mellett egy sor mas irat, bizonyitvany, igazolvany,
hivatalos hatdrozat is hozzéatartozik egy személy, egy allampolgar jogi, dllampolgéri
|étezéséhez, igy szlletési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvéany, lakcimkartya, adéazo-
nosité és addkartya, utlevél, kozgyogyellatasiigazolvany, orvosszakértdi szakvélemények,
hatdrozatok, szocidlis elldtasok és juttatasok, jaradékok, kedvezmények vagy ingyenes
szolgaéltatasok igénybevételéhez szlikséges igazolvanyok, hatdsagi bizonyitvanyok,
szakért6i vélemények és hatarozatok, stb.

A MAK Projekt els6sorban a hivatali ligyintézés segitését célozza konkrét utmutatodival és
tananyagaival, a személyi segiték, hozzatartozdk és gondnokok szamara készitett segéd-
anyagokkal és az értelmi fogyatékosok felkészitésében szerepet jatszd egyszerli megfo-
galmazasu tananyagokkal, melyeket mellékletként csatolunk a konyv térzsanyagahoz.

6.3. A munkahoz valé jog

Az ENSZ Egyezmény kovetelménye

A fogyatékos embernek joga van dolgozni, mas emberekkel egyitt dolgozni. A munka-
ba allast segiteni kell képzéssel, tanacsadassal és munkahelyek, munkaalkalmak terem-
tésével.

Helyzetelemzés

A fogyatékos emberek koziill ma csak elenyész6é hanyadnak van pénzkeresé munkdja.
Akinek van, az is csak dllami tAmogatassal valésulhat meg, tébbnyire szegregalt munkahe-
lyeken. Pedig az 6nall6sag alappillére a munka és a kereset. Akinél ez hianyzik, anndl
nehezen beszélhetlink teljes életrél.

A munka is tébboldalu kovetelményt tdmaszt: tudjon a fogyatékos ember dolgozni, és
legyen munkaja, munkahelye, keresete. A fogyatékos ember munkdra el6készitése az ok-

tatdsi rendszer feladata: szakmaorientacio, szakképzésben valo részvétel. A csaladnak is
szerepe van: ahol nincs a munkanak becsilete, a munka felesleges rosszként van szamon
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tartva, ott nehéz a fogyatékos embernek megmagyarazni ennek az ellenkezdjét.
A munkahely és kereset biztositasa széles kor egylittmiikodését feltételezi. A kereset fel-
hasznalasanak terve 0sszekapcsolddik az 6nallo élet tervezésével. Az alap az, hogy
torvényileg biztositva legyen a munkahoz valé jog. Ma Magyarorszagon ennek az ellen-
kezéje igaz. A magyar jog kizarja a gondnoksag alatt all6 embereket a munkavéllalds
jogabdl. Ezen okvetlenil véltoztatni kell.

Az értelmi fogyatékos emberek nagy része szamos, a munkavégzéshez sziikséges jo
képességgel rendelkezik: kitartéak, monotdnia tlirésiik nagy, becsiletesek, igyekeznek
jol dolgozni, szivesen elvégeznek masok altal megvetett munkakat is. Kiszolgalénak,
eladdénak, konyhai munkdsnak, takaritonak, raktari munkdasnak, kertésznek, idésgondozo-
nak alkalmasak, mindenféle kézm(ives munkara jol megtanithatdak, igy szovés, bor-
mUvesség, egyszer( ékszerek készitése, papirmunkak, kdnyvkotészet, gyertyadntés,
képeslap és csomagoldanyag készités, kézbesités. Az iratmdsolds, iratmegsemmisités,
pénzmegsemmisités idedlis szakmak a szdmukra.

A munka és az 6nallo élet kdlcsondsen feltételezik egymast: a munkat a sérilt személy
képességeitdl fliggbéen kell megvalasztani, és mint mindenki masnal komolyan venni, a
kereset felett pedig a sériilt embernek kell rendelkeznie. Ma gyakori, hogy a sziil6é vagy a
gondnok természetesnek veszi, hogy elveszi és a maga szdja ize szerint gazdalkodik sérilt
gondnokoltja, csalddtagja pénzével.

Megolddsok

A Down Alapitvany foglalkoztatassal kapcsolatos modellje a foglalkoztatast megel6z6
oktatast és a foglalkoztatds kovetkezményeképpen megvaldsithatd onallo életet
integraltan kezeli:

1. Oktatdsi szakasz: palyaorientacio, munkaképességi és -alkalmassagi tesztelés, szeg-
regalt és integralt szakképzésben valo részvétel segitséggel, gondozd biztositasaval és
iskolan kivuli korrepetalassal, esti képzésben, beszamoltaté képzésben valé részvétel
feltételinek megteremtése, szakmai gyakorlohelyek létrehozasa.

2. Foglalkoztatdsi szakasz: lehetéséget biztosit a munkafolyamatok kiprébalasara, in-
tézményen belili rehabilitaciés foglalkoztatast folytat intézményeiben, munkara fel-
készité foglalkoztatast folytat kézmdves miuhelyeiben, bevonja a klienseket az
intézmények fenntartasi munkaiba (kézbesités, iratmasolas, takaritds, karbantartds,
kertészkedés, szdllitas, stb.), tdmogatott foglalkoztatast folytat, ami azt jelenti, hogy a
felkészitett kliensek szamara képességeinek megfelel6 kiilsé munkahelyet keres és mind-
addig segqiti, kiséri a kiilsé munkahelyre integralt személyt, amig az biztonsaggal megallja
ott a helyét. Csoportok munkahelyi integracidja is egy Ujszerli megoldas, melynek
Iényege, hogy egy funkcionalisan 6sszedllt csoport (brigdd) dolgozik egyiitt, melynek tag-
jai kozott nem értelmi fogyatékosok is vannak.

3. Ondllo élet szakasz: a kereset felhasznalasa segitett &nall6 élet kialakitasahoz, sajat
gazdalkodas megtanulasa, sajat igények szerinti élet kialakitasa.

43

o



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:12 Page 44

6.4. Onall6 dontéshozatalhoz valé jog és a gondnoksag rendszere Magyarorszagon

Az ENSZ Egyezmény kovetelménye

A fogyatékos személyeket az élet minden teriiletén masokkal azonos alapon megilleti az
igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés és a cselekvéképesség. Az értelmi fogyatékos
emberre ne lehessen kimondani, hogy cselekvéképtelen.

Helyzetelemzés

Az értelmi fogyatékosok gondnoksagaval foglalkozé magyar torvény sem elvileg sem a
gyakorlatban nem felel meg az emberi normaknak, és az ENSZ egyezmény eldirasainak,
ellentétes azokkal, sérti azokat. A gondnoksaggal kapcsolatos torvény megvaltoztatdsa
egy sor mas torvényre is kihatassal lesz, komoly harmonizaciéra lesz sziikség, hogy a
gondnoki rendszer altal elvett jogokat a fogyatékos személyek visszakaphassak.

A gondnoki rendszer miikodtetése soran a fogyatékos embert egyaltaldan nem kérdezik
meg, nem veszik figyelembe. A feje fol6tt zajlanak a dontések, téle fliggetleniil. Aki kizard
gondnoksdag alatt van, az nem véllalhat munkat, nem hazasodhat, nem intézheti tigyeit
onalléan. Bizonyos esetekben a gondnok altal adott meghatalmazas birtokdban személyi
segitével intézheti Uigyeit a gondnoksag alatt allo értelmi fogyatékos személy, de ez sem
jellemz6 a gyakorlatban. igy az 6nallésagra nevelés, a segitett 5nallo élet megval6sitasa
csorbat szenved, s6t lehetetlenné vélik. A gyakorlatban nem alkalmazzak az alkalmi gond-
noksag és az igygondnoksag rendszerét, ha ilyet kér egy értelmi fogyatékos személy,
madris berdntjak a kizéré gondnoksag ald helyezési proceduraba.

Ma Magyarorszagon a fogyatékos személyeket a gondnoki rendszeren keresztil magate-
hetetlen, 6nallésédgra képtelen személyekké teszik. Nélkulik dontenek réluk, életikrél,
lakéhelyiikrél, teljesen jogfosztottd teszik ket: a gondnoksdg alatt all6 személyek nem
donthetnek sajat életiikrél, nem kérdezik meg 6ket, hogy akarnak-e intézetben élni,
vidéki, isten hata mogotti szocidlis intézetekbe koltdzni Budapestrdl. Kizarjak 6ket a
munkavallalasbol, nem kérdezik meg, hogy kivel szeretnének egyiitt élni, egyediil-e,
tarsakkal-e, élettarssal-e, sziileikkel-e? Mindez nem lehet az 6 dontésiik. Gyakoriak a
visszaélések, a gondnokolt vagyonaval kapcsolatos torvénytelenségek.

Megolddsok

Remélhet6leg mindezt megoldja az Uj gondnoki térvény, mely az ENSZ egyezmény je-
gyében a gondnoki rendszert gondoskodo rendszerré alakitja at, ami korlatozas helyett
a szocialis gondoskodast engedi érvényre jutni. Természetesen az Uj kovetelményeknek
nem lehet pusztan jogi apparatussal eleget tenni, a térvényhozéknak és jogalkalmazok-
nak meg kell osztozniuk a feladatokon a szocidlis munkésokkal és szoros egylittmUikodés-
ben kell Iétrehozni és fenntartani a szabad dontéshozatalt egy felel6s, szocidlisan segitett
és védett helyzettel.
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A Down Alapitvanyban intenziv munka folyik a tdmogatott dontésel6készités és don-
téshozatal, az 6nallésadg, dnérvényesités, dnképviselet tertiletén. Ennek a munkanak a
része a MAK Projekt, a mentalisan akadalymentes hivatalai ligyintézés és szolgaltatds
gyakorlatanak kidolgozéasara és bemutatasara.

A segitett 6nallé élet tanitassal, erre vonatkozé elvarassal a sziil6k és neveldk részérdl
nagyban el6készithetd. A fiatal értelmi fogyatékosokban mindenki mashoz hasonléan
megjelenik a sajat élet kialakitdsanak vagya, a tarskeresés, a fészekrakas szinte 6sztonds
vagya. Ezekre a személybél kiindulé végyakra és kezdetben gyenge kezdeményezésekre
lehet épiteni az 6nallé életet. Az 6nallé élet gyakorlasa tapasztalathoz juttatja a sérdlt
embereket, igy szinte magatdl elindul egy fejlédési folyamat. A személyiségtdl, a szocialis
adaptacios képességektdl és igényektdl fliggben az értelmi fogyatékos emberek nagy
része eljuthat az 6nalldan éléshez sziikséges képességek és készségek megszerzéséhez.
Ma Magyarorszagon még kevéssé jellemzd, hogy értelmi fogyatékos emberek sajat haz-
tartasban éljenek, sajat csaladot alapitsanak, de azokban az éllamokban, melyek eléttiink
jarnak ezen a terileten, példak szdzain nyert bizonyitast, hogy az 6nallé élet kisebb-
nagyobb segitséggel realis megoldas. A Down Alapitvany kliensei kozul is kikertiltek mar
0nallé életet é16 parok, akik minimdlis segitséggel vezetik életiiket, dolgoznak, gazdalkodnak.

Az 6ndlléség fejlesztése mellett alapvetd kovetelmény az 6néllé dontéshozatalhoz a sériilt
ember tudatossdgénak kialakitasa, hogy 6nmagaval, jogaival, tarsaival és azok jogaival
tisztaban legyenek. Megfeleléen szabad, tdmogatott és a kiilvildggal interakciot
megengedé kdrnyezetben szinte magatdl is kialakul az értelmi fogyatékosokban is sajat
személylkrol alkotott kép, az dnértékelés, az onérdekek felismerése és azok érvé-
nyesitésének igénye. A megvaldsitds modjat tekintve altalaban segitségre szorulnak, de
koztuk is vannak olyan adottsagu személyek, akibél a képviseld, a politikus, sz6sz616 valik.

A Down Alapitvany Andor utcai lakdotthonanak dnkéntes sz6sz6l6ja, folyamatosan jegyzi tar-
sai problémait, a lakas hidnyossagait, a javitanivalokat, az atrendezési terveket, az étrenddel,
a takaritassal, a szabadidds programokkal kapcsolatos javaslatokat, és amikor erre méd van,
pl. a lakdéotthoni férumon, vagy a,nagyfénokokkel” vald szervezett vagy véletlen taldlkozasok
alkalmdval, el6veszi jegyzeteit, tervrajzait, listdit és intézkedik, javasol, kérdez, egyeztet.

A szocidlis munka egyik f6 célja az értelmi fogyatékos emberek 6nallésaganak és dontés-
képességének fejlesztése, kialakitasa. A lassu, aprolékos munka és szoros egylittmUikodés
a segitd és a sérilt személy kozott, dltaldban meghozza a gylimolcsét. De ez az elért ered-
mény, a megalapozott és a gyakorlatban is kialakitott képesség az 6nallésagra és az 6nallo
dontéshozatalra altaldban kihasznélatlan marad, elsésorban a gondnoki rendszer korla-
tozasai miatt. A gondnoksag ald helyezés ma szinte automatizmus az értelmi fogya-
tékosok és pszichiatriai betegek esetében. Gyakran meg sem hallgatjdk az érintettet,
jogdaszok fosztjak meg egy jogi procedura sordn minden jogatél. Ezzel semmivé foszlik az
el6készitett jovéterv megvaldsitasa, az 6nallé élet, az 6nallé dontéshozatal.
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Konyviink mellékletei kozott megtaldlhaté a gondnoksaggal kapcsolatos jogi hattér is-
mertetése (2b. melléklet), valamint a gondnoksag ald helyezést inditvanyozé beadvany
mintdja (2a. melléklet). A 7. fejezet a hagyomanyos gondnoki rendszer és a gondoskoddson
alapuld 6nallé dontéshozatalt 0sszehasonlitasat lehet6vé tévé jogi attekintést tartalmaz.

Gyakran a csalad is korlatoz, féltésbél, amiatt, hogy nem hisz fogyatékos gyermeke
képességeiben, mindenkinek egyszeribb, ha otthon marad a szll6k véddszéarnyai alatt.
Rovidtava gondolkodas ez, hiszen a sziilé nem lesz mindig jelen, el6bb-utébb magara
kialakitadsaban fontos bevonni minden érintett felet, igy magat a sériilt embert, szileit,
hozzatartozoit és a segitéket. Ennek az életstratégidnak olyannak kell lennie, hogy az a
szUl6k nélkil, a jogi hattér altal garantalt segitségnyuijtas és szolgaltatasok kihasznalasaval
minél teljesebb emberi életet biztositson az értelmi fogyatékos és mas sérultséggel él6
embereknek.

6.5. Kommunikacid, hozzaférhetéség

Az ENSZ Egyezmény dlldspontja

Minden kommunikaciénak szamit, amivel az emberek kifejeznek valamit. Kommunikacids
eszkoz a vakok Braille irdsa vagy az értelmi fogyatékosok szamara kdnnyen olvashaté val-
tozatok, de ezen kivil a kommunikacio témakorébe tartozik a nem verbalis kommunikacio,
az érintés és minden olyan alternativ eszkdz, ami kozlést szolgal. Az informécié és a kom-
munikacié hozzaférhet6-sége alapvetden sziikséges ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6
szemé-lyek képessé véljanak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadséag teljes gyakor-
ldséra. A hasznalhaté kdrnyezethez hozzatartozik az aka-dalymentes kommunikacié, és az
eszk6zokhoz vald hozzaférés.

Helyzetelemzés

A kommunikacié az értelmi fogyatékosoknal, mind a befogadas, a megértés, mind pedig
a kozlés, a beszéd vagy irds terlletén segitséget, odafigyelést igényel. Sokszor a nem fo-
gyatékosok sem értik a szandékosan nyakatekert jogi szévegeket, az értelmi fogyaté-
kosoknak pedig esélyilik sincs megérteni jogaikat és kotelességeiket. Tovabbi akadaly,
hogy az értelmi fogyatékosokkal folytatott kommunikéacidban az ésszeri alkalmazkodds
odafigyelést, a pillanatnyi, szituaciétél fligg6 alkalmazkodast jelent, ami energiaigényes
agyi folyamat, amire a kdzeg vagy nem képes vagy nem hajlandé. Az utca embere a maga
bajaval van elfoglalva, vagy ha nincs baja, akkor nem akarja mas bajat a nyakaba venni.
A hivatalok és a szolgéltatok viszont felkésziilhetnek az értelmi fogyatéksokkal folytatandé
kommunikaciéra, megtanulva a specidlis igényeiket, és a megoldasokat. Hozzateszem,
hogy ezeket a technikdkat nem csak értelmi fogyatékos tgyfeleikre alkalmazhatjak,
hanem minden lassabban gondolkozé, hivatalban nem jératos, rosszul halld, rosszul 1at6,
idésebb Ugyfelekre vagy egyszerd, tanulatlan emberekre is. Tehat az értelmi fogya-
tékosokkal kapcsolatban megszerzett tudas tobbiranyu hasznosuldsara lehet szamitani.
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A mindennapi életben ma sehol nem gondolnak arra, hogy értelmi fogyatékos emberek
is jarkalnak az utcan, kozlekednek, vasarolnak, intéznék tigyeiket, stb. Az 6 hozzéfér-
hetéséguk a tobbi sériilt emberénél (mozgassériltek, kerekesszékesek, nagyothallok és
siketek, vakok és gyengénlatdk) is korlatozottabb.

Egy példaval érzékeltetném ezt a helyzetet. Lerobban a villamos két megalld kozott.
Valamit bemond a vezet6, olyasmit, hogy ,m{iszaki meghibdsodas’, kérjik az utasokat,
hogy ,hagyjak el a jarmivet” - majd leugrik és szerelni kezdi az dramszed6t. Aki
rosszul hall, rosszul ért, alig értette meg, amit mondott, de az értelmi fogyatékos utas,
ha megértette volna sem tudna ebbdl az informacidbdl, hogy mit tegyen 6 most, hogyan
jusson el oda, ahova eredetileg igyekezett. Menjen gyalog, szalljon buszra, vagy sétéljon
el a kovetkezd villamos megalléhoz és ott varjon? Pedig nem csak az értelmi fogyatékos
személynek probléma ez, de egy kdzlekedésben még jaratlan gyermeknek is. Mit tegyen,
miutan leszallt? Mindenki leszall, a Hungaria koruat rohané autéi kozott botorkalnak az
utasok a jarda fele. A mi értelmi fogyatékosunk ott all, nem nagyon érti, mi tortént,
csindlja, amit a tébbi. De nem tudja, mi legyen a kovetkezé 1épés, a megoldas, j6 esetben
atér a rohano kocsik kozott és tanacstalanul all a jardan, ahol mindenki elrohan mellette.
Még szerencse, hogy van mobiltelefonja, de még igy sem konny(, hogy elmondja anyja-
nak, segitéjének, hogy mi is a problémaja, hol van éppen és miért pont ott, és tulaj-
donképpen hol is, sehol egy utcatabla, stb.

A mozgdssériiltek, latassériltek és siketek is panaszkodnak, hogy életliket nagymérték-
ben korldtozza a nem mindenki szdmara létrehozott kornyezet és viselkedés, ez még
inkabb igaz az értelmi fogyatékosokra a mindennapi élet gyakorlasa kdzben. A sok idegen
nyelvu felirat és név, a fontos informacié megkilonbdztethetetlensége a reklamtdl, a hul-
ladéktol, ehhez még a kiolvashatatlan bet(tipusok. Tovdbb néveli a bajokat a nem
segit6kész, gatlasos kdrnyezet, a félelem, a tanacstalansag a szolgaltatok részérél. Ha egy
értelmi fogyatékos ember lelil egy étterem asztalahoz, elé6fordulhat, hogy nem mennek
oda hozzi megkérdezni, mit 6hajt, el- & ) ;
rohannak mellette a pincérek, mintha K A

ott sem lenne, evidencia, hogy jon R M, |
majd még valaki, aki intézkedik. Pedig
az evidencia az kéne, hogy legyen,
hogy aki bemegy egy vendéglébe, az
enni, inni akar, amit altaldban a pincér
igénybevételével kozol. Turelmetlen az
orvos, az Ugyintéz6, még az eladd is
(pedig 6 el6bb-utébb megkapja a
pénzét) miért lopja az 6 idejét egy
ilyen lassi és bizonytalan ember.
Rengeteg negativ példat lehetne
hozni, amikor az értelmi fogyatékos
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ember dolga-végezetlenul tér haza, pedig nagyon betanulta elére, hogy mit és hogyan,
de el sem indult a kommunikacié az Ggyintézés vagy a vasarlas szinhelyén. llyenkor a
szUl6 vagy a szakember prébalja kitaldlni, hogy mi torténhetett, kérdezget: ,senki nem
kérdezte meg, hogy miért allsz ott mar egy fél 6raja?” Valasz: ,Senki”. Es te sem széltal
senkinek, hogy ott vagy és segitsen? ,En sem, mert nem volt ott olyan, akinek szélhattam
volna!”Hatborzongatdan szomoru.

Egy torténet a bankbdl. Id6s holgy, (mint késébb kiderdiilt 92 éves) totyogva megy a banki
Ugyintéz6 pultjdhoz és természetellenesen hangosan kérdezi: - Elem van? Az ligyintéz6k
lekezel6en 6sszemosolyognak (,mar megint egy idiéta”), nekem meg sz(kiil 6ssze a
gyomrom a felhdborodastdl: hogy merik kinevetni? — Elemet keresek, — orditja a néni
(mar ra lehetett volna jonni, hogy rosszul hall, azért sivit kontrollalatlanul), — itt adjak az
elemet?! Ide kiildtek engem, mér harmadszor jovok, nagyon elfaradtam (érdekes, hogy a
korrekt és rovid fogalmazas és az egyértelmien kétségbeesett segélykérés is deriiltséget
valt ki. Ertetleniil nézem a pult mdgétt all6 elegans bankiakat, nem tiinnek gonosznak.
Inkdbb tanacstalanul infantilisnek.) Egyértelm(, hogy a néni tudja, mit akar, odaszdlok:
- Biztos van itt a kozelben elembolt, ha itt keresi - és kérdéen nézek a banki alkalmazot-
takra. Bizonytalanul 6sszenéznek, vajh rajtam is nevetni kell-e, vagy mégsem? Amolyan
vihar elétti csend uralkodik néhany masodpercig! A néni el6huz a zsebébdl egy apréd
rézsaszin valamit, és remegd kezével, bizonytalan ujjaival lecsapja a pultra a hallé-
késziilékét. Erzi és 6 oldja a fesziiltséget: olyan siiket vagyok, mint az agyu, mert kifogyott
az elemem! - orditja. Es mutatja a hasznalaton kiviili rézsaszin kiityiit. Ekkor az egyik
bankosnak kinyilik a szeme, és atnéz a bankkal szemkdzti, alig észrevehetd kis tzletre,
melynek ajtaja felett olvashatatlanul aprébets felirat diszeleg: ,Hallokészilékek” — Azt
tetszik keresni? — Mindenki megkénnyebbiil. A néni csak egy kicsit. Atkisértem. Amikor
belém karolt megéreztem a madarkénny(iségl 92 éves dregasszony elétt all6 hatalmas
feladatot: 1épcsék, gyalogatkeldk, értetlen szolgaltatéd. Es mindehhez csak véletleniil
kapott segitséget, pedig mar harmadszor prébalkozott.

Lehet pozitivumokat is emliteni: egyes hivatalok és szolgéltatok jol alkalmazkodnak és képe-
sek elfogadni az értelmi fogyatékos (vagy mas segitségre szoruld) Uigyfeleket és gyakoroljak
is az Ugyintézést értelmi fogyatékosokkal. A Down Alapitvany kézbesit6je példaul haté-
konyan tud intézkedni az APEH-ban, a birésdgon, a bankban. Héna alatt a kézbesit6konyy,
mindig tudja, mi a dolga, igaz, az alapitvanyi bazisiroddbdl egyszerre csak egy helyre megy
Ugyet intézni, és ha az megvan, akkor johet a kdvetkezé. Legtobb helyen meghallgatjak,
azonnal megértik, miért mutogat a kézbesitékdnyvére, és el is intézik a rabizott ligyet, sokszor
jobban is, mint a nem fogyatékos tigyintézénknek. igy idére érkezik az irodaba a nullas iga-
zolas, a birésagi bejegyzés, a banki igazolas. A jézan ész gy6z a hivatalokban is: vele nem
érdemes huzakodni, nincs értelme kioktatni, lekezelni, esetleg szankciondlni, mindenkinek
az a jo, ha siman, egyszeri megjelenésre intézkednek. Meglepden jé a hozzaallas a nyugati
protokollokat alkalmazé bankokban, és az 5nkormanyzati okményirodakban, egyes tigyfél-
szolgalatokon, tehat egyéltalan nem reménytelen a helyzet.
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Az egyetemes tervezés azt jelenti, hogy a kdrnyezet, a fizikai és mentélis kornyezet ugy
legyen kialakitva, olyan szabalyok és protokollok mentén legyen megalkotva, hogy az
mindenkinek megdfeleljen, a leheté legtobb ember szdmara hasznalhaté legyen. Az alap-
koncepcio az, hogy a nem sériiltek szamara is j6, alkalmasint jobb (6regen, dtmenetileg
betegen vagy sériilten) az akadalymentes kdrnyezet, tehat a kdrnyezet legyen olyan, hogy
ne kelljen akrobatdnak, sprinternek, gyorsszamolé miuivésznek lenni ahhoz, hogy
hasznalni tudja az ember. Ma még kevés tapasztalat van az egyetemes tervezés teriletén,
kilondsen kidolgozatlan az értelmi fogyatékosokra vonatkozé kritériumrendszer. Amivel
azértis érdemes lenne intenzivebben foglalkozni, mert az egyik oldalon egyre szélesebb
tanulatlan vagy idegen anyanyelv( réteggel, a masik oldalon az egyre sokrét(ibb és bo-
nyolultabb élettel kornyezettel van dolgunk, melyet egyre kevesebben tudnak
megfeleléen hasznalni, hasznalata tul nagy feladatot jelent, igy egyre tobben nem
hasznaljak, kirekesztédnek. Mindannyian érezzlk ezt, amugy tanult és mdvelt emberek
sem igazodnak mar el, mert nem tudnak marginalis dolgok megértésére drakat forditani.
Elengedhetetleniil slirg8s lenne bevezetni a hasznalhatébb vilagot, az egyszerd, velbs,
érthet6 fogalmazast az arucikkeken, a hasznalati utasitdsokon, a gydgyszerek kisérécé-
duldin, a hivatalok tigyintézésre vonatkozé utasitdsaiban, a rendeletekben és torvények-
ben, kilonben az emberek allandé frusztracionak vannak kitéve, és nem vérhato el az
allampolgaroktdl a felelds és jogkoveto viselkedés.

Az ésszerii alkalmazkodds azt jelenti, hogy ezt a ma még nem létezd, de célként
kitGizhet6, mindenki szamara hasznélhato kdrnyezetet a lehet6 leghatékonyabban hozzuk
Iétre, hogy a lehet6 legkisebb befektetés aran a legnagyobb eredményt érjiik el. A haté-
konysag akkor lesz maximalis, ha az igény és az igénybevétel felmérése, feltérképezése
utdn a leginkdbb igénybevett, tehat legtobb embernek segitséget jelenté hozza-
férhet6ség és akadalymentesség megvaldsitasa kap prioritast. Mivel anyagi lehetdségeink
korlatozottak, nem csak a prioritasok figyelembe vétele, de az akadalymentesités tipusok
és alternativak 6sszehasonlitasa is legyen a dontés része: az értelmi fogyatékosok altal
hasznalt egy emeletes intézménybe ne liftet épitsiink 20 millié forintért, hanem tegyiik
az épuletet haszndlhatévd az értelmi fogyatékosok szamara (pl. hogy ne lehessen
észrevétlentl kisétalni az épuletbdl, hogy biztonsagos, kivilrél is nyithatéd zarak legyenek
a furdészobakon, hogy térhetetlen liveg legyen az ablakokon és legyen pénz az intenziv
hasznalatot is birg, kdnnyen tisztithato és tisztantarthatd, tartds berendezésekre, egy
kdnnyen kiismerhetd rend és rendszer megteremtésére, stb.), igy a hiszmilliobdl legalabb
10 milliét még hozzatehetnénk az Onkormanyzat épiiletébél hianyzé lifthez is.
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7. A gondnoksag ala helyezés kérdései az értelmi sériilt gyermek
nagykoruva valasa kapcsan®
Gazsi Adrienn

Ha kozeledik az értelmi sérilt gyermek 18. sziiletésnapja, a szil6nek at kell gondolnia,
szakemberekkel megkonzultélni, hogy gyermeke képes lesz-e 6nallé életvitelre, dnkiszol-
galasra és ligyeinek 6nallé intézésére, ,cselekviképes” lesz-e 18 éves koratdl?

Amennyiben a szil8 ugy latja, hogy gyermeke tigyei intézéséhez nem csak segitségre,
hanem szigoru kontrollra van sziikség, elindithatja a fiatal gondnokséag alé helyezését.
A cselekvéképesség kizarasat vagy korlatozasat és a gondnok kirendelését a birdsag
mondja ki az elmeorvos szakérté véleménye alapjan.

Ma Magyarorszagon mintegy hatvannyolcezren élnek gondnoksag alatt. Vannak koztiik
értelmi sériiltek, siketek, nagyothalldk, pszichiatriai problémakkal kiiszkodék, szenvedély-
betegek és id6s emberek. Kétharmaduk kizaré vagy altaldnos gondnoksdag alatt all. Aki tel-
jes gondnoksag alé kerlil, gyakran egy életre elvesziti az élete folotti dontés jogat. Vagyis,
noha a gondnoksdg ala helyezés eredendé célja az érintett személy védelme lenne, az
érdekvédelmi szervezetek szerint inkdbb kiszolgaltatottsag lesz a kdvetkezménye. A gond-
nok eladhatja a ra bizott személy vagyonat, 6t magat otthonba vagy kérhazba is utal-
tathatja. A gondnoksag ala helyezettek gyakran nem kapnak kell6 informaciét és
megfeleld képviseletet az eljards soran. Amellett, hogy jellemzéen akaratuk ellenére
helyezik gondnoksag ald éket, még az is megeshet, hogy arrél nem is tudnak. Az esetek
tobbségében orvosi diagnozisok alapjan kérdéjelezik meg az érintett cselekvéképes-
ségét.

A fogyatékossag ténye altaldban mar elég a gondnoksag ala helyezéshez, a legnagyobb
baj az, hogy az eljaras sordn nem veszik figyelembe az egyéni képességeket és azok fej-
leszthet8ségét. gy fordulhat el6, hogy szamos, értelmileg csak enyhén sériilt, j6 szocialis
adaptacids képességekkel rendelkezd, felelés dontésekre is képes személy keril gond-
noksag ala.

A végleges dontést altaldban rovid elmeszakértdi vizsgalat elézi meg. Ennek — vagy mas,
mérlegelésre alkalmas dokumentum - alapjan birésag dont. A szakérték gyakran nem
tudnak megfelel6éen kommunikalni a fogyatékos emberekkel.

Magyarorszag 2008. tavasszal az elsék kozt ratifikalta a fogyatékos emberek jogairdl sz6l6
ENSZ-Egyezményt. Ez egy olyan modell kidolgozasét siirgeti, amely nem ellatasra
szorulokként tekint a fogyatékkal él6kre, hanem olyan emberekként, akiknek joguk van
a sajat életiikhoz. A cselekvéképesség megvonasa helyett a dontésekben kell segitséget
nyujtani a raszoruldknak.

8A tanulmany megjelent: Felnétt élet, felnéttkorba 1ép6 értelmi sériilt fiatal tarsadalmi életbe valé beilleszkedésének lehetéségei (Budapest, Kézenfogva Alapitvany 2009.) c.
kiadvanyban
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7.1. Az értelmi fogyatékos és halmozottan fogyatékos emberek jogi statuszanak
valtozasa a gondnoksag ala helyezéssel

A cselekvéképes személy az 6t megilletd jogokat maga gyakorolhatja, tehat 6nélldan kot-
het szerz6dést, tehet mas jognyilatkozatot. Cselekvéképes mindenki, akinek a cselekvé-
képességét a torvény nem korladtozza, vagy nem zarja ki. A gondnoksdg ald helyezettek
kétharmada 4ll kizar6 (az élet minden teriiletére érvényes) vagy ,altaldnos korlatozg”
gondnoksag alatt. Ennek megfeleléen a cselekvéképességet korldtozd vagy kizard
személy altal kotott szerz6dés vagy egyoldalu jognyilatkozat semmis. Torvényi korla-
tozasra, illetve kizarasra két okbdl keriilhet sor, egyrészt kiskordsag miatt, masrészt a
belatasi képesség korlatoltsaga, illetve hidnya okdan. Jelen tanulmény ez utdbbi okbdl
torténd gondnoksdag ala helyezés témakorét bontja ki.

A gondnokségra vonatkozé jogszabdalyi rendelkezéseket a Polgéri torvénykdnyvrél sz6l6
1959. évi IV. tv. (Ptk./ 148-21.8), a polgari perrendtartasrél sz616 1952. évi lll. tv. (Pp. / 304§-
312.8), valamint a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrol
sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer. /127.8- 130.§, 140.5-143.8,1448-145.8, 158.§-
162§ ) tartalmazza.

a.) A cselekvéképesség korldtozdsa gondnoksdg ald helyezéssel
Korlatozottan cselekvéképes az a nagykord, akit a biréség ilyen hatallyal gondnoksag ala
helyezett.

CselekvOképességet korlatozé gondnoksag ald a birdsag azt a nagykoru személyt helyezi,
akinek az ligyei viteléhez szilkséges belatasi képessége a pszichés allapota, szellemi fo-
gyatkozasa vagy szenvedélybetegsége miatt - 4ltaldnos jelleggel, illetve egyes tigycso-
portok vonatkozasaban - tartésan vagy idészakonként visszatéréen nagymértékben
csokkent. Cselekvoképességet korlatozd gondnoksdag ala helyezéshez kizérélag a torvény-
ben meghatarozott valamely egészségi oknak kell fennallnia: pszichés dllapot vagy szellemi
fogyatkozds, illetéleg szenvedélybetegség. Egyéb egészségi allapot a gondnoksag ala
helyezésre nem ad alapot. Onmagéaban azonban az egészségi allapot nem indokolja a
gondoksag ala helyezést, sziikséges, hogy a térvényben meghatarozott egészségi ok
miatt a nagykoru személy tgyei viteléhez szlikséges belatasi képessége nagymértékben
csokkent legyen. Ez lehet akar tartds, akar idészakonként visszatéré.

A gondnoksdg ald helyezést a nagykoru személy hazastarsa, egyenesagbeli rokona
(a szulé is ide tartozik), testvére, a gyamhivatal és az ligyész kérheti. Ha a gondnoksag ala
helyezés sziikségességérdl a gydmhivatal tudomast szerez, meg kell inditania a gondnok-
sag ala helyezés iranti pert, amennyiben ezt a fentiekben meghatarozott kdzeli hozzatar-
tozo6 a gyamhivatalnak a perinditds sziikségességérél valo tajékoztatasat kovetd 60 napon
belll nem teszi meg.
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b.) Korldtozadsi iigycsoportok

A torvény rendelkezései lehetéséget adnak a birésagnak arra, hogy mérlegelje, vannak-
e olyan lgycsoportok, amelyek vonatkozasaban az adott személy - allapota alapjan —
képes helyes, 6nalld, mindenki érdekét szolgadlé dontést hozni. Ezért, ha a gondnokolt
belatasi képességének korldtozottsdga csak részleges, minden olyan ligyben 6nalléan
érvényes jognyilatkozatot tehet, amely Gigycsoport tekintetében a birésag itéletében cse-
lekvoképességét nem korlatozta.

A birésag kilondsen a kdvetkezé tigycsoportok tekintetében korlatozhatja a gondnoksag
ala helyezett személy teljes cselekvéképességét:

- tdrsadalombiztositdsi, szocialis és munkanélkdli ellatas igénylése, illetve az azzal,
valamint a munkaviszonybdl és munkaviszony jelleg( jogviszonybél szarmazé
jovedelmének felénél nagyobb 6sszegl dontések;

- ingd és ingatlan vagyonnal kapcsolatos rendelkezési jog;

- csaladjogi jognyilatkozatok megtétele

- a hdzassagi vagyonjoggal kapcsolatos jognyilatkozat,

- a szdrmazas megallapitasaval kapcsolatos nyilatkozat,

« a gyermeke nevének meghatarozasa és annak megvaltoztatasa,

- a gyermekének 6rokbefogadasahoz vald hozzajarulas;

- tartasi kotelezettséggel kapcsolatos vagyoni dontés meghozatala;

- a lakasbérlettel kapcsolatos jognyilatkozat megtétele (a szerz6dés megkotése,
illetve felbontasa);

« 0rokosodési tigyek;

« bentlakasos szocidlis intézetben torténd elhelyezéssel kapcsolatos jognyilatkozatok;

- az egészséglgyi ellatassal 6sszefliggé jogok gyakorlasa;

« tartézkodasi hely meghatarozasa.

c.) Feliilvizsgdlat

A birésdg a cselekvbképesség korldtozdsdt kimondo itéletében rendelkezik a gondnoksdg ald
helyezés kételez6 fellilvizsgdlatdanak id6pontjdardl, amely nem lehet késébbi, mint az itélet
jogerére emelkedésétél szamitott 6t év. A felllvizsgalati eljarast a gyamhivatal inditja meg
felperesként, keresetlevél benyujtasaval. A fellilvizsgalat irdnti kereseti kérelem a gond-
noksag ala helyezés megszlintetésére, annak hatalydban valé fenntartaséra, a cselekvé-
képességet korlatozd gondnoksag cselekvéképességet kizard gondnoksagga valtoztatasara,
a cselekvoképességet kizard gondnoksag cselekvéképességet korlatozé gondnoksag ala
helyezésre torténd modositasara, illetve cselekvéképességet korlatozé gondnoksag
esetén a gondnokolt altal 6nalléan nem gyakorolhaté jogkdrok mddositasara irdnyulhat.

d.) A korldtozottan cselekvéképes gondnokolt jognyilatkozata

A korlatozottan cselekvéképes személy jognyilatkozata éltalanos jelleggel, illetve a
birésag itéletében meghatarozott ligycsoportok tekintetében - néhany kivételtdl elte-
kintve - csak akkor érvényes, ha azt a gondnoka beleegyezésével vagy utélagos jova-
hagydsaval tette. A gondnokolt és gondnoka kozotti vita esetén a gydmhatdsag dont.
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Ha a korlatozottan cselekvképes személy cselekvéképessé vélik, maga dont a fliggd jog-
nyilatkozatainak érvényességérdl.

A korlatozottan cselekvéképes személy a gondnoka kdzremiikodése nélkil is

- tehet olyan személyes jellegi jognyilatkozatot, amelyre a jogszabdly feljogositja;

« megkétheti a mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése kérébe tartozé
kisebb jelent6ségli szerzédéseket (példdul kisebb dsszegli bevdsdrldsok);

« rendelkezik a munkaviszonybdl, munkaviszony jelleg(i jogviszonybdl, tdrsadalombiz-
tositdsi, szocidlis és munkanélkiili elldtdsbol szdrmazé jévedelme 50%-dval; annak
erejéig kitelezettséget is vdllalhat;

- megkdthet olyan szerz6déseket, amelyekkel kizdrolag elényt szerez (példdul ajandé-
kozdsi szerz6dést kéthet mint megajdndékozott)

A korlatozottan cselekvéképes gondnokolt kdzokiratban feljogosithatja a gondnokat
—annak hozzajaruldsa esetén - arra, hogy helyette és nevében dltaldnos jelleggel eljarjon,
jognyilatkozatot tegyen, kivéve a fentiekben meghatarozott jognyilatkozatokat, illetve
azokat, amelyeknél jogszabaly a korlatozottan cselekvéképes személy sajat nyilatkozatat
kivanja meg. A gondnokolt ezt az dltalanos felhatalmazast teljes bizonyitd erejli maganoki-
rattal - a gondnok egyideju tajékoztatasa mellett — barmikor visszavonhatja. Azonnali
intézkedést igényld esetben, illetve kiilon térvényben foglaltak szerint a gondnok a megal-
lapodas hidnyaban is eljarhat a korlatozottan cselekvéképes gondnokolt helyett.

e.) A cselekvéképességet kizdré gondnoksdg ald helyezés
Cselekvéképtelen az a nagykoru, akit a birésag cselekvéképességet kizdré gondnoksag
ala helyezett.

A cselekvbképességet kizaréd gondnoksag ala a birdsag azt a nagykoru személyt helyezi,
akinek Ugyei viteléhez szlikséges belatasi képessége - pszichés allapota vagy szellemi
fogyatkozasa miatt - tartosan teljes mértékben hianyzik.

Az ilyen hatalyd gondnokség ala helyezésre csak a térvényben meghatarozott valamely
egészségi ok, igy pszichés dllapot vagy szellemi fogyatkozas fenndllasa esetén keriilhet
sor. Az egészséguigyi okon kiviili egyéb kéros allapot — mint példaul a cselekvéképességet
korlatozé gondnoksag ald helyezést indokolhat6 szenvedélybetegség — a cselekvé-
képességet kizaréo gondnoksag ala helyezésre nem ad alapot. Tovabbi feltétel, hogy a
pszichés allapot vagy a szellemi fogyatkozas miatt a nagykoru személy belatasi képessége
tartésan, és teljes mértékben hidnyozzon.

A gondnoksdg ala helyezést a nagykort személy hazastérsa, egyenesagbeli rokona (a szil6
is ide tartozik), testvére, a gyamhivatal és az ligyész kérheti. Ha a gondnoksag ala helyezés
sziikségességérdl a gyamhivatal tudomast szerez, a gondnoksag ala helyezési eljarast meg
kell inditania, amennyiben ezt a fentiekben meghatarozott kozeli hozzatartozé a gyamhivatal-
nak a perinditas sziikségességérdl valo tajékoztatasat kovetd 60 napon bellil nem teszi meg.
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A birésag a cselekvéképességet kizaré gondnoksag ala helyezést kimondé itéletében ren-
delkezik a kotelez6 feliilvizsgalatrdl, kivéve, ha az érintett személy belatasi képességének
hidnya véglegesnek tekinthetd. Errél az igazsagligyi orvos szakértének szakértéi véle-
ményében nyilatkoznia kell.

f.) A cselekvéképtelen gondnokolt jognyilatkozata

A cselekvéképtelen személy jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el. Kivételt
jelent e szabaly alél, hogy a cselekvéképtelen személy maga is megkotheti azokat a csekély
jelentéségU szerzé6déseket, amelyek a mindennapi életben témegesen fordulnak el6, és
kilondsebb megfontolast nem igényelnek (példaul kisebb bevasarlast lebonyolithat).

A gondnoknak a véleménynyilvanitasra képes gondnokolt kivansagat, kéréseit — pl. a
tartézkodasi helyére vonatkozdan - a dontések meghozatala el6tt meg kell hallgatnia és
lehet6ség szerint figyelembe kell vennie. Ha a gondnok e kotelezettségét folyamatosan
megszegi, ez a gondnoki tisztbdl vald elmozditdsat vonhatja maga utan. Azt, hogy a
gondnok a dontéseit folyamatosan és kdvetkezetesen a gondnokolt meghallgatasa nélkdil
hozza meg, barki, igy maga a gondnoksdg ala helyezett személy, illetve a kérnyezetében
él6k is jelezhetik a gyamhatdsagnak.

g.) Gondnoksdg ald helyezettekre vonatkozé k6zos szabdlyok

A cselekvéképtelen személy gondnoka, korlatozott cselekvéképesség esetén pedig az
érintett személy és gondnoka jognyilatkozatainak érvényességéhez a gydmhivatal
jovdhagydsa sziikséges, ha a jognyilatkozat a gondnokolt:

- tartdsara,

« 0rokosodési jogviszony alapjan megillet6 jogara vagy kotelezettségére,

- ingatlantulajdonanak dtruhazasara vagy barmely médon térténé megterhelésére
vonatkozik, ide nem értve azt az esetet, amikor az ingatlan ellenérték nélkdili
megszerzésével egyidejlleg keril sor haszonélvezet alapitasara,

- a gyambhivatal felhivasara beszolgéltatott vagyonara,

- vagyondnak mértékétdl fliggéen a gondnokot kirendel6 hatdrozatban megalla-
pitott 0sszeget, de legaldbb 50 000 Ft-ot meghaladd értékd egyéb vagyontargyara,
vagyoni értékd jogéra vonatkozik.

A gydmbhivatal kivételesen indokolt esetben hozzdjdrulhat:

- a cselekvéképtelen személy gondnoka, korlatozott cselekvéképesség esetén pedig
a gondnokolt és a gondnok kozds kérelmére a gondnoksag ald helyezett személy
leszarmazdjanak 6nallé haztartas alapitasahoz, fenntartasahoz, illetve mas létfon-
tossagu célja eléréséhez a gondnoksag alatt allé vagyonanak terhére; a tdmogatas
mértéke azonban a leszarmazo koteles részét nem haladhatja meg;

- a korldtozottan cselekvéképes gondnokolt és gondnoka kdzos kérelmére a gond-
nokolt dltal torténd - az a) pontban foglaltak ald nem tartozé - ajandékozashoz
vagy jogokrdl ellenérték nélkili lemondasahoz, illetve kozcélra torténd felajan-
lasdhoz, feltéve, hogy a jogligylet a gondnokolt megélhetését nem veszélyezteti.
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Nincs sziikség a gydmbhivatal jévdhagydsdra
« birésagi vagy kozjegyz6i hatdrozattal elbiralt jognyilatkozat érvényességéhez,
« ha a birésdg itéletében a cselekvéképességet korldtozé gondnoksag alé helyezett
személy cselekvéképességét meghatdrozott jognyilatkozatok tekintetében nem
korlatozta.

Fontos szabaly, hogy a korlatozott cselekvéképességen és a cselekvéképtelenségen ala-
puld semmisségre csak annak érdekében lehet hivatkozni, akinek a cselekvéképessége
korlatozott vagy hidnyzik, tovabbd, hogy aki cselekvéképességét illetéen a masik felet
megtéveszti, ezért felelsséggel tartozik, és feleléssége alapjan a szerz6dés teljesitésére
is kotelezhetd.

h.) A cselekvéképességet érinté gondnoksdg ald helyezésre vonatkozo és a gondnok
kirendelésére vonatkozo eljdrdsi szabdlyok

A gondnoksdg ald helyezési pert a birésdgon gydmhivatali kézrem(kddés nélkil
megindithatjdk:

- a gondnoksdg ald helyezendé héazastarsa,

« egyenesagbeli rokona (a sziilg is ide tartozik) ,

- testvére,

- amennyiben a fentiek a pert a varosi gydmbhivatal felhivasat kdvetd 60 napon belil
nem inditjdk meg, vagy zargondnok, ill. ideiglenes gondnok kirendelésére keriilt
sor, Ugy a gyamhivatal indit pert,

- a perinditasra az ligyész is jogosult.

A gydmbhivatali eljdrds kezdeményezésére jogosultak:
- hozzatartozok,
« barki, aki a gondnokkirendelés szlikségességet észleli,
- tovabba hivatalbol.

Az eljdrds menete:
« kérelem, bejelentés alapjan indul, majd
+ a gondnokség ald helyezés indokénak vizsgalata, ehhez
- meg kell hallgatni a
o gondnoksdg ala helyezendd személyt,
° ahozzdtartozokat
» meg kell dllapitani
° agondnoksdg ala helyezés sziikségességét elme szakorvosi igazolds alapjan,
melyet a hozzatartozé csatol
o akérhaz killdi meg kdzvetleniil a gydmhivatalnak,
° vagy a gyambhivatal kéri az érintett szakorvosi vizsgalatat és az igazolds meg-
kildését,
° agondnoksdg ald helyezend6 személy életviszonyait kornyezettanulmany
atjan,
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o vagyoni helyzetét tulajdoni lap beszerzésével (kérelmez6 utjan vagy Fold-
hivataltdl),

o jovedelmét, az erre vonatkozo igazolas (nyugdijszelvény) beszerzésével
(hozzatartozo kozremUkddése alapjan),

o sor keril a sziiletési anyakonyvi kivonat beszerzésére.

Zdrlat rendelés, ideiglenes gondnokrendelés az eljdrds ezen szakaszdban

- amennyiben a cselekvéképességet korlatozd vagy kizaréd gondnoksag ald helyezés
iranti perinditas indokolt és az érintett személy vagyonanak védelme stirgds intéz-
kedést igényel, a varosi gyamhivatal a vagyonra zarlatot rendel el és ezzel egyide-
jlleg zargondnokot rendel.

- amennyiben a cselekvéképességet kizaré gondnoksag ala helyezés irdnti perin-
ditas indokolt és az érintett személy érdekeinek védelme mas médon — elsésorban
zarlat elrendelésével - nem lehetséges, azonnali intézkedést igényl6 esetben a
varosi gyamhivatal ideiglenes gondnokot rendel. Az ideiglenes gondnokot kiren-
delé hatdrozat ellen nincs helye fellebbezésnek. A gydmhivatal az ideiglenes gond-
nokot kirendel6 hatdrozatdban megjeldli, hogy az ideiglenes gondnok mely ligyekben
jdrhat el az érintett személy helyett.

Mindkét esetben sziikséges az érintett személy vagyondnak leltdrozdsa.

Ideiglenes gondnokrendelést vagy zargondnokrendelést kbvetéen, vagy ezek nélkdl is a
gyambhivatal keresetlevelet nyujt be a birésagra — a szakorvosi igazolas alapjan:

« cselekvéképességet korldtozd, vagy

- cselekvéképességet kizdré gondnoksdg ald helyezés irdnt.

A birésagnak pedig legkésébb a keresetlevél benyujtasatol szamitott 30 napon belil a
zarlatot, illetve az ideiglenes gondnokrendelést hivatalbdl fellil kell vizsgalnia. A gydmhi-
vatal a birésagi eljaras soran felperesként sziikség esetén modositja a keresetét, tovabbi
bizonyitési inditvanyt terjeszt el6, vagy elall a keresetétdl.

Jogerés birésdgi dontés utdni gondnokrendelés

A gondnokrendeléssel kapcsolatos szabdlyozas kitér a gondnokrendelés szempontjaira,
a személy kivalasztasara, a nem valaszthaté személyekre és a tobbes gondnokrendelésre,
a helyettesitésre és a mikodés szabalyaira.

A gondnok személyének kivdlasztdsa:

A gydmbhivatal mar a perinditas el6tt is szdmba veszi a gondnokul kirendelhet6 szemé-
lyeket, azért, hogy az eljaras e szakaszdban gyorsabb legyen az eljéras.

Gondnokként lehet kirendelni:

- minden cselekvéképes, nagykoru személyt, aki elvéllalja a gondnoki tisztet és al-
kalmas a gondnoki tiszt ellatasara, de ez elsésorban a hozzatartozokat illeti.
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A gondnok kivdlasztdsdnak szempontjai: (ez egyben sorrendiséget is jelent)
- akit a gondnoksdag ala helyezett még cselekvéképes allapotban kézokiratban ki-
jelolt, vagy a
- gondnoksag ala helyezést kovetéen megjeldlt,
- egyittél6 hazastarsat, ha ilyen nincs, vagy kirendelése nem all a gondnokolt
érdekében,
- azt, aki az aldbb felsoroltak kézll a gondnoksag ellatasara az 6sszes koriilmény
figyelembevételével a legalkalmasabbnak mutatkozik:
o agondnokolt szileit,
o aszll6k altal halaluk esetére kozokiratban vagy végrendeletben megnevezett
személyt,
° mas hozzatartozokat, akik a személyes gondoskodast is el tudjak latni,
o hivatdsos gondnokot.

Nem lehet gondnokul kirendelni:

- akinek személye ellen a gondnoksdag ald helyezett kifejezetten tiltakozik (kivéve a
hivatasos gondnokot),

- a szocidlis, egészségligyi, nevelési, oktatdsi, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi in-
tézmény dolgozéjdt az intézményben él6 gondnokolt szamdra,

- a terlileti egészségligyi-szocidlis szolgdltatds dolgozdjdt a gydgyitdsa-gondozasa
alatt 1évé gondnokolt szamara,

- a vdrosi gydmhivatal ligyintézéjét a varosi gyamhivatal el6tt folyd gondnoksagi
tgyekben,

- azt, aki a gondnokolttal tartdsi, életjdradéki vagy 6roklési szerz6dést kotott.

A gondnok - altaldnos jelleggel, ill. a cselekvéképességet korlatozdé gondnoksag ald
helyezést kimondé birdsagi hatdrozatban megjeldlt Gigyekben - a gondnoksag ala
helyezett személy vagyondnak kezelje és torvényes képviselGje.

Tébbes gondnokrendelés akkor lehetséges, ha:
« agondnoksdg ala helyezett személy mindkét sziil6je, ill. két kozeli hozzatartozdja
véllalja a gondnoksagot,
« a gondnokolt vagyonanak kezelése, ill. egyes mas tigyeinek intézéseb kilon szak-
értelmet igényel.

Amennyiben a gyamhivatal tobb gondnokot rendel egy gondnokolt részére, a kirendel§
hatarozatban pontosan meg kell hatarozni gondnokonként az ellatandé feladatkort.

Helyettes gondnokrendelés:
- a kirendelt gondnok helyettesitésére tavolléte vagy akadalyoztatasa esetére, azon-
ban csak akkor jarhat el, ha azonnali intézkedésre van sziikség.
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A gondnoksdg ideje alatti eljdrdsok:

« A birésagi felllvizsgalat kezdeményezése birésag altal meghatarozott idépontban,
célja annak megallapitasa, hogy a gondnokséag fenntartasa indokolt-e vagy sziik-
séges-e a megvaltoztatasa. Az eljaras lényegében hasonlé a gondnoksag ald he-
lyezési — fent ismertetett — eljrassal, azzal a kiilénbséggel, hogy a birésag don-
tését kdvetéen gondnokot nem kell rendelni, azonban a gondnoksag formdjanak
megvaltoztatasa esetén errdl rendelkezni kell.

- Szamadasok elbirdlasa: a gondnokot szamadasi kotelezettség terheli

« A jogszabdlyban el6irt gondnoki jognyilatkozatok jévahagydsa elsésorban ingé,-
és ingatlanvagyont és készpénzt érint6 tigyekben.

+ A gondnok és gondnokolt kozti vita eldontése.

« A gondnok tisztségébdl vald esetleges elmozditas, illetve felmentés.

A gondnok vagyonkezelése

A gondnok - altaldnos jelleggel, illetve a cselekvéképességet korlatozé itéletben
meghatdrozott ligyekben — a gondnoksag ald helyezett személy vagyonanak kezel6je és
torvényes képviseldje. A gondnok indokolt esetben - illetve, ha véllalja - a gondnokség ald
helyezett gondozasat is ellatja.

A gondnok tevékenységét a gyambhivatal felligyeli. A gondnok a m(ikodésérdl, illetve a
gondnokolt allapotarol a gyamhivatal felhivasara barmikor, egyébként pedig évente kote-
les beszamolni a gyamhivatalnak.

A gondnok kételes a gyamhivatal felhivasara beszolgaltatni a gondnokolt pénzét, érték-
papirjait, valamint értéktargyait, ha azokat a rendes vagyonkezelés szabalyai szerint folyo
kiadasokra nem kell készen tartani. A gydmhivatalhoz beszolgaltatott vagyonnal valé ren-
delkezéshez a gydmbhivatal jovéahagyasa sziikséges

A gondnok vagyonkezelésének két alapvetd célt kell szolgdlnia. Egyrészt, meg kell évni a
gondnoksag ala helyezett személy vagyonat (annak teljes korét és llagat), masrészt pedig
e vagyonbdl kell biztositani a gondnokolt jélétét. A gondnok koteles a gondnokolt szemé-
lyes kivansagait meghallgatni, és a vagyon éllagétél fliggéen a jogos igényeket lehetdség
szerint teljesiteni.

A gondnok szdmaddsa

A gondnok, amennyiben vagyont kezel, az el6z8 évre vonatkozd szamadasat legkésébb
februar 15-ig koteles a gydmhivatalnak benyujtani (rendszeres szdmadas). A szdamadashoz
csatolni kell a gondnokolt személyes ligyeire (oktatasara, nevelésére, tartaséra, egészségi
allapotara) vonatkozo jelentést is. A szdmadas alapjat a leltdr, tartalmat a bevételek és
kiadasok képezik . A hivatasos gondnok kivételével a gondnok nem koteles éves sza-
madasra, ha a gondnokoltnak nincsen vagyona és a munkaviszonybdl szarmazé
jovedelmének, nyugdijanak, egyéb jaradékdnak havi 6sszege nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének hdromszorosat. Nem tekintheték
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vagyonnak a gondnokolt személyes sziikségletét kielégitd mindennapos hasznalati tar-
gyak, ha ezek 6sszértéke nem haladja meg a kétszazezer forintot. A szdmadasban a
bevételeket és a kiadasokat kilon, tételesen fel kell sorolni, csatolva — a szamadasban
feltlintetett tételek sorrendje szerint — a bevételeket és a kiadasokat igazolé iratokat.
Bizonylat nélkil fogadhatdk el az élelmezéssel és a haztartassal kapcsolatos koltségek,
feltéve, ha e koltségek havonta nem haladjak meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének haromszorosat. Ha a bevételt, illetve a kiadast igazold irat
benyujtasa akadalyba Utkozik, a tételek helyességét a gydmhivatal egyéb médon is
megallapithatja. Amennyiben a gondokolt gazdédlkodd szervezet tagja (részvényese) és
a gazdalkodo szervezet a szamviteli torvény szerinti beszamolo készitésére koteles, a
beszamoldt a vagyonkezel6nek a beszamold elkészitését kdvetd 30 napon belil a
gyambhivatalhoz be kell nyujtani. Elfogadasarol - eseti szamadasként — a gyambhivatal
hatérozattal dont.
Egyszeriisitett szdmadds
Ha a gondnok a gondnokolt kozeli hozzatartozoja és a gondnokolt vagyoni viszonyai ren-
des szamadast nem tesznek sziikségessé, a gyamhivatal egyszerdsitett szamadast is en-
gedélyezhet, azaz nem kell a bevételeket és kiadasokat tételesen feltlintetni és az igazold
iratok csatolasara sincs szlikség. Az egyszer(sitett szamadas feltétele tovabba, hogy
« arendszeres jovedelem éves 0sszege ne haladja meg az 6regségi nyugdij minden-
kori legkisebb 6sszegének 24-szeresét, vagy
- a gyambhivatal engedélyezze, hogy a vagyont a leszarmazo, illetve a gondnokolt
eltartasi koltségeinek fedezésére igénybe vegyék, feltéve, hogy az évente nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének tizszeresét.

A gydmbhivatal eseti szdmaddasra kotelezi (mindig és feltétleniil!) azt a gondnokot, akinek
engedélyezte, hogy a gondnoksag ald helyezett személy vagyonat igénybe vegye,
tovabba kotelezheti ugyanerre egyéb indokolt esetben is (pl. ha a gondnokolt vagyona-
nak veszélyeztetésére utald korilményeket észlel). Eseti szamadas elbirdsanak a gond-
nokolt, valamint a gondnokolt kdzeli hozzatartozéjanak kérésére is helye lehet. Az eseti
szamadas elkészitésekor, illetve elbiraldsa sordn a rendszeres szdmadas szabalyai szerint
kell eljarni. A vagyonkezel6 a szdmadas alapjaul szolgalé bizonylatokat egyszer(sitett
szdmadas esetén, illetve az éves szamadasi kotelezettség aldli mentesség esetén is koteles
- a Ptk. kovetelések eléviilésére vonatkozé szabalyai szerint — meg®6rizni. A bizonylat nél-
kil elszamolhato koltségekre a bizonylat megérzési kotelezettség nem vonatkozik.

7.2. A gondnoksag alatt all6 személyek foglalkoztathatésaganak kérdései

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségik biztositasarol sz6l6 torvény a
fogyatékos emberek munkahoz valé joganak biztositasa érdekében kimondja, hogy a
fogyatékos személy lehetGség szerint integrdlt, ennek hianyaban védett foglalkoztatdsra
jogosult.? Ha a fogyatékos személy foglalkoztatasa az integralt foglalkoztatas keretében

? Fotv 15.§ (1) A fogyatékos személy lehetéség szerint integralt, ennek hianyaban védett foglalkoztatasra jogosult.
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nem megvaldsithatd, Ugy szamdra specidlis munkahelyek mikodtetésével a munkahoz
valé jogat lehet8ség szerint biztositani kell. A Munka Torvénykonyve a diszkriminacié
tilalmara vonatkozo szabalyok kérében kimondja, hogy a munkaviszonnyal kapcsolatosan
tilos hatranyos megkilonboztetést alkalmazni a munkavallalok kozott — egyebek mellett
- fogyatékos allapotuk miatt."

Az egyenlé banasmod kovetelményének megfeleléen a munkaltaté a fogyatékos
munkavdllaléval szemben nem alkalmazhat kozvetlen vagy koézvetett hatranyos
megkilonboztetést a munkahoz valé hozzajutaskor, a munkara valé felvételkor, az alkal-
mazasi feltételekben meghatarozasakor, valamint azok alkalmazésakor.

A fenti jogszabalyok alapjan lathatd, hogy a fogyatékos emberek foglalkoztatashoz valéd
joga széles korben deklaralt a hazai és a nemzetkdzi jogszabalyok altal. A cselekvé-
képesség kizarasa, illetéleg korldtozédsa azonban nagyban meghatérozza, hogy milyen
munkavégzésre irdnyuld jogviszony alanya lehet a gondnoksag hatalya alatt 4ll6, dolgozni
kivano, és arra képes fogyatékos személy. Mig a cselekvéképességet korldtozé gondnok-
sag alatt all6 személyek minden tovabbi nélkiil munkaviszony alanyai lehetnek, kdthetnek
munkaszerzédést és azt maguk irjak ald, a munkaviszony létesitése szempontjabol a cse-
lekvéképességet kizaré gondnoksag komoly akadalyként jelentkezhet.

A kizaré gondnoksag alatt 4ll6 személyek 6nalléan nem kdthetnek szerzédést, a jelenleg
hatélyban lév6 jogszabalyok alapjan kérdéses, hogy lehetnek-e egyaltaldn munkaviszony
(és igy munkaszerzddés) alanyai. Foglalkoztatasuk lehet&sége e jogviszony tekintetében
a hatélyos jogi szabalyozasban nem tisztan kérvonalazott. A foglalkoztatasuk legalis
lehetéségének meghatdrozasa azért lenne kiilondsen fontos, mert a fogyatékos szemé-
lyek potencidlis alanyaivédett illetéleg nyilt munkaerdépiaci foglalkoztatdsnak, illetéleg a fej-
leszté felkészité foglalkoztatatdsnak a szocidlis intézményi foglalkoztatds keretében.
A munkaltaték ma mar érdekeltek abban, hogy fogyatékos személyeket alkalmazzanak.
Az allam a fogyatékos személyek foglalkoztatdsdhoz és az ahhoz kapcsolédd
munkafeltételek és kdrilmények biztositdsdhoz mind a nyilt, mind az akkreditalt, mind a
szocidlis foglalkoztatasban széles korl tamogatasokat nyujthat. A munkaltatok
meghatdarozo része épit a fogyatékos személyek foglalkoztatdsara, ezzel ellentétesen hat,
hogy a munkaképes fogyatékos személyek kore kizéré6 gondnokolti stadtusza miatt
munkaviszony keretében nem vonhaté be a foglalkoztatasba.

A cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé személyek foglalkoztatasaval 6ssze-
fuggésben két ellentétes allaspont alakult ki a vonatkozé hatalyos jogszabalyok tartalma-
nak, valamint e jogszabalyok egymashoz valé viszonyanak értelmezése alapjan.'

+ Az egyik allaspont szerint a cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé
személyek (ill. cselekvéképtelen nagykoru) személyek esetében a vonatkozé jog-
szabalyok munkaviszony létesitését eleve nem zarjak ki.

« A masik allaspont szerint a cselekvéképességet kizard gondnoksdag alatt all6 szemé-
lyek (ill. cselekvéképtelen nagykoru) személyek munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatasa nem lehetséges.

101992, évi XXII. Térvény a Munka Torvénykonyvérdl 5. §

' A Munka Torvénykonyvérdl szol6 1992. évi XXII. térvény (Mt.); a Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959. évi IV. torvény (Ptk.); A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyen-
16ség(ik biztositasarol szol6 1998. évi XXVI. térvény (Fot), a munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIII. torvény (Mvtv.)
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A Munka Térvénykonyvének a munkavallal6i képességre ill. jogalanyisdgra vonatkozé
rendelkezései kozott a cselekvéképesség mint a jogviszony létesitésének feltétele nem
szerepel.? A hivatkozott rendelkezés a 16. életévet betdltott személyrdl, valamint korla-
tozottan cselekvéképes személyrél szol. A 16. életévét betdltott személy "fogalmaba” a
cselekvoképes és a cselekvbképességet kizard gondnoksdg ala helyezés folytan cselekvé-
képtelen személy egyardnt beletartozik. Ha nagykoru személyek esetében a cselekvé-
képesség a jogviszony létesitésének feltétele lenne, azt a Munka Torvénykdnyvének
egyértelmien ki kellene mondani, ugyanugy, mint ahogy azt térvény mondja ki a kdz-
szolgalati jogviszony létesitése esetében is.”

Torvényes lehetdség van arra, hogy a gondnokoltak széles kore a munkaviszonnyal kap-
csolatos kérdésekben 6nalldan eljarjon és nyilatkozzon. 2001-ben a Polgari Torvénykodnyv
gondnoksaggal kapcsolatos elbirasait az értelmi sériltséggel és a pszicho-szocidlis
fogyatékossaggal él6k jogainak atfogdébb elismerése érdekében médositottdk. A médo-
sitas miniszteri indokoldsa a kdvetkezéket deklardlja: A torvény az érintettek autonomiajat
a korabbiaknal jobban figyelembe vevé, differencialt rendszert, jogszabalyi kereteket
alakit ki, mely csak a legsziikségesebb mértékben korldtozza az érintettek személyi
szabadsagat, dontési autonédmiajat, ugyanakkor biztositja, hogy — amikor ez sziikséges -
gyors és egyben alapos, megfeleld jogi garanciakat tartalmazo eljarasban torténjen don-
tés a korlatozottan cselekvéképes, illetve cselekvéképtelen személy gondnoksag ald
helyezésérdl. A torvény rendelkezéseinek kialakitasa soran alapveté jelentéséggel birt az
Eurdpa Tanacs R. (99) 4. szamu, 1999. februdr 23-an elfogadott, a cselekvéképtelen
nagykoruak védelmérol sz6lé ajanlasa.

2001 6ta lehet6ség van a cselekvéképesség ligycsoportok szerinti korlatozésara, a birdsa-
gok az elmult évek tapasztalatai alapjan ezt nem alkalmazzak. A térvény ugyanakkor
lehet6vé teszi a korlatozé gondnoksagon beliili un. ,altaldnos korlatozast”. Altalanos kor-
latozast akkor hasznal a birdsag, ha ugy itéli meg, hogy a gondnokolt cselekvéképessége
saltaldnosan korlatozott az élet minden teriiletén” Egy ilyen megallapitas eredményeképpen
a gondnokolt 6nalldan csak csekély jelentéségl Gigyleteket kothet meg. Az dltaldnos kor-
latozés lehetdségének fenntartdsa gyakorlati akadalyokat vet fel, mivel a birésagok

szamara kevesebb munkat jelent, hogy nem kell kiterjedt vizsgalédasba kezdenitik.

A Polgéari Torvénykdnyv mddositasaval — varhatéan 2010. januar 1-jén — nem csupan a
kizdré gondnoksag kategoridja szlinik meg, hanem garancialis szabdlyok bevezetésére
kerul sor a korlatozé gondnoksag elrendelésével kapcsolatosan is. A tervezet alapjan nem
korlatozhaté cselekvéképességében az a személy, aki tamogatott dontéshozatalban
részesul, ill. aki akaratat konkrét dontésekhez el6zetes jognyilatkozattal nyilvanitotta ki.'*
Az interdependens dnrendelkezés elve alapjan minden személy dontéseinek meghozata-
lakor masok segitségét, tanacsat veszi igénybe anélkiil, hogy ez kihatassal lenne
cselekvOképességére. Ez aldl a fogyatékos személyek sem jelentenek kivételt; minden

121992. évi XXII. Térvény a Munka Torvénykonyvérél 72.§ (1)

131992. évi XXIII. Térvény a koztisztviselok jogallasarol; A ko lgélati jogviszony létesitése 7.§ (1) K6 lgalati jogviszony biintetlen eléélet, cselekviképes (...) kdzigazgatasi
versenyvizsgaval, és legalabb kozépiskolai végzettséggel, igykezeldi feladatkorre legalabb kézépszintii szakképesitéssel rendelkezé magyar allampolgarral létesithetd és tarthato
fenn. /1992. évi XXII. Torvény a Munka Torvény-konyvérdl XIl. Fejezet, A kozigazgatasi szerveknél foglalkoztatott munkavallalokra vonatkozo eltér6 rendelkezések 193/5.§ (1)
Munkaviszony biintetlen elééleti, cselekvéképes, a munkakér betoltésére kiilon j balyban megallapitott képesitési kovetelménynek, illetve biztonsagi feltételeknek megfeleld
személlyel létesithetd.

# A gondnoksagi rendszer modositasanak javasolt alapelvei, 2007. junius 22. Kézpont a Mentalis Sériiltek Jogaiért Alapitvany Mental Disability Advocacy Center (MDAC) Il fejezet. 4. pont
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fogyatékos személy cselekvéképes, ha 6nalléan vagy segitséggel képes ligyeit intézni,
illetve akaratat konkrét dontésekhez elézetes jognyilatkozattal nyilvanitotta ki. Az Eurépa
Tanécs R. (99) 4. szamu, a cselekvéképtelen nagykoruak védelmérdl sz6l6 ajanldsa 5. és 6.
alapelvében elismert legkisebb szlikséges beavatkozas elvére tekintettel a nagykoru
személy cselekvéképessége nem korlatozhatd, amennyiben az nem elengedhetetlendil
sziikséges az eset valamennyi koriilményét figyelembe véve. A cselekvéképességrél
donté birésagnak bizonyitania kell, hogy milyen koriilmények alapjan itéli sziikségesnek
a korlatozast. A cselekvéképesség korlatozasara, mint szubszidiaris, legvégsé jogi
lehet&ségre keriilhet sor, ha mas, kevésbé korldtozé megoldas (elézetes jognyilatkozat
stb.) nem vezetne eredményre. A cselekvéképesség korlatozasa csak azokra az ligyekre,
ill. igycsoportokra vonatkozoéan lehetséges, ahol a felnétt személy tigye(i) viteléhez a ta-
mogatott dontéshozatal rendszere vagy egyéb mddon nyujtott segitség bizonyitott
modon nem elegendd, és cselekvéképessége korlatozasanak elmaradasa esetén sulyos
kart szenvedne.™

7.3. A késziild Uj Polgari Torvénykonyv bemutatasa, kiilonos tekintettel a kizaré és
altalanosan korlatozé gondnoksag megsziinésére

Jelen cimsz6 alatt az Uj Polgari Térvénykonyv tervezett koncepcidjanak a személyek joga-
val kapcsolatos leglényegesebb moédositasi irdnyai keriilnek 6sszefoglalasra. (Hangsulyo-
zand6 hogy az aldbbiakban targyalt rendelkezések, jogintézmények szabalyok az Uj Polgari
Torvénykonyv elfogadasaval Iépnek hatalyba varhatéan 2010-ben.)

Leglényegesebb vdltozdsok
« El6zetes jognyilatkozat lehet6sége.
« Kevéssé korlatozé megoldasok bevezetése: tdmogatott dontéshozatal, hivatasos
tamogatas.
- Kizard és altalanosan korlatozé gondnoksag megsziinése.
« Cselekvéképesség csak meghatarozott ligycsoportra korlatozhaté.
« Gondnokrendelés biréi hataskorbe kertl.
- Kotelezé fellilvizsgdlat 5 évenként.
« A nagykoru személy dontéshozataldnak segitése.
- El6zetes jognyilatkozat.
- Tamogatott dontéshozatal, hivatasos tamogatas.
« Cselekvéképességet korlatozé gondnoksag.

Elézetes jognyilatkozat tartalma

Minden személy elézetes jognyilatkozatban rendelkezhet arrél, hogy belatési képessége
csokkenése vagy cselekviképtelensége esetén milyen dontések érvényesiiljenek (pl.
ingatlan eladasanak megtiltasa, szocidlis otthonban valé elhelyezés kezdeményezése
vagy megtiltdsa), ki lassa el tandcsokkal vagy ki jarjon el a nevében, a bir6sag kit nevezzen

15 Az Uj Polgari Térvénykényv / A PTK-ZAROSZAVAZAS ELOTTI JAVASLAT / nevii dokumentum a Polgéri Torvénykényvrél sz616 T/5949. szamu tdrvényjavaslatnak az Orszaggytilés
altal elfogadott modositasokkal egységes szovegét tartalmazza, amelyben feltiintetésre keriiltek azok az eddig felmeriilt modosito javaslatok is, amelyek elfogadasat a Kormany
a zaroszavazas el6tt kezdeményezni fogja. A dokumentum elérhet6: http://www.irm.gov.hu (Jogszabalyok, tervezetek cimszo6 alatt)
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ki szdméra tdmogaté személynek vagy gondnoknak, és a tdmogaté személy vagy
gondnok milyen szempontokat figyelembe véve kdteles meghozni a dontéseit ill. tanacsait.

Minden cselekvéképes személy elézetes jognyilatkozatban rendelkezhet arrél, hogy
belatasi képessége csokkenése esetén milyen dontések érvényesiiljenek személyi és
vagyoni Ugyei tekintetében
« Példaul: rendelkezhet ingatlan, ing6 vagyonardl, megjeldlheti a jovedelme keze-
|ésére jogosult személyek korét, kizarhat egyes személyeket a tdmogatdk, gond-
nokok korébél, donthet arrdl is, ki legyen a tdmogatdja, kit nevezzenek ki gond-
nokaul stb.
« Kiilonosen id6skori mentalis valtozasok esetén valhat elterjedtté.
« Visszavonhat6, médosithato.

a.) El6zetes jognyilatkozat alkalmazdsa
- Ervényesség:
o kozokirat vagy ligyvéd altal ellenjegyzett magdanokirat, illetve gyamhatdsag el6tt,
° orszagos nyilvantartasba vétel.
« Hatélyos:
o Birésdg megallapitja a belatasi képesség korlatozottsaga vagy hidnya miatt a
nyilatkozat életbelépésének sziikségességét:
- gondnoksagi eljaras soran,
- kifejezetten erre irdnyulo eljaras soran.

b.) Tamogatott dontéshozatal

A tdmogatott dontéshozatal rendszerét és jogintézményét a Fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezmény éltal tiikrozott felismerés indokolja, hogy a fogyaté-
kossaggal él6 személyek tarsadalomban torténd részvételét kornyezeti, és a tarsadalom
személetbeli hidnyossdgainak halmozddasa okozza. A tdmogatott dontéshozatal olyan
megoldast jelent, amely figyelembe veszi a fogyatékos személy sziikségleteit, dontéseik-
ben tdmogatdst nyujt az arra raszoruldknak, ugy, hogy nem sérti meg a cselekvéképesség
lehet6 legnagyobb mértékben valé elismerésének elvét.'*Tamogatott dontéshozatali
rendszer mar tobb orszagban megvalésult (igy Svédorszagban, Kanaddban és Német-
orszagban) kidolgozott modszerekkel és jogi szabalyozéssal. A magyar rendszert mas
orszagok gyakorlati tapasztalatait felhasznalva a hazai sajatossdgokhoz igazodva kell
kialakitani.

Az Uj szabalyozasi tervezet tamogatott dontéshozatalra vonatkozé szabalyozasaban a
kovetkez6 alapelvek érvényesiilnek:
« a tdmogatott dontéshozatal nem jar egyitt a nagykorud személy cselekvéképes-

ségének korlatozasaval,
- tdmogato személy nem jelolhetd ki a tamogatott személy akarata ellenére,

16 Az ENSZ Egyezmény, valamint az R(99)4 Ajanlas 2. alapelvének 4. pontja és annak magyarazata szerint
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« atdmogatott dontéshozatal alapja a tdamogatott személy és a tdmogatd személy(ek)
—,tdmogato halézat vagy csoport” - kozétt meglévé bizalmi viszony. A tdmogatd
személy(ek) kinevezésével a bir6sdg nem tudja ezt a bizalmi viszonyt megterem-
teni, csupan elismeri annak létezését.

A tdmogato személy nem jarhat el a tdmogatott személy nevében, csupan tana-
csokkal lathatja el a tamogatott személyt jognyilatkozatok megtételekor;

a tdmogatott személlyel jogviszonyt létesité harmadik fél kérheti, hogy a tamogato
személy alairdsaval lassa el a tdamogatott személy altal kotott szerz6déseket, feltiin-
tetve sajat szerepét a szerz6dés megkotésében,

ha a tdmogatott személy a tdmogatd személy jelenléte és tudomdsa nélkil kot
szerz6dést vagy tesz mas jognyilatkozatot, a tdmogatott személy vagy a tdmogato
személy a birésagtoél kérheti ennek a szerz8désnek vagy jognyilatkozatnak a sem-
missé nyilvanitasat;

a tdmogatd személy jogosult jelen lenni és a tdmogatott személyt tanacsokkal el-
I&tni minden helyzetben, ahol a tdmogatott személy szerz6dést kot vagy targyal meg,
hivatalban tGigyfélként jelen van, kdzigazgatasi vagy birésagi eljarasban tanuként
vagy félként kerlil meghallgatasra, vagy barmilyen mas helyzetben, ahol a tamogatott
személy jognyilatkozatot tesz vagy jogugyletet bonyolit le;

a tdmogatd személy munkaja soran kdteles a tdmogatott személy kivansagait és
érdekeit szem el6tt tartani. Nem gyakorolhat indokolatlan nyomast a tdmogatott
személyre annak dontéseinek megvaltoztatasa érdekében, és nem juthat jogosu-
latlan elényhoz a tAmogatott személy altal tett jognyilatkozatokbol.

A késziil6 uj Polgari Torvénykonyv modositasanak iranyai a tdmogatott dontéshozatal terén:

« Egyéni szlikségleten alapul6 dontési segitség biztositasa a cselekvéképesség kor-
ldtozésa nélkdl.

« A tdmogatott személy: jognyilatkozatai megtételekor értelmi képessége, pszichés
allapota vagy szenvedélybetegsége miatt valdszinGsithetéen segitségre szoruld
nagykoru személy.

« Tdmogatott dontéshozatal létrejotte: Megallapodas a tdmogatott és tdmogatd
személy kozott kdzokiratban, Gigyvéd altal ellenjegyzett maganokiratban vagy
gyamhatdsag vagy birdsag el6tt személyesen tett jognyilatkozatban.

+ A birésag dont a tdmogatoé személy kinevezésérdl:

o kilon erre iranyulé eljarasban vagy
o agondnoksag ala helyezési eljaras soran.
- Létrejott tamogatott dontéshozatal orszagos nyilvantartasba vétele.
« Tdmogatd személy: meghatarozott ligycsoportra nevezhetd ki.
o Nem lehet tdmogato:
- akinek személye ellen tdmogatott tiltakozik, vagy kinevezése a tamogatott érde-
keinek veszélyeztetésével vagy sérelmével jar,
- aki maga is tdmogatott személy,
- aki cselekvéképességet korlatozé gondnoksag alatt all,
- aki a kozuigyektdl eltiltd jogerds itélet hatdlya alatt all.
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« Tdmogatd jogkore:

° Jogosult a tdmogatott személy jognyilatkozatainak megtételekor jelen lenni,
nyilatkozattételt elsegiteni.

o Alairasaval lathatja el a jognyilatkozatot, feltlintetve sajat szerepét a jognyilat-
kozat megtételében (3. személyek védelme).

o Megtdmadasi jog: Ha a tamogatott személy a tdmogatd részvétele és a jognyi-
latkozat megtételérdl valé tudomasa nélkiil kot szerzédést vagy tesz mas jog-
nyilatkozatot a tdmogato is jogosult a tAmogatott személy javara eljarva a tor-
vény szerinti megtamadasi jog érvényesitésére.

« A tdmogato és a tdmogatott személy kozotti jogviszony megsziinése:

° A birdsag a tamogato kinevezését visszavonja:

- a tdmogatd vagy a tdamogatott személy kezdeményezi,

-a tdmogatd a megallapodéasbodl szarmazé kotelezettségeit — a gydmhatdsag
megéllapitdsa szerint - nem teljesiti, vagy olyan cselekményt kdvet el, amellyel
a tdmogatott érdekeit sulyosan sérti vagy veszélyezteti,

- utdbb keletkezik olyan kizaré ok, amely a tdamogaté személy kinevezésének
akadalyat jelentette volna.

o A tamogatott dontéshozatal megsz(inik:

- a tdmogatott személy haldlaval,

- hatarozott idej(i kinevezés esetén a hatarozatban foglalt hataridé lejartaval,

- ha a tdmogatottnak nincs mds tdmogatd személye a tdmogatoé személy halalaval.

o Hivatasos tamogato:

- Tamogatott dontéshozatalhoz hasonl6 tartalmu segitségnyujtas azok szamdra,
akik személyi illetve vagyoni tgyeik intézése soran segitségre szorulnak, de
cselekvéképességlik korlatozasara nincs sziikség és nem alinak senkivel olyan
bizalmi kapcsolatban, hogy megallapodas alapjan tdmogatasban részesiiljenek.

- Bir6sag hivatalbdl nevez ki hivatasos tdmogatot.

- Hivatdsos tdmogato jogkore a tdmogatd jogkorével azonos.

- Meghatarozott ligycsoportra nevezhetd ki.

- CselekvOképesség korlatozasaval nem jar.

- Erintett személyi kér: szociélis kapcsolatokkal nem rendelkezé, értelmi képességiik,
pszichés éllapotuk, szenvedélybetegségilik miatt segitségre szoruld személyek.

c.) A cselekvéképességet korldtozé gondnoksdg

A cselekv6képesség megléte vagy hidnya nem egy konstans allapot, hanem folyamatosan
valtozhat, az ligyek viteléhez sziikséges képességek legtobbje megtanulhaté. Mind a
gyoégypedagdgia, mind a rehabilitacids szakmak feladatuknak valljak a fogyatékossaggal
él6k képességeinek fejlesztését. Ha ezt nem tennék, tevékenységik csupan a képességek
romlasdnak megelézésére, illetve szinten tartasara korlatozdédna és munkajuk jelentésége
nagymértékben csdkkenne. Ez azt jelenti, hogy ha valaki egy adott idépontban nem ren-
delkezik az tigyei viteléhez szlikséges beldtasi képességgel, ebbdl nem kovetkezik az,
hogy ez az allapot végérvényes volna. A kizar6 gondnoksag olyan terileteken is akada-
lyozza az érintett személyt, ahol rendelkezik a szlikséges képességekkel. Ezen tul azzal,
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hogy minimalis dontési lehetdséget hagy csak az érintett személy részére, akadalyat je-
lenti Uj képességek kialakulasanak. A késziil6 Uj Polgéri Térvénykényv koncepcioja alapjan
a jovében megszUnik a kizar6 gondnokséag kategdridja, illetve a cselekvéképesség korla-
tozasa csak konkrét tigyekre, illetve Gigycsoportokra vonatkozhat.

A készuld uj Polgari Torvénykonyv modositasanak irdnyai a cselekvbképességet korldtozo
gondnoksdg terén:

« Cselekvéképességet korlatozd gondnoksag ala a birdség azt a nagykoru személyt
helyezi, aki értelmi képessége, pszichés allapota vagy szenvedélybetegsége miatt,
valamint az ebbél eredé, a tdrsadalmi részvételt akaddlyozd egyéb kériilmények hatd-
sdra a vagyonivagy egyes személyi ligyeiben éndlléan vagy segitséggel eljdrni és dén-
téseket hozni nem képes és a cselekvbképesség korldtozdsdnak elmaraddsa kdrosodds
veszélyét idézné eld.

« Csak meghatdrozott ligycsoportban lehetséges a korlatozas.

+ A cselekvéképességében korlatozott személy — a vélasztdjog kivételével — cselekvé-
képes mindazon ligycsoportban, amelyre nézve a birésag a cselekvéképességét
nem korldtozta.

« Nem lehet a korldtozds indoka a személy kommunikdciéjdnak médja.

A cselekvéképesség korlatozasa:
« Célirdnyos segitségnyuijtas (szlikségesség, ardnyossag)
o Senki sem helyezhet6 kizaro és altalanosan korlatozé gondnoksdag ala.
o Javaslat nem sorol fel ligycsoportokat, jogalkalmazora bizza annak egyénre sza-
bott meghatarozasat.

« Orvosi modell helyett tdrsadalmi modell:

o Az orvosi diagndzis alapjan megallapitott belatasi képesség hidnya (fogyaté-
kossag ténye) dnmagdban nem elég a cselekvéképesség korldtozédsahoz.
Komplex értékelés sziikséges: az egyén szocialis helyzetének, kdrnyezetében
|évé anyagi- és professziondlis segitségnyujtasi formak vizsgalata.

o Qsszetett szakértdi vizsgalat sziikséges (pszichiater, gydgypedagdgus, pszicho-
I6gus szakvéleménye).

o Cselekvéképesség korldtozasa csak akkor indokolt, ha a személy kédrosodas
veszélyétdl valé megdvésa indokolja sziikségesséq).

d.) A korldtozottan cselekvéképes személy jognyilatkozata

1) Fészabdly: a gondnokolt és a gondnok egyiitt tesz jognyilatkozatot. Vita esetén:
gydmhatdsdg dont, dontése potolja a gondnokolt, illetve gondnok jognyilatkozat
érvényességéhez sziikséges jognyilatkozatat.

2) Azonnali intézkedés sziikségessége: gondnok eljarhat a gondnokolt helyettés nevében
azzal, ha a gydamhatdsag 8 napon belil felllvizsgélja eljarasat.

3) Ismétlédéen visszatérs jognyilatkozatok esetén: Birdsag a gondnokolt és a gondnok
k6zos kérelmére feljogosithatja a gondnokot a gondnokolt nevében torténd eljarasra.
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4) Kommunikdcioképtelen személy: Kivételesen a birésag feljogosithatja a gondnokot, ha
a gondnokolt helyett és nevében eljarjon azt kdvetden, hogy
« a gondnok fogyatékos személyekkel val6 kommunikécio terén jartas szakember
segitségével kisérletet tett a gondnokolt véleményének kikérésére.
- Osszetett szakért6i vizsgélaton alapulé vélemény alatamasztotta, hogy a gondnok
a gondnokolttal nem képes kommunikalni.
« A korlatozottan cselekvéképes személy 6nall6 jognyilatkozat tétele.
5) A korldtozdssal érintett ligycsoportban is a gondnok kbzrem(ikddése nélkiil jarhat el:
« Tehet személyes jellegl jognyilatkozatot, amelyre jogszabdly feljogositja.
« Megkotheti a mindennapi élet szokdsos sziikségletei korébe tartozo kisebb jelen-
t6ségli szerz6déseket.
« Rendelkezik munkaviszonybél szarmazé jovedelme birdsag altal meghatdrozott hd-
nyaddval, e jovedelemrész erejéig kotelezettséget is vallalhat.
- Megkdthet olyan szerzédéseket, amelyekkel kizarélag elényt szerez.
6) Jovdhagydshoz kététt jognyilatkozatok: Gondnok és gondnokolt jognyilatkozatainak
érvényességéhez a gyamhatdsdg jovahagyasa sziikséges, ha a jognyilatkozat:
- a gondnokolt tartasara,
« a gondnokolt 6roklési jogviszony alapjan megilletd jogra vagy kotelezettségre,
« a gondnokolt gondnok altal kezelt vagyondra,
« a gondnokolt torvényben vagy a gondnokot rendeld hatarozatban meghatarozott
0sszeget meghalado érték( egyéb vagyonara,
- agondnokolt ingatlantulajdonanak atruhazasara vagy megterhelésére vonatkozik.
« Torvényben meghatarozott egyes egészségligyi és személyallapoti targyu tigycso-
portokkal kapcsolatos jognyilatkozatok érvényességéhez a killon torvényben meg-
hatérozott szervezet, testllet jévahagyasa sziikséges.
7) Gondnokrendelés
« Birdsag rendel gondnokot a gydmhatosag javaslatéra.
- Gondnokrendelésnél fontos szempontok:
o elézetes jognyilatkozatban foglaltak,
o gyamhatdsag javaslata,
o gondnokolt meghallgatésa, gondnokolt személyi koriilményei.
« Gondnokul elsésorban:
o agondnoksag alatt 4ll6 altal megnevezett személy,
o agondnokolttal egyiittél6 hazastars, bejegyzett élettars jeldlhetd,
° aki az 8sszes koriilmény alapjan alkalmasnak tlinik (szll6k),
o hivatasos gondnok (maximalt gondnokolt szam),
« Tobb gondnok is rendelheté
8) A gondnokrendelés indokoltsdgdnak feliilvizsgdlata
« A birésagnak meg kell hataroznia a kotelezé feliilvizsgalat id6pontjat, ami nem lehet
késébb, mint a gondnoksdg ala helyezésrél rendelkezd itélet jogerére emelkedésé-
t6l szamitott Ot év.
- A felllvizsgalati eljarast a gyamhatdsdg inditja meg.
« A gondnoksag megsziinése
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o Birésdg megallapitja a gondnoksdg megszilinését, ha a gondnokolt meghalt.
o Agondnoki tisztség megszinik, ill. a birdsdg a gondnokot tisztségébdl felmenti, ha:

- a gondnok felmentését kéri,

- utébb keletkezik olyan kizéré ok, amely a gondnok kirendelésének is akadalyat
képezte volna,

- a gondnok kotelezettségét nem teljesiti, vagy olyan cselekményt kovet el,
olyan magatartast tanusit, amellyel a gondnokolt érdekét sérti vagy veszélyezteti,

- a gondnok meghal.

- A belatasi képesség atmeneti hidnya.

- Semmis azon személy nyilatkozata, aki a jognyilatkozat megtételekor olyan
allapotban van, hogy lgyei viteléhez sziikséges belatési képessége dtmenetileg
hianyzik (kivéve, ha a jognyilatkozat tartalmabdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
a jognyilatkozatot a fél teljes belatasi képessége esetén is megtette volna).

Véltozatlan (nem sokat valtozo) rendelkezések:
« Zarlat, zargondnokrendelés
« Ideiglenes gondnokrendelés

Felhasznalt irodalom
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8. Az értelmi sériiltek segitésének, kiszolgalasanak etikaja
Gruiz Katalin

Az értelmi fogyatékosoknak nyujtott segitség tobb ponton is ellentmondasoktdl terhes,
mind az ligyintézésben, mind a mindennapokban. A fogyatékos személy-segité viszony-
ban elsésorban a személyiségi jogok és a segitd (neveld, oktatd, csalddtag, stb.) kompe-
tencidjanak hatarvonala lehet kérdéses. A masik, még kevésbé korilirhatd érintkezési
felllet a fogyatékosokat ellaté mikrokozmosz (pl. lakéotthon, szocidlis segit6 rendszer és
személyek) és a tarsadalom kilonb6zé szervezeti strukturainak a hatarvonalan jelentkezik.

8.1. A fogyatékos személy és a segit6 viszonya, a kapcsolat etikdja

A szUlé mindig a legjobbat akarja gyermekének, de az épek vildgéban is korlatozo tényezé
a szldi joéakarat, a szlil6k nagy része sajat részének, ebbél fakaddan sajat tulajdonanak
tekinti gyermekét, ennek kdszonhetd egy sor generacids ellentét, ldzadozas, szll6-gyer-
mek ellentét.

Ertelmileg teljesen ép gyermekiinknek sem kénny( segiteni, nem kénny( megérteni,
hogy gyermekiink sorsa a mienktdl, sziil6kétél fliggetlen, hogy a segités mddja a gyermek
magatehetetlenségébdl és sziikségleteibdl addéddan életkoronként eltéré (pelenkazas,
etetés, tanulas, stb.), de feln6tt gyermekiink esetében nem lehet mas, mint alazatos segit-
ség személyiségének megismerésében, sorsdnak vildgossa tételében, dontéseinek
el6készitésében. Legtdbb sziilé6 nem fogyatékos gyermekének sem tud jol segiteni.
Gyakori, hogy helyette prébélja megoldani a problémakat, ahelyett hogy 6t segitené
hozzd sajat megoldéashoz. A szll6k nagy része igyekszik kikdvezni, minden akadalytol és
bajtél mentesiteni gyermeke életutjat, készen talalni szdmara egy rézsaszin zselével
tartésitott tokéletes életet, amivel valdszinileg tobb kart okoz, mint hasznot.

Ertelmileg sériilt gyermeket nevelé sziil6knél még kifejezettebbek ezek a hibak. Sok sziil6
teljesen ratelepszik értelmi fogyatékos gyermekére, annak valédi személyiségét elnyomva
sajat maga kicsinyitett masat igyekszik ,1étrehozni” fogyatékos gyermekébdl. A testi sziik-
ségletek kielégitéséhez sziikséges fizikai és mentélis képességek hianyadbdl helytelendl
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a sériiltség, a hidny gyermeke egyéb személyiségjegyeire
és érvényes, hogy nincs sajat akarata, elképzelése, lelki igényei, tehetsége, stb.

Az oktatatok és nevel6k is gyakran beleesnek abba a hibaba, hogy magukat egy id6 utén
potolhatatlannak, a fogyatékos gyermek részének, személyisége kialakitéjanak, a fogya-
tékos ember megteremtéjének képzelik. Minél tobbet tesznek a fogyatékos emberért,
annal nagyobb lesz a maguk értékének és pdtolhatatlansaguk érzése. Minél tébb szere-
tetet adnak tanitvanyuknak, neveltjiknek, annal tobbet varnak cserébe; sokszor feltétel
nélkili elffogadast és engedelmességet.
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A masik oldalrél megerésiti mindezt, hogy a fogyatékos gyermek és felnétt elvarja a segit-
séget, szliksége is van ra, és ami nagyon fontos és pozitiv dolog, hagyja is magét segiteni,
elfogadja a segitséget, eltéré mddon az atlagos, nem fogyatékos gyermektél és felnéttél.
Ettdl a segitséget add természetesen mashol szabja meg sajat kompetenciahatdrait, mint
az atlagember esetében, a fogyatékos személy igényeitdl és az 6 etikai érzékétdl figgden.
A helyes viselkedéssel és segitéssel kapcsolatos elveinket Ugy fogalmaztunk, hogy,annyi
segitséget nyujtsunk, amennyi okvetlenil sziikséges, ne tdbbet és ne kevesebbet”.
Ez mennyiségi megkozelités: ne tobbet és ne kevesebbet, de a pontos hatart minden
egyes esetben egyedileg kell meghatarozni, a konkrét ember személyiségének,
gyengéinek és erésségének ismeretében, a nevel6 (szlld, segitd, stb.) személyiségének fi-
gyelembe vételével! Tehat a segitség mddja és mennyisége specifikus a fogyatékos
személy — segit6é személy paros szerint. Tehat nem lesz két egyforma kapcsolat, nincs uni-
formizalhaté megoldas, ezért is nagyon fontos az alapelvek és az etikai szabalyok el-
sajatitasa, helyesebben a segitd személyiségének olyan szintre juttatasa, ahol mindezek
maguktol értetédnek.

8.2. Fogyatékos személyt segito kozosség és a tagabb kozosség viszonya

A fogyatékosokat elldté kdzosség legfébb célja, hogy a fogyatékos ember hidnyossagait,
intelligenciajanak és szocialis adaptacios képességeinek fehér foltjait személyre szabott
oktatatassal, neveléssel, szocidlis segitséggel kipdtolja. Ezek a pdtlasok alapfeltételei az in-
tegraciénak. Ha jol végeztiik a munkankat fogyatékos tanitvanyunk, gondozottunk, klien-
stink csokkent képességei ellenére helytdll az iskoldban, a munkahelyén, a csalddban, az
otthonaban, az életben, mindentt, ahol rendszeresen mozog és emiatt médunk volt
megtanitani a tokéletes beilleszkedés minden apro részletét. Szinte biztos, hogy egy Uj
szituaciéban, egy Uj terlileten Gjabb hianyok jelentkeznek, melyek pétlaséra Ujabb tanitas-
sal kell majd reagéalnunk. A szocidlis adaptacios képességekkel hasonlé a helyzet, mint az
értelmi képességekkel és a gydgypedagdgiai fejlesztéssel. Mindenki jol ismeri a korai fej-
lesztés hatékonysagat és azt a — nem tul meglepd eredményt — hogy még értelmileg su-
lyosan séril kisgyermekek is 100 %-ra teljesitik a felméréshez hasznalt teszteket, hiszen a
tesztben alkalmazott feladatokat gyakoroljak a fejlesztés sordn. Ugyanazt tanuljak,
tanitjak, mint amin lemérik a képességeiket, a fejlédést, a fejlettség szintjét, emiatt a
mérési eredmény csaldka.

Az értelmi fogyatékosokra jellemzé, hogy szokdsos kdzeglikben, szinte tokéletesen
mukodnek, megtanulnak helyesen viselkedni, kommunikalni: alig észlelheté fogya-
tékossaguk. A dolog tokéletesen mikddik a mikrokozmoszban, a tobbé-kevésbé védett
kdzdsségben és élettérben, a csalddban, a lakéotthonban, a védett munkahelyen. De nem
tevédik at az élet tobbi terlletére, a munkara, az ligyintézésre, a barati tarsasagra, a
parkapcsolatokra, még a legjobban tanitott és felkészitett értelmi fogyatékos ember is
kudarcokat szenved el az Uj terlleteken, az egyre taguld kilsé koérben. Ez veszé-
lyeztetettségiik ndvekedését jelentheti és tarsadalombdl valé kiszoruldsuk kockazatat
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noéveli. De lelkileg is frusztrald, hiszen a védett kdrnyezetben maguk s, sziileik is, nevel6ik
is szivesen elfeledkeznek a sérilt személy korlatairdl, ezért mindenkit rosszul érintenek az
élet egyéb teriiletein jelentkezd sikertelenségek, emiatt kertlik is a probatételeket, mely
izoldltsdghoz vezet.

Rendkiviil ambivalens még a legtokéletesebben
végzett fejlesztd és segité munka eredménye is, a ta-
gabb kornyezetet figyelembe véve. Legellentmonda-
sosabb a tanuldsban akaddlyozottak, tehat az
értelmileg enyhén sériiltek esete. Az értelmi fogya-
tékossag problémajat és fajtait nem ismerd tobbségi
kozosségek részérdl nagyobb az értetlenség az enyhe
értelmi fogyatékosokkal szemben, mint az egyér-
telmuen sériltek, példdul a Down-szindrémésok vagy mas lathato jegyekkel parosuld
fogyatékossagok esetén. Sokan nem latnak mast, mint egy nem kiugré képességu, buta,
nehezen kezelhet6é embert, klienst, Gigyfelet, aki idegesité mdédon és latszélag indokolat-
lanul, helytelenil viselkedik, nem megfeleléen beszél, és feltételezik, hogy neveletlen-
ségbdl vagy pimaszsagbol teszi mindezt. Ertheté médon statikusan latjak és kezelik a
helyzetet, nem ismerik a sérilt ember el6torténetét, életét, fejlédési folyamatat.

A tanuldsban akadalyozott (enyhe fokban sériilt) kliensek tigyeik intézésében hasonléan
komoly segitségre szorulnak, mint a mar emlitett nyilvanvaloan sériilt kor. Egy Grlap
kitoltése, egy Onéletrajz megirasa, egy szerz6dés vagy egy nyilatkozat megértése és
alairasa nekik sem megy egyediil, nem értik, félreértik, rdadasul ezt szeretnék leplezni,
tehat menetkodzben esetleg ki sem deril, hogy nem értették, csak a félresikeriilt ered-
ménybdl. A szll6, a tanar, a segitd szamara ez nyilvanvald, hiszen & ismeri gyermekét,
tanitvanyat, kliensét, ismeri fogyatékossaganak természetét, és aszerint kommunikal és
segit. A nyilatkozatok, Onéletrajzok, beadvanyok, stb. természetesen segitséggel sziilet-
nek, ezt a szakemberek és a sziil6k is tudjak, ezeknek a klienssel kozos elkészitése a segiték
szakmai munkajanak része. Ennek a szakmai munkdanak szabdlyai, etikdja van: egytt, de
nem helyette! A kiilsé kdrnyezet viszont ritkan értékeli a helyzetet helyesen. Az egyik
lehet6ség, hogy a tdgabb kornyezet ebbdl semmit nem tud, semmit nem vesz észre, 6k
csak a végeredményt latjdk, nem érdekes szamukra, hogy mennyi az 6néllé munka és
mennyi a segitség a produktumban. A masik, kevésbé pozitiv lehet6ség, hogy az érintet-
tek tudjak, hogy a személy értelmi fogyatékos, és hogy egyediil nem készithette el a
nyilatkozatot, nem formalhatta meg véleményét, és emiatt nem veszik komolyan a fogya-
tékos személy nyilatkozatat, véleményét, 6nhatalmulag semmisnek tekintik. A leg-
rosszabb eset az, amikor visszaélnek a helyzettel, tudjak, hogy a széban forgé személy
értelmi fogyatékos, és annak ellenére, hogy segitséget kellene biztositani nyilatkozata
vagy dontése elkészitéséhez, mégis egyediil kényszeritik nyilatkozni és donteni, vagyis
nem biztositjdk szdmara a megfeleld szakmai segitséget, manipulaljak 6t.
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Hozzatartozik a teljes képhez, hogy sajnos nem alakultak ki a megfelelé6 kommunikacios
eszk6zok az értelmi fogyatékossag tényének kozlésére, illetve olyannyira megaldzd és
szegregalo a kdztudatban maga a tény, hogy valaki értelmi fogyatékos, hogy gyakran
inkdbb elfedésére, semmint kozhirré tételére torekszenek. A fogyatékos személy segitdje
nem sughatja az egész vilag fllébe - ez nem is lenne etikus — hogy ,vedd észre, hogy fo-
gyatékos” vagy ,nehogy azt hidd, hogy 6 képes erre, nyilvan valaki segitett neki, stb.”
Tehat, mindig ugyanoda lyukadunk ki: a vildgnak, a szemléletnek kell gyokeresen megval-
toznia, akkor lesz esélyiik az értelmi fogyatékosoknak integralédni, elfogadottd és befo-
gadotta valni a legtdgabb kozosségekben is.

Az egyetlen lehet6ség, hogy ezeket a problémakat tompitsuk vagy megsziintessik, a ta-
gabb kornyezet megismertetése az értelmi fogyatékossaggal, a sériiltek problémajaval,
a problémak megoldasaival, az elvekkel és az ezen a terlileten munkalkodé szakemberek
tevékenységével, gyakorlatdval. Ehhez persze nyitottnak kellene lennie a kdrnyezetnek,
elfogaddnak, ami Magyarorszagon még a szakmai kornyezetrél sem mondhaté mindig el.
A gyermekkori iskolai oktatasban kellene elkezdeni az ezzel kapcsolatos helyes szemlélet
kialakitasat, a toleranciat, az elfogadast és a fogyatékossag és a fogyatékosok ismeretét és
szeretetét. Vannak erre j6 példak, olyan kezdeményezések, amelyek az iskoldskordak
szamara természetessé teszik azt, hogy vannak segitségre szoruldk és vagyunk mi, akik
képesek vagyunk segiteni, és azt is, hogy hogyan kell és lehet segiteni. Reméljiik, hogy
egyszer felnd ez a korosztaly, és nem felejti el, amit gyerekként tanult és tapasztalt.
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9. A segitett onallo élet és a tamogatott dontéshozatal: a Down
Alapitvany kapcsolodo programjainak ismertetése
Gruiz Katalin

A normalizacié és az integracid, mint alapelvek meghatarozzak a felnétt értelmi fogya-
tékos ember életcéljat, annak eléréséhez szlikséges életstratégiajat, és segités modjat is.

A Down Alapitvany egy alternativ szolgéltatasrend-szert alakitott ki, melynek segitségével
az értelmi fogyatékos fiatalok és felnéttek fokozatosan juthatnak el a maximalis 6nal-
16s4gig, képességeik és igényeik szerint.

Ennek a modellrendszernek a legfontosabb és a kdvetkezékben részletezett része az alabbiak:

- Onellatas, dnkiszolgalas tanitasa kisgyermekkortdl fogva.

- Oktatas, palyaorientacio, szakképzés, munkara-felkészités, foglalkoztatas.

« Az 6nallé életre valo felkészitése atmeneti otthonokban, napkéziotthonokban.

« Az 6nallé élet szintereinek kialakitasa, szakmai megoldasai: &tmeneti otthon,
lakéotthon, teljesen 6nalléd un. SALSA lakas (SALSA=SAjat Lakas, SAjat élet).

« Az 6nallé élet alapelemeinek elsajatitasa: haztartds, gazdalkodas, kozlekedés,
kommunikacié.

« Szabadidé, tarskeresés.

« Sajat élettars, sajat csalad.

« A MAK Projekt.

« A MOTE projekt.

A fiatal és feln6tt értelmi fogyatékosoknak a Down Alapitvany altal nyujtott szolgaltata-
sokat a 2. dbra mutatja.

Down Alapitvany
Felnéttellatas

T I 1
4 4 4 Otthon programok Fejlesztés Foglalakoztatas Tolerancia, elfogadas
|‘ e ‘l |‘ Onall6 életre felkészités Eletfogytig tanulds
Tandcsadds Atmeneti Otthonok Szakmaorientacié ilitacios IT:
H kiadvanyok, informéciok (| Budapest X. és XI. keriiletben | | Szakmatanulas - |
Méasképp Mester
Jogsegély Napkszi Otthonok Egyéni fejlesztés Munkara felkészits Tarsadalmi elfogadés novelése|
| BudapestX. és XI. kertiletben | [ Onellatas, Onéllésag - foglalkoztatés -
Sorstarsi k6zossé IHIa'l:om:fpusl Orgsg‘”dgg‘gﬁ?;;'a Intézményen beliili A sérillt ember
H . Hi ) dor - fc a H| i a 6saganak segitése
Erdekképviselet Normalizacio
Csaladban é16 feln6tt Oregekotthona Munka f
RO e R Tamogatott integralt A befogadas segitése
06nallé életének kialakitasa Kereset | | mElleniE s a Integracio
Kiadvanyok, informéciok Tamogato szolgalat S; id6 I fe n 1 AadAcak A i
|| i 5 || o | A Integralt publikacick
internetes info felkészités Sajat térsasag L] Ll MAK és MOTE Projekt
Felnétt oktatas Tamogato szolgalat Sajat csalad
H - Sajat lakasban segités =

2. dbra: A Down Alapitvdny felnétt értelmi fogyatékosoknak nydjtott szolgdltatdsai
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9.1. Onallésag, onkiszolgalas

Az 6nkiszolgalas és az 6nélldsag tanitasa kisgyermekkorban, a korai fejlesztéssel kezdddik.
2-3 éves korig az intenziven fejlesztett értelmi fogyatékos gyermek akar atlagos fejlédést
is képes produkalni. Ebben az idészakban a tobbi fejlesztéssel egylitt megtanithatéak az
onellatas és 6nkiszolgalas alapjaira, melybél késébb természetes tton fejlédik ki az 6nki-
szolgalasra és 6nallésagra képes fiatal feln6tt.

Az 6nallosag és onkiszolgélas kialakitdsanal a kulcsszavak: fejlesztés, gyakorlas, elvaras,
motivalds. Tovabba fontos, hogy a neveldk és sziil6k vallaljanak valamekkora kockazatot:
azzal, hogy mindentél 6vjuk, a legkisebb veszélynek sem tessziik ki a fogyatékos gyer-
meket, elvagjuk az 6ndllésodas menetét és tulajdonképpen nagyobb veszélynek tessziik
ki a sériilt embert, hiszen tapasztalatlanul fog ismeretlen szituaciok, megoldandé felada-
tok elé kerilni.

Az Alapitvany intézményeiben foly6 6nallo életre felkészité munka nagy részét a korab-
ban elmulasztott 6nkiszolgélasra valé megtanitast teszi ki. Tisztdlkodas modja, rendje,
igénye, étkezés megfelelé modja, taplalkozasi szabalyok, 6ltozkddés, sajat betegségeinek
felismerése, 6hajok, vagyak kdzlésének mddja, egyaltalan a megfelel6 kommunikacio az
élet kilonbo6z6 szituacidiban, stb.

9.2. Oktatas, palyaorientacié, szakképzés, munkara-felkészités, foglalkoztatas

Ez azizgalmas és az 6nall6 élet szempontjabdl alapvetd,csomag” ma mar teljességében
bemutathaté az alapitvany tevékenységében.

A segitett 6nallo élet legfontosabb eleme a munka és a
munkaval megszerzett jovedelem, amelybél az 6nalléd
élet finanszirozhato. Ehhez azonban hosszu ut vezet.

A Down Alapitvany komplex foglalkoztatasi stratégiat
dolgozott ki, hogy az értelmileg sériilt emberek szamara

= szakmaorientaciot, szakmatanulast, munkat, munkahe-
- £ lyet és fizetést biztositson.

A Down Alapitvdny Foglalkoztatdsi Centrumdt 2007-ben alakitottuk ki, ez a szolgaltato
kozpont teszi lehetévé az alapitvany tdmogatott foglalkoztatasi formdinak integralt
mUkodtetését.

A kliensek részletes felmérése az elsé |épés: a készségek, fejleszthetéség gydgypedagod-
giai felmérésén kivil a palyaorientacids, munkaképességi- és munkaalkalmassagi

felméréseknek kiemelt szerepiik van. Berendeztiink egy objektiv mérésekre is alkalmas
laboratoriumot, ahol a munkapszicholdgiai felmérések késziilnek. A felmérési ered-
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mények alapjan késziil el az egyénre szabott fejlesztési, palyaorientacids, szakképzési és
munkdra felkészitési terv, mely rendszeresen felllvizsgélatra keril. A tehetségek, a kiugréd
képességek is felszinre keriilnek ezen a vizsgélaton (Gruiz, 2009).

Tanmiihelyek teszik lehet6vé a gyakorlati tesztelést, mely a felmérést, az egyéni fejlesztési
és munkara felkészitési terv elkészitését, a betanitast és a munkahoz szoktatast koveti.
Erre a célra két tanmUhelyt hoztunk létre, ahol ékszerkészitést, papirmunkékat, képes-
laprajzolést, gyertyadntést, bértargyak készitését, iratmdsolast, sokszorositast, haztartasi,
karbantartasi, konyhai és kertészeti munkat tanulhatnak és gyakorolhatnak be a kliensek
és segitékkel kozdsen kivalaszthatjak a nekik leginkabb megfelelé munkafajtat.

A szakképzés a foglalkoztatas és a pénzkeresé munka alapja. A Down Alapitvany a Jozsef
Nador Szakképz6 Iskolaval kdzosen indit integralt szakképzést kozépsulyos értelmi fo-
gyatékos személyek szdmdra, nappali és esti tagozat formajaban. A szakképzés elméleti
részét az iskola biztositja, a gyakorlati részen megosztozik a két szervezet. Az iskolaba in-
tegralt osztalyt egy alapitvanyi seqit6 kiséri, aki biztositja a tanitas
gordiilékenységét, a tanarnak csak az oktatassal kell foglalkoznia.
A korrepetdlds, a tanultak begyakorldsa a Down Alapitvany
muhelyeiben folyik. Az eddig tesztelt és sikeresen kivalasztott és
megtanult szakmak a kdvetkezék: sz6nyegszovés, bérmuivesség,
kertészkedés, konyhai kisegité, mézeskalacs készits. A legtobben
a bérmuvességet tanultak ki, eddig harom osztaly vett ebben a
képzésben részt, 2 nappali és egy esti tagozatos osztaly. A Hall-
gatok 60% vizsgazott le mind az elméleti, mind a gyakorlati
anyagbdl, de a maradék 40% is elsajatitotta a szakma gyakorlati
alapjait, képes egyszer(ibb bértargyak készitésére.

4 4 F

Az intézményen beliili foglalkoztatds adminisztrativ kozpontja a Foglalkoztatési Cen-
trum, innen iranyitjak a 120 értelmi fogyatékos dolgozo és az éket segité 10-12 szakem-
ber munkavégzését, az alapanyagok beszerzését, a termékek leltarozasat és értékesitését.
A munka-rehabilitacios és fejleszt6-felkészité foglalkoztatasi formaban dolgozok lét-
szama folyamatosan né, ez az dllamilag tdmogatott foglalkoztatasi forma egyre népsze-
riibb az 6nall6 életre torekvo értelmi fogyatékos emberek és csaladjuk kérében.

Az értelmi fogyatékosok foglalkoztatasanak mas formai is [éteznek, és Alapitvanyunk
gyakorolja is ezeket, példaul részt vesz az OFA dltal finanszirozott, tdmogatott foglalkoz-
tatdsi projektekben, melyek célja az értelmi sériilt emberek tamogatott munkavégzése
nem védett, hanem un. kiils, vagyis a nyilt munkaeré piaci munkahelyeken. A projekt
célja: az erre alkalmas kliensek kivalasztasa, felkészitése, munkahely keresése, a munkal-
tatokkal torténd egyiittmiikodés és a kliens munkahelyén torténd segitése mindaddig,
amig beletanul a munkaba és stabilizalddik a helyzete.

Ertelmi sériilt klienseinken kiviil mas, megvdltozott munkaképességii munkavallalokat
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is foglalkoztatunk, altalaban a Munkaligyi Hivatalok altal tamogatott formaban.
Alapitvanyunkban az adminisztrativ, oktatasi, karbantartéi feladatok nagy részét megval-
tozott munkaképességl munkatarsaink végzik.

Az intézmények fenntartdsaba és mikodtetésébe is bevonjuk az arra alkalmas kliensein-
ket, igy a takaritasi, iratmasolasi, kertészeti, konyhai kisegit6i, segédapoldi és kézbesitdi
feladatokat latnak el koriltekint6 felkészités és folyamatos tdmogatas mellett.

A Foglalkoztatasi Centrum célja hogy minden segitségre szorulo, koriltekint6 felkészitést,
megfelel6 munka kivalasztasat igényl6 kliensliink magas szintl szakmai segitséget és élet-
min&ség-javulast jelenté segitséget kapjon a pedagdgiai, a pszicholdgiai, a szocialis
munkas, valamint a gazdasagi és iranyitasi szakmak integralt alkalmazasaval.

9.3. Onall6 életre felkészités a Down Alapitvany atmeneti és napkozi otthonaiban

Az Atmeneti Otthonainkat tdbb céllal mikédtetjiik. Elsédleges célja az, hogy a fogyatékos
gyermek/felnétt gondjat atvegye a szll6k betegsége, krizis helyzete, munkavégzése vagy
egyéb elfoglaltsaga esetén.

Masik célja, hogy a csaladban él6 értelmi fogyatékos gyermek és fiatal szokja a sziilé
nélkili életet, ez az 6nallosag elsé fokozata. Az dtmeneti Otthon megismerése és
idénkénti igénybevétele azért is nagyon praktikus, mert igy, ha a csalad valdban krizishely-
zetbe kerul, akkor az dtmeneti Otthont rendszeresen igénybevevék nem sinylik meg
annyira a komoly csalddi kriziseket, pl. szlileik elvesztését, mint azok, akik egy amugyis
kusza helyzetben ismeretlen helyre keriilnek.

Gyakori igénybevételi indok, féként id6sebb sériilteknél, hogy a még idésebb sziil6 beteg
lesz, vagy meghal. llyenkor a sériilt ember a varakozasi és felkésziilési id6t tolti otthonunk-
ban végleges elhelyezésig.

Ilyenformdn klienseink 1-2 naptdl akar 1-2 évig is tartézkodhatnak a krizisotthonban,
nem csak Down-szindrémas, hanem halmozottan sériilt, autista vagy barmely mas sérilt-
ségl személy igénybe veheti, kor-hatér sincs, a legfiatalabb gondozottunk 6 hénapos
volt, a legidésebb 64 éves. Van, aki tobb éve kisebb-nagyobb rendszerességgel veszi
igénybe a szolgaltatast, és van, aki mar két éve var ndlunk intézeti vagy lakdotthoni elhe-
lyezésére. Sokukat, mi magunk helyezziik el sajat kiscsoportos lakéotthonainkban vagy
SALSA lakasainkban.

Az dtmeneti otthonban tehat bentlakdsos korlilmények kozott kerll sor az 6néllésagra
nevelésre, igy a szakembereknek kdzelrél van médjuk megismerni a sériilt klienst és
szamara a neki legmegfelelébb végsé megoldasban segitséget nyujtani.
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A végsé megoldas tulajdonképpen a sériilt ember életstratégiaja, melyet szakemberekkel
egyutt végzett un. jovétervezés soran alakitanak ki.

A Napkéziotthon napi rendszerességgel bejard kliensek szamara fenntartott fejleszté és
foglalkoztat6 intézmény. Céljai kdzott elsé helyen szerepel az 6nalld életre torténd felkészités
fejlesztéssel, oktatassal, nkiszolgalasra és munkara neveléssel. Fontos része a munkanak a
képességek, készségek felismerése, felmérése és kibontakoztatasa, az egészséges életmaod
megtanitdsa és gyakorlasa, a szabadidd hasznos eltoltésének megtanuldsa és gyakorlasa.

A csaladban é16 értelmileg akadalyozott fiatal és felnétt személyeken kiviil autista fia-
talokat és felnétteket, halmozottan és sulyosan sériilteket, valamint idés értelmi sériilt
személyeket is fogadnak ezek az intézmények

A napkézbeni foglalkoztatas és a munkavégzés dtfed egymassal, napkdziseink nagy része
végez rehabilitacié vagy munkaszerzédésre alapulé munkat. A munkavégzés tobbféle és
személyre szabott, de els6bbséget élveznek a kézmives munkak, valamint a haztarta-
sokban, azirodakban és a kertben végzendé munkak. Munkavégzésikért fizetést kapnak.
Ez jelentdsen befolyadsolja személyiségiiket, és kornyezetiik réluk alkotott véleményét.

A kézmuves munkak széles vélasztékaval igyeksziink a klienseknek leginkabb megfelel6
munkat biztositani, igy mikodtetlink sz6vé, kerdmiakészitd, bérmives, ékszerkészitd,
képeslaprajzolé és egyéb papirbol készilt disztargy, poharalatét, tanyéralatét, falidisz,
meritett papirképek, irattartok készitésével, Givegfestéssel foglalkozéd mihelyt.

A Kézmi(ives M(helyek termékeit kidllitdsokon is bemutatjuk és vasarokon maguk a
kliensek aruljék, a bevételbdl alapanyagot vasarolnak. Igen fontos szempont, hogy a ter-
mékek eladhatoéak legyenek és eladasukbol bevételhez jussunk.

A munka befejeztével terdpias, kézmUves és muivészeti foglalkozdsokon, és szabadidés
programokon vehetnek részt, prioritast élvez a zenetanulas és zenélés, a szinhaz, az ama-
tér szinjatszas, valamint a sportolas.

Az id6s, beteg és raszorul6 kliensek egy sor rehabilitacios és egészségmeg6rzé
szolgaltatast vehetnek igénybe (masszazs, egészségmegdérzé kurak, gydgytorna, gyogy-
Uszas, gyogylovaglas, stb.)

A napkézi otthonban egyénre szabott oktatas, egyéni fejlesztés folyik. Részletes foglalkoz-
tatasi terv szerint minden klienslink részt vesz egyéni fejlesztésen, heti 2-4 6raban.
Erre altaldban délutan, a fakultativ programok kozoétt kerdl sor.

A fejlesztés az egyén képességeinek felmérése alapjan késziilt egyéni fejlesztési terv

szerint torténik. F6 célja az onellatas és 6nallésag fokozasa, az alapvetd, hasznos isme-
retek, mint haztartasi munkak, pénzhasznalat, viselkedés, stb. megtanitasa
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9.4. Az 6nallé élet szinterei: lakootthonok, SALSA lakasok

Kiscsoportos lakéotthonban felnétt értelmi fogyatékos emberek élnek. Olyanok, akik fel-
nétté valva onallésagra vagynak, s ebben sziileik is tAmogatjak 6ket, vagy olyanok,
akiknek mar meghaltak a sziilei, ezért 6nallésagra kényszeriltek.

Ehhez segitségre van sziikségiik. A Down Alapitvany szakemberei nyujtanak ehhez segit-
séget: felkészitik a fiatal értelmi fogyatékosokat az 6nallé életre, lakdst és munkat biztosi-
tanak nekik és minden tgyes-bajos dolgukban segitenek intézkedni. Természetesen a
szUil6k, rokonok, testvérek segitsége és az elfogadd lakokornyezet is nagyon fontos,
melyet igyeksziink kialakitani.

onallésagatol fligg. Van, akinél sziikséges, hogy
éjjel-nappal gondozd vagy nevel6 legyen vele, van,
aki csak a pénz beosztasahoz és fontosabb don-
tésekhez igényel segitséget. Mindenki annyi segit-
séget kap, amennyire sziiksége van, se tobbet, se
kevesebbet. A lakéotthon tipusok is kiilonboznek az

O |k . 0nalléség foka szerint. A nagyobb otthonok (12-15
f6), nagy kozos terekkel, koz6s programokkal, dllanddan ott tartézkodé segitékkel a
kisebb mértékben 6ndllésodott klienseket szolgalja, a kozepes méretl lakdsok egyes nap-
szakokban jelen 1év6 segitékkel egyre tobb egyediilléttel az 6néllésodéas egy magasabb
fokan allokat szolgaljak. A teliesen” 6nalldak a,Sajat Lakas, Sajat Elet” programon beliil un.
SALSA lakasokban élnek, ahova kezdetben gyakrabban, késébb hetenként egy-két alka-
lommal megy a segit6 az éppen aktualis problémak megoldasa, a pénzhasznilat, a gaz-
dalkodas, a hosszu tavu lakasfenntartds (higiéné, étkezés, lakashasznalat, ismerésok és
vendégek fogadasa, stb.) segitésére.

F M A segitség mértéke a fogyatékosok képességeitél és

A Down Alapitvany kezdetben holland és svéd mintara hozta létre kiscsoportos lako-
otthonait, késébb mar sajat tapasztalatai és a kliensek igényei szerint alakitotta ki inno-
vativ lakéotthoni megoldasait.

A bekoltozoket legalabb fél éves tanfolyamon késziti fel, ahol szakemberekkel k6zdsen

Onellatast, haztartasi ismereteket, pénzhasznalatot tanitanak. Sok esetben szakképzésre
és munkahely biztositasra is sor kerl.

Az az értelmi fogyatékos fiatal, aki gyermekként csaldadban nétt fel, Budapest valamelyik
lakdsaban élt, az felnétt kordban, szilei haldla utan ugyanabban a kézegben szeretne
maradni, nem pedig egy vildgvégén eldugott intézetben baratoktdl, rokonoktdl elszigetelve.

80

o



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:13 Page 81

A Down Alapitvany lakéotthonainak megvalésitasat 1992. és 2002. kozott tdmogatta a
Népjoléti Minisztérium, a Févarosi Onkormanyzat, a Soros Alapitvany, a Kézenfogva
Alapitvany és egy sor alapitvany és szponzor.

A lakéotthonok fenntartasa részben allami, normativ jellegl tdmogatasbdl, részben
szponzori és palydzati tdmogatdsbdl torténik és természetesen a lakok téritési dij befizeté-
seibdl. Minden lakdsnak mikddési engedélye van a Févarosi Kozigazgatasi Hivataltdl.

Az élet a kiscsoportos lakdotthonokban nagyban fligg a lakokozosségtél. A lakdsokba
koltozok magukkal hozzak butoraikat, személyes holmijukat. Egy lakasban 4-8 ember
lakik, nagyobb csaladi hazban 10-14. A lakasokban lakdk altalaban ugy élnek, mint egy
csalad. A lakok reggel munkaba, vagy napkoziotthonba mennek. Délutan bevasarolnak,
vacsorat féznek, TV-t néznek, takaritanak. Szabad idejikben sportolnak, kirandulnak,
rokonaikhoz, testvéreikhez mennek latogatdba. Segit6ik kozremlkodésével gazdalkod-
nak, terveznek.

A Down Alapitvany harom lakéotthon tipust alakitott ki, eltéré anyagi helyzeti és igényd,
valamint képességekben eltér6 lakok szamara megfelel6 targyi és szakmai feltételek
demonstralasara.

A panel-lakds programunkban harom lakést vésaroltunk ugyanazon lépcséhéazéban.
Ez nagyon megkonnyiti a lakok ellatasat, segitését. Ez a lakdotthon kozel esik a lakok
munkahelyéhez és az alapitvany napkozi otthondhoz és kézmuives mihelyeihez, tehat a
kevésbé mozgékony kliensek is viszonylag kdnnyen jutnak el munkahelyiikre és a
programok szinhelyére. A bekodltozést megelézéen a fiatalok nagy lelkesedéssel késziltek
az onallo életre, segitbikkel és hozzatartdjukkal kozosen tervezték meg jovéjliket.
Az 6ndllosag lehetésége nagymértékben motivélta Sket, fejlédésiik felgyorsult, igy
képessé valtak a segitett 6nallo élet feltételeinek megfelelni. Sziileikkel, testvéreikkel,
barataikkal és segitdikkel meg-beszélték a lakas berendezésének részleteit, a napirendet
és a rendszabalyokat.

A Sarokhdz lakéotthon egy nagy csalddi haz, melyben 12 fiatal értelmi fogyatékos ember
élnek. Olyanok, akik feln6tté valva 6néllésagra vagynak, arra, hogy ugy élhessenek, mint
mindenki mas. A Down Alapitvany szakemberei a felkészités sordn a szll6kkel egyiitt-
mikodve hat éves komplex oktatasi-nevelési programban gondoskodtak a leendé lakok
maximalis onallésaganak elérésérdl, magas szintl szakképzésérdl, onalldsagra nevelésérdl.

A lakok szakemberek kdzrem(ikodésével tervezték meg sajat jovéjliket, rendezték be és
tanultdk meg hasznalni sajat otthonukat. A segiték dnkiszolgalast, dnellatast, haztartasi
ismereteket, pénzhasznalatot tanitanak, és pénzkeresé munkat is biztositanak a
klienseknek. Minden ligyes-bajos dolguk intézésében kdzremiikddnek, ha szlikséges.
A szakembereken kivil nagyon fontos a szll6k, rokonok, testvérek segitsége és az
elfogado lakékornyezet is. A Sarokhazban éI6 12 fiatal jé baratként jart egyltt vodaba,
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iskoldba, majd késébb palyaorientacids képzésben vettek részt, és szakmat tanultak.
A tanult szakmdkat (sz&nyegszovés, bérmUivesség) a mai napig is gyakoroljak és néhanyan
a kertész mesterség esti iskolaban térténd kitanuldsa mellett dontottek. Tébben szabad-
idejliket is egyutt toltik el; zenélnek, sportolnak, egyttt kirandulnak és nyaralnak. Ma mar
felnéttek, dolgoz-nak, keresnek, élik a fiatal feln6ttek életét. Egyikiik mar kireplilt, parjaval
0nallé életet kezdtek sajat lakasukban. Tovabbi két par késziil nagyobb mértékd onal-
I6sagra, de még a Sarokhaz véddészarnyai alatt, de mar kilon apartmanban.

A Sarokhdaz program beinditasa, a hdz megvésarlasa, szakemberek, sziil6k és szponzor
Osszefogasaval valt lehetévé. Tamogatta a Kézenfogva Alapitvany, a Népjoléti Mi-
nisztérium, a Févarosi Onkorményzat, a Bankaritas, az Uniqua Biztositd. A Sarokhazi prog-
ram fenntartdsa a lakok sajat jovedelmén kivil allami, normativ jellegli tdmogatasbdl,
szponzori és palyazati tdmogatasbdl torténik.

Az élet a Sarokhazban olyan, mint egy nagy csaladban.
Mindenkinek van sajat, vagy a parjaval megosztott
halészobaja, mely csak az ové. A kozdsségi helyiségek,
a nagy konyha, a nappali az ebédI6 és a kert az egyiitt-
Iét, az innepek szintere. A lakdk reggel munkaba, vagy
napkozi otthonba mennek. Délutan bevasarolnak, va-
csorat féznek, takaritanak, TV-t néznek, vendégeket
hivnak. Szabad idejikben sportolnak, kirdndulnak,
rokonaikhoz, testverelkhez mennek latogatdba. Segitéik segitségével gazdalkodnak.
Egydtt késziilnek az tinnepekre és élvezik a pihenést.

A sziilék, a lakok és a szakemberek rendszeres munkaértekezleteken beszélik meg a haz
gondjait, az eredményeket és a teenddket. A lakdk aktiv kozremUikodését, sajat dhajaik és
érdekeik kinyilvanitasat nagy korultekintéssel batoritjak és segitik a szakemberek.

A SALSA lakésokban még nagyobb foku az 6nallésag, kevésbé védett kdrnyezetben élnek
a lakék. Ezekben az 6nallé lakdsokban sem lehetnek a klienseket magukra hagyni, de a
segitségnyujtas mddja eltér a lakdotthonokétdl, a segitéknek egyaltaldn nincs irdnyité
szerepe, sokkal inkdbb partneri, barati segit6 szerepet téltenek be.

9.5. Az 6nallo élet alapelemei: haztartas, gazdalkodas, kozlekedés, kommunikacio
Az értelmi fogyatékos ember 6néllé életre, integracidra felkészitésének kisgyermekkorban
kell kezdédnie. A nevelés harmas kdvetelményrendszere - fejleszteni, szeretni és elvarni —

hozhatja meg a vart eredményt. Ha a harmasbdl barmelyik hidnyzik, nem indul el a
gyermek az 6nalldséag utjan.
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Az értelmi fogyatékosok onallésodasanak elengedhetetlen kévetelménye, hogy a sziil6k,
nevel6k, segiték vallaljanak bizonyos kockazatot. Ha féltés dominal, a kockazatvallalds
elmarad vagy szintje nagyon alacsony, akkor az 6nall6sodas korlatozott.

Az 6nalldsodas, az 6nallé élet kialakitdsa, segitése, a dontéshozatal megtanitdsa és tamo-
gatésa olyan szakmai feladatok, amikre ma mar megvannak a médszerek, egy sor siker
demonstrélja ezek hatékonysagat. Ugyanakkor a Magyarorszagon gyakorolt gondnoki
rendszer nagymértékben korldtozza az értelmi fogyatékos ember fejlédését és szakmai
lehet&ségeket, melyen a kozlejovében valtoztatni kell nemcsak erkdlcsi és etikai meg-
fontolasokbdl, de az ENSZ Egyezmény alairasabdl adodo jogi kotelezettségek miatt is.

Az 6nallosagra nevelés f6 célja, hogy egy értelmi
fogyatékos ember ugyanugy éljen, mukod;jon,
dontson, mint barki mdas nem fligg az értelmi
képességektdl az, hogy ez a cél mennyire teljesedik,
hogy a célhoz vezeté uton meddig jut el az érintett
személy, az nagyon valtozo lehet, a személyiségje-
gyektél és a képességektdl fliggben. Az 6nallésag
elérhet6 foka, az hogy milyen szintre tornazza fel
magat egy értelmi fogyatékos ember, az elsésorban a
' szocidlis adaptaciés képességekkel fligg O0ssze és
olyan személyiségjegyekkel, mint a kitartds, a
motivaltsag, a feladattudat, kisebb mértékben pedig
az értelmi képességekkel. Természetesen a mddszer, mellyel tanitjuk, felkészitjiik a sérlt
személyt is képesség- és személyiségfiiggd, ezt a gydgypedagogusok, pszicholdgusok,
szocialis segité szakemberek figyelembe is veszik. Mindenkinél arra alapoznak, ami van,
a meglévé, a legkevésbé sériilt képességekre és adottsagokra.

Az értelmi fogyatékos emberek onallésodasanak segitéséhez a Down Alapitvany minden
lehet6ségét megragad a gyakorlatban, példaul az 6nellatas fontossaganak megértetését,
az 6nallo életvitel, mint cél gyakorlati megismertetését és kiprébalasat az alapitvany egyre
nagyobb 6nallésdgot kdveteld szolgaltatdsrendszerében. Az alapitvany minden bent-
lakdsos vagy akér bejaros szolgéltatdsa alkalmas az 6nelldtashoz majd az 6nall6 élethez
szlikséges készségek elsajatitasara, pl. tisztadlkodas, személyes higiénia, haztartasvezetés,
sajat elképzelések megvalositasa a lakokornyezetben. Az alapitvany szakemberei megis-
mertetik a kliensekkel az 6nall6 életvitelben rejlé pozitiv lehet&ségeket (sajat hobbi, sajat
szabadid&s programok, sajat baratok, partnerkapcsolatok), a munka szépségét és a kere-
set hasznossagat, a pénz hasznalhatésagat, a munkavégzés, az eléallitott termékek, vagy
szolgaltatasok értékét, a siker felett érzett 6romot, a megkeresett pénzbél megvasarol-
hato javakat, szolgaltatasokat, utazasok vagy mas szérakozasi lehetéségek értékét.
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9.6. Szabadido, tarskeresés

Az értelmi fogyatékos emberek ismereteit, lehetéségeit nagyban korlatozza a kdrnyezet,
az hogy a kérnyezet nem kénnyen értheté és hasznélhatd, hogy mozgdasuk idében is kor-
ldtozott és viszonylag kis Iétszamuk miatt a spontan egymadsra talalasra, baratok és tarsasag
megtalalasara, kdzos programok kialakitasara kicsi az esélyiik. Tehat mindebben segitségre,
iranyitasra, a lehet6ségek mesterséges és tudatos bdvitésére van sziikség. A Down
Alapitvany, a Magyar Parasport Szovetség és egy sor civil szervezet felismerve a szabadid6
értelmes eltoltésének fontossagat és a sportban rejlé lehetéségeket a szabadidés, kulturalis
és sportprogramok nagy valasztékat kindlja mind szegregdlt, mind integ-ralt formaban.
Ezek a programok lehetdséget adnak az értelmi sérilt fiataloknak és feln6tteknek, hogy
masokhoz hasonléan sajat tarsasaguk, programjaik és tarsas kapcsolataik legyenek.
A zenélés, a tanc, a képzémiUvészeti klubok és taborok, a rehabilitacios és szabadidés
sportok rendszeres elfoglaltsagot, tarsasagot jelentenek, sok esetben kitekintést a vilagba.

A napi munka végeztével, sajat keresettel a zseblikben az alapitvany értelmi sériilt kliensei
rendszeresen jarnak sportolni, zenélni, szérakozni. A Nemadomfel Egytttes tagjai az egész
orszagban ismertek, lemezeik jelentek meg, valogatnak a meghivasok kozott. A Budapest
Sportaréndban jotékonysagi koncertet adtak, az Operahédzban is felléptek az Oktober 23.-i
Unnepségen. A Kézmives Mihely termékei jarjak a mlvel6dési hazak kidllitétermeit, a
hastancegyuttes fellépései utan az érdeklédéket hastancra tanitja. Ott vannak a Szigeten,
a Balaton nagyobb eseményein, mindenhol, ahol a tobbi fiatal.

Baratsagok szoévédnek és parkapcsolatok. Az 6néllésdg jegyében nevelkedett mai hu-
szonévesek természetesnek taldljak, hogy férjlik vagy feleségiik legyen, és persze eskiivét
is szeretnének annak minden csabité kilséségével. Az alapitvany lakdotthonaiban vagy
onallo lakasaiban él6 parok egymast segitve oldjak meg az élet nehézségeit. Egymas ta-
maszaiva valnak. Két sériilt ember parban élve kevesebb segitséget igényel, tudasuk, is-
mereteik 0sszeadddnak, egy segité ugyanugy el tud latni egy part, mint egyetlen
személyt, a segités hatékonysaganak szempontjabdl is elénydsebb parban élnilk.

9.7. Sajat élettars, sajat csalad

A parban élés csaladda alakitja a két embert, sajat haztartasuk, sajat barataik, k6zos rokon-
saguk lesz, ezzel nd a biztonsaguk, az egyediilléthez képest, gyakorlatot szereznek az
6nall6 élet feladatainak megoldasaban a problémaék legy6zésében. Ohatatlanul felmertil
a vagy sajat gyerek utan. Ett6l a kdrnyezet, a rokonok, altaldban megijednek, a segiték
sincsenek felkésziilve az ilyen Uj szitudcidkra. Kulfoldi példak azt mutatjik, hogy korabban
az egyéneket majd a part tdmogatd rendszer a teljes csaladot is képes segiteni,
ugyanakkor a gyermekvallalas feleléssége nagyon személyfiiggd, altaldnosan jo
megoldas nincs, a konkrét eset ismeretében lehet tanacsot adni és segiteni, kidolgozni a
segités modjat mind a sziilépar mind a gyermek érdekeit szem el6tt tartva.
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10. A MAK Projekt

Leveleki Orsolya és Gruiz Katalin

MAK, azaz Mentélis Akadalymentesités, egy az EU és a Magyar Koztarsasag altal tamoga-
tott demonstracids program értelmi fogyatékossaggal él6 személyek akadalymentes ligy-
intézésére kozhivatalokban, lakossagi szolgaltatéknal. A projekt ismertetését kovetden
bemutatjuk a projekthez kapcsol6do oktatas és tanfolyamok anyagét, a tesztligyintézések
eredményét és végiil a tanulsagokat.

10.1. A MAK projekt rovid ismertetése

Ebben a fejezetben réviden bemutatjuk a projektet, az alapétletet, és a mozgatdérugokat,
valamint a gyakorlati megvalositasra kidolgozott tervet, a felkészitési és oktatasi prog-
ramokat, valamint a tesztligyintézések és a tanfolyamok elsé tapasztalatait. eredményeket.

Bevezeté

Az akadalymentesités eszméje szorosan kapcsolodik az integracié és a normalizacié
elvéhez, hiszen mindannyian azonos jogokkal sziiletiink, dm ezeket nem mindannyian
tudjuk egyforman gyakorolni. Vannak, akiknek kisebb-nagyobb segitségre van ahhoz
sziikségik, hogy allampolgari jogaikat érvényesiteni tudjak. Fontosnak tartjuk, hogy a

,,,,,

tarsadalom tobbi tagja, ez pedig az akadalymentes vilag létrehozasaval valdsulhat meg.

Létezik akadalymentesités vakok, gyengénla-
tok; siketek, nagyothallok; mozgaskorlatozottak
szamara. Errél viszonylag sokat hallani a vissza-
élésekkel, a kornyezet nemtor6domségével, a
nem megfelel6 kivitelezésekkel kapcsolatban.
A média foglalkozik a témaval, az informacié a
tarsadalom szinte minden rétegéhez eljut, az
akadalymentes kornyezet ennek ellenére még
mindig nem szlletett meg, részben anyagi,
részben emberi okokbdl. De annyi elmondhaté, hogy a vakok, gyengénlatdk; siketek,
nagyothallok; mozgdaskorldtozottak helyzetének javitasara legaldbb vannak prébélko-
zasok, ugyanez azonban nem mondhaté el az értelmi fogyatékosokrél. A fogyatékosok
kozott altaldban meg sem emlitik 6ket, nemhogy az 6 szamukra akadalymentes
kérnyezet megteremtésén faradoznanak. Egyetlen kivétel az elmult évben az EFOESZ
altal inditott program az informacié ,kdnnyen érthetd véltozatban” térténé publikélasa.
Ennek elsé és meghatarozo eleme az ENSZ Egyezmény konnyen érthet6 véltozata, mely
2007-ben jelent meg (ENSZ, 2007).

85

o



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:13 Page 86

A Down Alapitvdny Mentdlis Akaddlymentesités Projektjének célja

A Down Alapitvany Mentalis Akadalymentesités (MAK) Projektjének célja, hogy az értelmi
fogyatékos személyek szamara kivanatos, akadalymentes kdrnyezet megvaldsulasat segitse.
A MAK ennek a kdrnyezetnek egy részét, a hivatali Gigyintézést helyezte a kdzéppontba.
Ezen a mikrokdrnyezeten keresztill kivanjuk azt bemutatni, hogy milyen is az értelmi fogya-
tékosok szamara kivanatos, antidiszkriminativ és inkluziv vilag. Arra térekedtiink, hogy a
projektiink a helyzet- és igényfelméréstél elkezdve az oktatasi anyag kidolgozasan, az okta-
tason at, a konkrét megvalésuldsig mindent feléleljen, igy alkosson egy komplex egészet.

A MAK Projekt célcsoportjai

A MAK Projektnek kdzvetlen és kozvetett célcsoportjai vannak, melyek egymastél csupan
az oktatas és az el6készités szempontjabodl valnak szét, a cél az, hogy a projekt a célcso-
portok szoros egyuttmukodése kovetkeztében valdsuljon meg.

Kozvetlen célcsoportok

+ Kedvezményezett célcsoport: Magyarorszag lakossdganak mintegy 2%-a értelmi
fogyatékos. Mdra szerencsére koziiliik egyre tobben nevelkednek csaladban, illetve
feln6ttként Ugynevezett segitett 6nalld életet élnek: dolgoznak, lakdotthonban,
albérletben, sajat lakasban élnek. A minél 6nallébb élet kialakitdsaban szakembe-
rek segitik 6ket. Ennek ellenére az értelmi fogyatékosok gyakran vélnak a diszkri-
minacié dldozataiva, legalapvetébb emberi jogaikat nem ismerik el.
Ezt a jelenlegi gondnoki rendszer is erésiti.
Szolgaltatoi célcsoport: ebbe a csoportba mindazok tartoznak, akiknek feladata
a mentalis akadalymentesités biztositasa (allami, Snkormanyzati hatésagok, hiva-
talok, intézmények, gydmhivatalok, okmanyirodak, kbzintézmények, kérhazak,
rendelSintézetek), illetve akiknek érdekiikben all a mentalis akadalymentesités,
hiszen az értelmi fogyatékosok is a pénziiket kolté fogyasztok (lakossagi kdzlizemi
szolgaltatok — viz, gz, aram; lakossagi szolgaltatok — telefon, telekommunikacio;
pénzintézetek, egyéb vallalatok).
Programfelel6sok: a programban résztvevé munkatarsak, azon kivil, hogy szer-
vezik a projektet, végzik a sériltek és a szolgaltatok felkészitését és irjak az oktatasi
és egyéb informacids anyagokat, maguk is egy intenziv tanuldsi folyamaton men-
nek keresztil, hiszen az akadalymentes ligyintézésnek Magyarorszagon nincsen
elézménye, 6k testkozelbdl gydjtik az elsé tapasztalatokat, melyek dinamikusan
hatdrozzak meg az alkalmazott modszereket, a tananyagot, a részcélokat. A mun-
katarsak feladatai kozé tartozik tehat a projekt felépitése, miikodtetése, gyakorlati
megvaldsitasa, elemzések, értékelések készitése, tréninganyag készitése, oktatas
végrehajtasa.
Sz(ikebb és tdgabb kornyezet: a mentélis akadalymentes kornyezet [étrejottével
lehet6vé valik az értelmi fogyatékosok sajat tigyeinek maguk altal torténdintézése,
az Ugyintézés gordiilékenyebbé vélik, az értelmi fogyatékos személy, a kdrnyezete,
a hivatali tigyintézé is id6t és energiat takarit meg.
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Kozvetett célcsoportok

« Szakmai térsszervezetek, melyeket folyamatosan tajékoztatunk a projekt eredmé-
nyeirdl, menetérdl.

- Fels6oktatasi intézmények: elsésorban a gydgypedagdgia, szocidlis munkas, szo-
cioldgia, jogtudomany, tarsadalomtudomany szakok.

+ Jogvédo szervezetek és programok: cél az ENSZ egyezmény magyarorszagi beve-
zetésének, jogkovetkezményeinek a tisztazasa, rendezése.

+ Az egész tarsadalom: PR és kommunikacids tevékenységlink soran felhivjuk a kdz-
vélemény figyelmét arra, hogy minden olyan viselkedés diszkriminativ, amely nem
adja meg az értelmi fogyatékos személy szamara az 6nallo életvitel lehet&ségét.
A pozitiv példak bemutatasaval igyeksziink jo iranyba terelni a kdzfelfogast és fel-
oldani a tobb évtizedes tabut.

Mindemellett a mentélis akadalymentes kornyezet létrejottébdl az értelmi fogya-
tékosokon kivll mas is profitalhat, hiszen a hivatali Gigyintézés az dtlagember szamara
sem egyszer( feladat, az id6sek, a nehezen kommunikalok, az egyszer(i emberek is
élvezhetik a mindenki szamara kénnyen hasznélhaté kornyezetet.

Tesztiigyintézések és szerepiik a MAK Projektben

A Mentalis Akadalymentesités projektiink igény-felméréssel kezd6dott: mintegy 150
értelmi fogya-tékos személy elintézendé Ugyeit gyUjtottik ©ssze, ebbdl otvenet
kivalasztva bonyolitottuk le a tesztligyintézéseket a kliensek felkészitése utan. A kliensek
felkészitésére oktatdsi anyagot dolgoztunk ki, fel-készitésiik egyéni, kiscsoportos és
nagycsoportos formaban folyt. A felkészitések az Uigyintézések koril forogtak: allampol-
gari ismeretek, szikséges iratok, mit jelent a hivatali Ggyintézés, milyen szolgaltaték
léteznek, mit hol lehet elintézni, megvasarolni. Ehhez jarult a viselkedési normak el-
sajatitdsa és gyakorlasa, mely az izoldltan él6, a vildigban nem mozg6, magat képviselni
nem tudo sériltek szdmara ismeretlen, ugyanakkor konnyen tanulhaté teriilet. A gyakor-
las az 6nbizalom noveléséhez és a magabiztossag eléréséhez elengedhetetlen.

A tesztid6szak végéhez kozeledve felhivasainkat, szorélapjainkat szinte az 6sszes buda-
pesti 6nkorményzathoz valamint a leggyakoribb szolgaltatokhoz eljuttattuk, felajanlva
szamukra 6sszedllitott képzésiinket.

Tanfolyamok, tréningek hivatali iigyintézék, szolgdltatok szamdra

Tanfolyamunk egyik f6 célja, hogy a hivatali dolgozdk betekintést nyerhessenek az értelmi
fogyatékos embereket segité szakmakba és a sériiltek mindennapi életébe, megismerve
ezaltal a problémat és 6ket magukat. Ezzel legy6ézhetd az értelmi fogyatékosokat kire-
keszt6 egyik f6 ok, az ismeretlentdl valé félelem.

A tanfolyam elméleti és gyakorlati részbél éplil fel, igy a résztvevék nem csupan a lexikalis
tuddsukat gyarapithatjak, hanem a szitudciés gyakorlatok altal megtapasztalhatjak,
milyen is az, amikor értelmi fogyatékos az tgyfeliik.
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A tanfolyamok és tréningek kinalata egyre bévil: kindlunk 4, 6 és 8 6ras tréninget,
1 naposat és két naposat. Helyszinként felajanljuk sajat intézményeink egyikét, altaldban
valamelyik kézmUves mihelylinket, ahol testkdzelbdl lathatjak az értelmi fogyatékosokat
munkaszituacidban, lathatjak az értékes és kreativ termékeket, melyeket klienseink
pénzkeresé munkajuk, tehetségiik és szorgalmuk eredményeképpen létrehoznak.

A tanfolyamok tematikdjanak 6sszedllitadsaban is
figyelembe vessziik a ,megrendel8” igényét, a
vélasztékot kdnyviink 1a. mellékletében mutatjuk
be. A tanfolyamok egy megadott protokoll szerint
zajlanak (1b. melléklet), melyet az 6nkormanyzati
hivataloknak tartott tanfolyamok soran alakitot-
tunk ki. Természetesen ettdl a protokolltdl el lehet
térni a felkészitendd ligyintézék igénye és kivan-
sagai szerint.

L ..‘.

Az akaddlymentesités, a diszkrimindcio, az értelmi fogyatékosok emberi jogai

A MAK projekt megkeriilhetetlen kdzponti problémaja a jogi hattér. A MAK projekt az
ENSZ Egyezmény szellemében az értelmi fogyatékos személyeket teljes jogu allampol-
garnak tekinti, akként kezeli a problémajukat is, mind a jogok, mind a kdtelességek
oldalarél. Ugyanakkor Magyarorszag, annak ellenére, hogy alairta az ENSZ Egyezményt,
jogrendszerét nem harmonizélta azzal, emiatt milli6 ellentét fesziil a szocialis munka ered-
ményei, az ENSZ Egyezmény adta lehetéségek és a magyar jogi hattér, annak értelmi fo-
gyatékosokra vonatkozé korlatai, az alkotmany kirekeszté rendelkezései, az autoriter
gondnoki rendszer. Még a sériiltek esélyegyenléségét tdmogatd és a hatranyos meg-
kilonboztetést tilto jogi formulak is megfeledkeznek az értelmi fogyatékosokrdl, igy 6ket
tulajdonképpen hatranyos megkilonbozetésnek teszik ki.

A MAK projekt egyik kozponti kérdése tehat a jogrendszer, a jogsértések, a hatranyos
megkullonboztetés feltarasa és megsziintetése. Szoros kapcsolatban dolgozik az egyutt-
mUkodd dnkormanyzatok Gydmbhivatalaival. A gyamhivatali munkatdrsakkal kozdsen
probaljak feloldani az ellentmondésokat, megérteni, definidlni a hagyomanyos, merev, jogi
feladatot, a,gondnokolds” és a modern szocidlis segité szakma altal definidlt,gondoskodas”
kozotti kiilonbségeket, atfedés és egytttmikddést. Felszinre jott a gyamhivatalok azon
félelme, hogy t6lik varnak el az értelmi fogyatékos emberek 6nallo életének, 6nallé don-
téshozataldnak jogi, elméleti és gyakorlati szintli megvalésitasat, és tisztdzhatdva valt, hogy
ebben a szocidlis munkas szakmaval, a modern, tébbnyire a civil szolgaltatd szervezetek
altal kinalt szolgaltatdsokkal egyuttmikodve lehet megtaldlni a megoldést. Mar a
megoldas is kdrvonalazédik: minimalisra csokkenteni a jogi eszkdztar dltali megoldasokat
és amit csak lehet helyettesiteni szocidlis szolgéltatassal, személyre sz6l6 segitséggel.

A projektben kézremikodnek jogaszok is, akik a jogi segitségnyuijtasért, a felmerdlé és
beérkezd kérdések megvalaszolasaért felelnek. Feladataik kozé tartozik egyes kizaro
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gondnoksdg alatt [év6 értelmi fogyatékos személyek atminésitésének inditvanyozasa, a
konkrét eseteken keresztiil az dltaldnos tigymenet kidolgozasa ezen a téren, hogy ezzel is
segitsuk a differencidlas nélkali tiltast, onrendelkezésbdl vald kizarast, a jogi gondnokolas
eszkozének minimalizalasat a kliensek biztonsagdnak érdekében. A jogi kérdések meg-
vélaszolasan és a diszkriminativ esetek feltardsan kivil jogi szempontbdl vizsgaljak az
egyenld esélyli hozzaférést és az akadalymentességet, az ésszer(i alkalmazkodas és a fo-
gyatékossag-specifikus akaddlymentesség problémakaorét. A kidolgozott anyag e kiadvany
5.fejezetében olvashaté. Az ENSZ Egyezménnyel kapcsolatban is sziiletett egy tdjékoztatd
anyag és egy 0sszefoglald, melyet kiilon kdnyv formdjaban adunk ki (Gruiz, 2009).

A leggyakrabban el6fordulé jogi kérdésekbdl és valaszokbol készitettiink egy Ossze-
allitast, amit az 14. fejezetben teszlink kozzé.

Az értelmi fogyatékosok életvitelét kdzvetlenil befolydsold és 6néllésagat, szabad don-
tését nagymértékben korlatozd, a sériilt személyt jogfosztottd tevé magyarorszagi gond-
noki rendszerrdl a 7. fejezetben illetve a gondnoki rendszert kivanatos médon felvalto
gondoskodasi rendszerrél, a fogyatékos személyeket (is) megilleté emberi jogokrél, az
onallé dontéshozatalrdl, az ENSZ egyezményrél sz616 6. fejezetben adunk attekintést.
Az indokolatlanul gondnoksag alatt, elsésorban a kizaré6 gondnoksag alatt allé értelmi
fogyatékos emberek gondnoki statuszanak megvaltoztatdsara inditott birésagi eljaras
jogi hatterét a 2b. melléklet, a korldtozé gondnoksag ald helyezési kérelemhez mintat a
2a. melléklet mutatja be.

Helpdesk: telefonos informdcids és segité szolgdlat
A jogi szolgaltatasunkkal parhuzamosan muikodik telefonos informacios és segitoé szolgal-
tatdsunk is. Ide fogyatékos személyek, illetve csalddtagjaik fordulhatnak segitségért.

A Down Alapitvanyhoz kozel all6 kliensek kdrében elterjedt ez a lehet6ség és egyre tobb
személyes probléma meriilt fel, melyek egy részének megoldasa lehetséges, a MAK
Projekt, illetve szocidlis Uigyintéz&k segitségével.

Alegtdbb kérdés a felnSttkor elérésével kapcsolatos valtozasokhoz kétddik. Nagyon nagy
a bizonytalansag a sziil6k koérében, a gondnoksag ald vételt, a szocidlis juttatdsok,
jaradékok igénybevételét illetéen. Nem ismerik a jogaikat, és nem tudjak azt sem, hogy
hogyan lehet utdana nézni, a torvényi szovegeket nehezen értelmezik.

A gondnoksag az egyik leggyakoribb téma: a sziil6 6rlédik ellenérzése (a kozépkori szem-
Iéletd magyar gondnoki rendszerrel szemben) és gyermeke megdévasa irdnti vagya és
felel6sségtdl vald féltése kdzott. Utdbbit a jelenlegi gondnoki rendszer tulajdonképpen
biztositja azaltal, hogy a gondnokoltat minden jogatdl megfosztja, igy az nem felel&s
tetteiért. Ezt sok szil6 jonak tartja.
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A rengeteg bizottsagot, igazolast, lehetséges pénzbeli szocidlis juttatasi format és a
szocidlis szolgéltatasokat nem ismerik a sziil6k, f6ként nem az iskolaskoru gyermek sziilei.
Hidba igazodtak el egyszer mar a gyermekkor Utvesztéjében, ahol az egészségligy és az
oktatasugy uralkodik, az nem segit a felnéttkori szocidlis igyek megértésében.

Sok sziil6 a gyermek iskolabol kikertilésekor kezd el panikszertien érdeklédni a felnéttkori
lehetéségek irdnt. Nem tudjak, hogy mi az elénydsebb, ha fogyatékos gyermekiik otthon
marad, vagy intézménybe kerll. Az ingyenes iskola és ingyenes vagy nagymértékben
tdmogatott iskolai ebédelési lehetéségek utdan meglepédnek és nehezen viselik, hogy a
szocialis ellatasokért fizetni kell, sokszor nem is kis téritési dijat. Emiatt valasztjdk a gyer-
mek,otthon tartasat’, ami nagyon hatranyos a fiatal fejlédése szempontjabol.

Kérdések érkeznek a fogyatékos személy ingatlantulajdonéval vagy mas vagyonaval kap-
csolatban is. A szlil6k egy része még életében mindent pénzzé akar tenni, és egy sajat
lakéotthonnal vagy valahova befizetett 0sszeggel szeretne gondoskodni gyermeke
jovojérdl. Legtobben nem ismerik a felnéttkori szocidlis szolgaltatdsokat és nem is biznak
benne, azt hiszik, hogy a megoldas pénz kérdése, hogy gyermekiik jovéje pénzzel biz-
tosithatd. Volt olyan telefonald, aki minden redlis megoldast elutasitott, majd késébb fel-
hivott, hogy megoldotta a Down-szindrémas lanya problémédjat, vett neki egy kis lakast,
ahol élni fog. Kérdésemre, hogy ,egyediil?’, az volt a valasz, hogy megbeszélte masik két
gyerekével, a lany testvéreivel, 6k majd ,ranéznek”. Ez a szild azt hitte, hogy egy lakas
megoldas lehet egy ember segitett 6nallé életéhez, tdmogatott dontéshozataldhoz. Kértem,
hogy nézzen meg egy lakéotthont és hallgasson meg egy el6adést az ott folyd munkardl.

A masik végletet azok a szuil6k jelentik, akik az allami intézeteket |atjdk az egyetlen biztos
pontnak. Ebben megerdsiti 6ket a hivatalos, 5nkormdanyzati szociélis elldté rendszer, ahol
az allami fenntartdsu intézetek felé irdnyitjak 6ket. Sokan egyaltaldn nem ismerik az Uj
tipusy, civil szolgaltatdk altal kialakitott megoldasokat, nem biznak abban, hogy az allami
tdmogatast a civil szervezetek hosszu tdvon megkapjik, hogy gyermekiik jovéje ott is
biztos kezekben lehet.

A kérdések kisebb része iskolaval, oktatassal, tovabbképzéssel kapcsolatos, tobben érdek-
I6dnek a foglalkoztatési formdk irdnt. A pénzkeresd, pl. intézményen beliili foglalkoztatas
lehet6ségének sokan oriilnek, de ugyanolyan sokan fenntartasokkal kezelik: neheztelnek
amiatt, hogy intézményen beliil torténik a foglalkoztatas, az intézményi ellatasért pedig
fizetni kell. Ezek a szll6k olyan munkahelyet szeretnének, mint a régi célszervezeteknél:
ne kelljen befizetni semmit, kapja meg a,gyerek” a fizetést és hozza haza.

Erkezett panasz amiatt, hogy az értelmi fogyatékos fiatal nem kapott bankkélcsént
lakasvasarlashoz; és amiatt is, hogy gondnoksdag ala kellett vetetni egy jo képességl

Down-szindrémas fiatalembert, mert az orvos kiilonben nem volt hajlandé egy komo-
lyabb szonddas vizsgalatot végrehajtani rajta.
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A legtobb megkeresés konkrét kérést tartalmazott: iratok beszerzését, orszdgos orvos-
szakértdi bizottsagi vizsgélatra kisérést, munkanélkilikénti bejelentést, utazasi igazolvany,
adodkartya, utlevél csinaltatast, bankszamlanyitast, a bankkartya hasznalat megtanulasat.
Szerepelt még: szakiskolai felvételi, beiratkozas és iskoldba jaras segitése, korrepetalas,
mobiltelefon vétel és hasznalat megtanitdsa. Munkapszicholdgiai felmérés és a kézmuives
munkak kiprébalasi lehetdségét is tobben kérték, és igénybe is vették. Az Eurdpai parla-
menti valasztasok idején a szavazasra biztato felhivasunkkal kapcsolatban is voltak je-
lentkez&k, akiket felkészitettlink és el is kisértlink a szavazéhelyiségekbe. A gyakori
kérdésekre adott valaszokat a 14. fejezet tartalmazza.

10.2. Oktatas a MAK Projektben

A mentalis akadalymentesités alapvetd feltétele és a MAK Projekt szerves része az oktatas,
az oktatasi csomagok, melyeket a kiinduldsi helyzet feltérképezése, elemzése, a teszt-
Ugyintézések tanulsagai, tapasztalatai alapjan allitottunk 6ssze a kedvezményezett, a szol-
galtatoi és a programfelelds célcsoportok részére. Az oktatasi anyag kidolgozasanal arra
torekedtlink, hogy az alapveté ismereteket atadhatdak, konnyen befogadhatdak,
gyakorlati jellegtek legyenek.

Felkészité tanfolyamok és tananyagok kliensek részére

A klienseink igyintézésre valé felkészitése egyéni vagy csoportos formaban tortént.
Minden esetben figyelembe vettiik klienseink képességeit, a kommunikécios kilonb-
ségeket, s ennek megfelel6en allitottuk 6ssze a felkészités anyagat.

Csoportos felkészités:
« 5-10 f6s csoportok,
« a csoportot egy tapasztalt seqgité vezeti,
» mindig az aktualis tgyekkel foglalkoznak (pl. szavazas),
« a kliensek megismerkednek az ligyintézés menetével, a sziikséges iratokkal,
« szituacids gyakorlatokban eljatsszak az ligyintézést:
o vdltott szereposztas,
o mindenki kiprébalhatja az Uigyfél és az ligyintézé szerepét is,
o pénzkezelés begyakorlasa,
- a szituacié folyaman felmeril6 problémakat, tapasztalatokat megbeszélik.

Egyéni felkészités:
« Egy kliens és egy segit6 részvételével,
« a kliens épp aktudlis Ggyintézésére valo felkészités,
« szlikséges iratok, dokumentumok meglétének ellenérzése, azok megismertetés a
klienssel.
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Tapasztalatok:
« Pozitiv:
o aklienseink nagyon érdeklédéek,
o dromet okoz sajat ligyeik intézése,
o abegyakorolt szituaciot at tudjak Ultetni a tényleges ligyintézési folyamatba,
o felismerik irataikat,
o megtanuljak értékelni okmanyaikat,
o az lgyintézések folyaman szdmos Uj ismeretség sziletik.
+ Negativ:
o akliensek nem mindig vannak tisztadban irataik fontossagaval, ill. nem tudjak,
miért van rajuk sziikség,
o atényleges ligyintézésnél néha annyira zavarban vannak, hogy nem mernek
megszélalni.

Ezek a problémak kell6 gyakorldssal és batoritadssal megoldhatéak, igy az tigyintézés a hi-
vatali igyintézének és az ligyet intéz6 értelmi sériilt személynek is kellemes élmény lesz.

A felkészit6 tanfolyamokhoz allampolgari ismereteket valamint az aktualis iratot, (igyin-
tézést, szolgdltatds igénybevételét megalapozé tananyagokat készitettlink, egyszeren
érthet6 valtozatban, vetithetd el6adas formajaban. Ezek konyviink CD véltozatdban meg-
taldlhatdak, a kdvetkezékben a tananyagok listajat mutatjuk be.

« Allampolgari ismeretek (KERT Tananyag)

« Allampolgari jogok és kételességek (KER2 Tananyag)

- Személyi igazolvany igénylése (KER3 Tananyag)

- Lakcimigazolé kértya igénylés (KER4 Tananyag)

- Addkartya igénylése (KER5 Tananyag)

- TAJ-kértya igénylése (KER6 Tananyag)

- Utlevél igénylése (KER7 Tananyag)

« Rokkantsagi jaradék igénylése (KER8 Tananyag)

« Rokkantsagi nyugdij igénylése (KER9 Tananyag)

- Fogyatékossagi tamogatas igénylése (KER10 Tananyag)

- Magasabb 6sszegu csaladi potlék igénylése (KER11 Tananyag)

- Kézgydgyellatasi igazolvany (KER12 Tananyag)

« Munkanélkiiliek regisztraciéja (KER13 Tananyag)

« Munkahelyi tlzvédelmi oktatas és szabalyzat (KER14 Tananyag)

« Orvosnal (KER15 Tananyag)

« Bankban (KER16 Tananyag)

- Szavazas: felkészités az Eurépa parlamenti valasztasokra (KER17 Tananyag)

Felkészité tanfolyamok és tananyagok iigyintézék és szolgdltatok részére
Az lgyintézbk és szolgaltatok szamdra a sériilt emberek és az ket segitd szakmak vildga

tobbnyire ismeretlen. Ezért a szamukra 0sszeallitott tananyag alapvetd jogi, oktatasi, els6-
sorban gydgypedagdgiai, szocidlis és egészségligyi ismereteket tartalmaz. A tananyagot
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és a szikséges alaptudast gyakorlatilag lefedi ez a kiadvany. Az alapismeretekhez jarul
még a mentalis akadadlymentesités témakadre és a MAK Projekt ismertetése. A tananyag az
alabbi témakordkre terjed ki:

- Altalanos ismertek az értelmi fogyatékossaggal kapcsolatban:

o gyoégypedagogiai ismertek,

o szocidlis munkaval kapcsolatos ismeretek,

o értelmi fogyatékosok normalizalt, integralt életvitele, allampolgari jogai,

o értelmi fogyatékosok segitett 6néllé élete és tdmogatott dontéshozatala,

o aDown Alapitvany Uj tipusu szolgéltaté rendszere: fejlesztés, oktatas, szocidlis
ellatasok, 6nallé életvitel lakdotthonokban, 6nallé lakdsokban, foglalkoztatas,
munkavallalas, parkapcsolatok, stb.

« Altalanos emberi jogok:

° jogi hattér: diszkriminacid, esélyegyenléség,

o az ENSZ Egyezmény,

o agondnoki rendszer.

« Akadalymentesség és egyenl6 esélyl hozzaférés:

° jogi megfogalmazas,

o gyakorlati teenddk,

° a MAK projekt.

« Gyakorlati utmutatdk a sériiltekkel valé kapcsolathoz, kommunikéciéhoz.

A tanfolyamok protokolljat (1b. Melléklet) és az el6adasok valasztékat (1a. Melléklet)
a mellékletek kozott taldlhatjuk meg.

Felkészité tanfolyamok és segédanyagok programfelel6sok és segit6k szamdra

A mentalis akadalymentesités harmadik, talan legfontosabb csoportja az értelmi fogya-
tékosok felkészitéséért felelés szakemberek, gydgypedagogusok, szocialis segiték, gon-
dozdk, csaladtagok, akiknek el6szor maguknak is meg kell ismerkednilik az intézés
madjaval, pontosan tajékozddniuk kell egy-egy ligyintézés mikéntjérél, hogy aztan meg-
tanithassdak sérilt gyamolitottjukat. Nekik késziiltek azok az utmutatdk, amelyek rend-
szerezve mutatjak be egy-eqgy ligyintézés menetét, a sziikséges eldékésziileteket, iratokat
és megadjak a torvényi hivatkozasokat is. Ezek a segédanyagok kdvetik a kliensek szdmara
késziilt egyszerUsitett tananyagok felépitését. A segédanyag elektronikus valtozataban
él6 linkek mutatnak a relevans jogszabaly konkrét pontjara, nagyban megkdnnyitve ezzel
a segitd eligazodasat.

A seqit6k, felkésziték szamara késziilt segédanyagokat részben sajat tapasztalatunk
alapjan, részben a Magyarorszédg.hu weboldalra tdmaszkodva éllitottuk 6ssze. A mellék-
letben az aldbbi segédanyagok taldlhatéak:

« Személyi igazolvény igénylése (ST3 Melléklet)

- Lakcimigazolo kartyaigénylés (ST4 Melléklet)

+ Addkartya igénylése (ST5 Melléklet)

« TAJ-kartya igénylése (ST6 Melléklet)
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- Utlevél igénylése (ST7 Melléklet)

+ Rokkantsagi jaradék igénylése (ST8 Melléklet)

« Rokkantsagi nyugdij igénylése (ST9 Melléklet)

- Fogyatékossagi tdmogatds igénylése (ST10 Melléklet)

- Magasabb 6sszeg( csaladi pétlék igénylése (ST11 Melléklet)

- Kozgydgyellatasi igazolvany kivaltasa (ST12 Melléklet)

« Munkanélkiliek regisztracidja (ST13 Melléklet)

« Munkahelyi tlizvédelmi oktatés és szabalyzat (ST14 Melléklet)
- Orvosnal (ST15 Melléklet)

- Bankban (ST16 Melléklet)

- Szavazas: felkészités az Eurépa parlamenti valasztasokra (ST17 melléklet)

Mindhérom célcsoport szdmara késziilt tananyagokat tartalmazza ez a konyv, vagy a
torzsszoveg részeként, vagy mellékletként. A mellékletek egy része szoveges anyag, masik
része power-point programmal készilt vetithet6 el6éadasok, melyek a konyvben nyomta-
tott formaban, az elektronikus kiadvanyban eléadasként szerepelnek.

Kommunikdcié, kézzététel, publicitds

A program fontos része a PR tevékenység is, hiszen valtozast csak ugy tudunk elérni, ha
projektiink elveit, céljait, sikereit minél szélesebb rétegek felé kommunikaljuk. A MAK pro-
jektet ugy jellemeztiik, hogy,,demonstraciés” projekt, ami azt jelenti, hogy elsé izben be-
mutatunk egy Uj mddszer, egy Ujfajta gondolkodasra alapulé megoldast a gyakorlatban,
bizonyitjuk életképességét, és tapasztalataink alapjan megadjuk a,know-how"-t, a meg-
oldas hogyanjat masok szdmara is, majd mindezt kdzzé tessziik, hogy mindenki szamara
elérhetd legyen, a legszélesebb érintett korben is.

A MAK Projektrél ismertetd szérélapokat, rovidfilmeket készitettlink, cikkeket irtak réla,
szerepelt aTV-ben, rddidban, tomegeseményeken. Ezenkiviil honlapunkon folyamatosan
tajékoztatjuk a kozvéleményt eredményeinkrdl, folyamatban lévé munkankrdél, a
www.downalapitvany.hu honlapon a,Palyazatok” fil alatt, MAK cimen.

A megjelent cikkek és az érdekl6dés a MAK projekt irdnt meglep6en nagy. Ezt mi szakem-
berek ugy interpretéljuk, hogy ma Magyarorszagon érett a helyzet a mentalis akadaly-
mentesitésre és arra, hogy megtegyiik az elsé |épést az értelmi fogyatékosok jogainak
elismerése és a mindennapi életben térténd gyakorlasa felé.

A megjelent cikkek elsésorban az esélyegyenléségrél, az értelmi fogyatékosok tarthatat-
lan allapotardl, a gondnoksag rendszere miatti kiszolgaltatottsagrél szélnak. A publi-
kaciok masik tipusa a konkrét projekteseményekkel kapcsolatosak, dnkormanyzati

tanfolyamok, MAK rendezvények, események.

A cikkeken kivil helyzetjelentést lehet késziteni a meghirdetett MAK tanfolyamra érkezé
visszajelzések, a tanfolyamok,megrendelése” alapjan. Az dnkormanyzatok okmanyirodai
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és mas hivatalai (gyamhivatal, adéosztalyok, anyakdnyvi hivatal, szocidlis osztély, stb.)
szinte kivétel nélkil nyitottak az elérelépésre. Hasonléan éromteli nyitottsagrdél tettek
tanubizonysagot a kdzlizemi szolgaltatok, a tlizoltdsag és a rendérség, valamint a bankok.
Csalodast okozott a MAK projekt munkatérsai szdmara a sziil6k reakcidja, mert csak igen
kevés sziil6 értette meg és értett egyet a MAK projekt gyakorlati célkitlizéseivel. Elvben
egyetértenek gyermekeik ENSZ Egyezményben foglalt jogaival, de amikor radébbennek,
hogy ezek a jogok személy szerint feln6tt gyermekdiiket illetik, nem pedig 6ket, akkor am-
bivalens reakcié jatszodik le benndik: a féltés és a sziil6i akarattal vagy elképezéssel szem-
ben is fenndllé jogok nem mindig taldlnak pozitiv fogadtatasra.

10.3. A tesztiigyintézések értékelése, eredménye, tanulsagai

Ez az 6sszedllitds bemutatja a tesztligyintézéseket, céljat, menetét, a felméréshez készitett
kérdéivet és annak kiértékelését, valamint az ebbél levonhaté tanulsdgokat.

A tesztiigyintézés célja, viszonya a teljes projekthez

A Projekt sordn a Down Alapitvany és a nyiregyhazi Down Egyesiilet, valamint egyéb
tarsszervezetek klienskorének koézremlkodésével tesztligyintézések segitségével
felmértiik a szolgaltatoi célcsoport (hivatalok, piaci szolgaltatdk) jelenlegi gyakorlatat.
A kedvezményezetti célcsoporthoz tartozé értelmi fogyatékosok a tesztprogramban
- megfeleld felkészités utan, képességeiktél fliggden seqitd kisérével vagy anélkil -
kilonboz6 hivatalokat, lakossagi szolgaltatokat kerestek fel, hogy aktudlis Gigyeiket intéz-
zék. A tesztligyintézések célja, hogy a dokumentalt esetek, az interjuk formajaban is rog-
zitett tapasztalatok kiértékelése utan fel tudjuk tarni a diszkriminativ és a pozitiv eseteket,
és meghatdrozhassuk a kiindulasi dllapot jellemzgit. A tesztligyintézések eredményeinek
ismeretében dolgozzuk ki a konkrét képzési programot a célcsoportok részére, amiinno-
vativ, gyakorlati megkozelitésd és interaktiv.

A MAK Projekt tesztligyintézési iddszaka alatt a Down Alapitvany és a nyiregyhazi Down
Egyesiilet, valamint egyéb tarsszervezetek 6tven kliense keresett fel kiilonb6z6 budapesti
intézményeket, hogy az aktudlis Ugyeik intézése kozben felmérhessiik, miként fogadjdk,
és mennyire segitik ket a kiilonb6z6 helyeken.

A tesztligyintézésben résztvevé személyek mindegyike értelmi fogyatékos, kozilik egy
személy latds-, ketté mozgas-, illetve kettd halldssérilt is; egyikiik szivproblémakkal, egy
depressziéval, kettd pedig epilepsziaval él.

Atesztiigyintézésben résztvevé kliensek gondnokollti stdtusza, és annak kovetkezményei
Atesztelésbe bevont kliensek koztil 28 nem volt gondnokség alatt, tizenéten korlatozé, heten
pedig kizaré gondnoksdg alatt allnak. A gondnoksag alatt allas ténye Iényegesen befolyasolta
az ligyintézés menetét, hiszen ezek az emberek a magyar jogrend értelmében (szocidlis és
emberi jogi szempontbdl elfogadhatatlan modon) ki vannak zarva sajat Gigyeik intézésébal.
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Megjegyezziik még, hogy a gondnoksdg ala kerilés és az értelmi és szocialis
képességek kdzott semmiféle Gsszefliggés nincs, az értelmi fogyatékosok ad hoc keriilnek
gondnoksdg ala.

A gondnoksag alatt all6 kliensek gondnokaitél meghatalmazast kértlink, ezzel a gond-
nokok feljogositottak a személyi segitéket, hogy eljarjanak gondnokoltjaik tigyében.
Ennek ellenére el6fordult, hogy a hivatal nem fogadta el a meghatalmazast, igy az ligy-
intézés meghiusult. A tesztligyintézés soran vildgossa valt szamunkra, hogy a kizéré gond-
noksdag alatt all6 kliensek a gondnokaik nélkdl hivatali gyeiket (munkatigyi regisztracio,
addszam, addzasi Ggyintézés, személyi igazolvany, lakcim-, TAJ-kartya készittetése,
bankkartya, folydszamla ligyintézés, tulajdoni lapok kikérése) még meghatalmazott
kisérével sem intézhetik el. (Egy esetben azonban a munkaligyi kdzpont kivételt tett,
igy a kliens sikeresen regisztraltathatta magat gondnoka nélkdil.)

A mellékletben talalhatd, segit6k és fogyatékos személyek szamara készult segédanyagok
kitérnek arra az esetre, amikor az ligyet intézé személy gondokség alatt all, és megadjak
az ezzel kapcsolatos plusz teendéket.

Kritikai megjegyzés 1. Felvet6dott a gyakorlat oldaldrél a magyar gondnoki rendszer
surgds reformjanak szlikségessége. Az ENSZ egyezmény varhatéan pozitiv gyakorlati
hatdssal lesz erre. Mindannyiunkat megdobbentett az az ellentmondasos, abszurd
helyzet, hogy az egyik szakma nem kevés pénzt és energidt 6l az értelmi fogyatékosok ta-
mogatott dontéshozatalanak és 6nallo életének elésegitésébe (pl. a Down Alapitvany és
jelen projekt), a jogrend pedig elveszi a legalapvetébb emberi jogokat is. A fogyatékos
emberek jogfosztottsdaganak embertelen intézménye mellé tovabbi karként jelentkezik a
szocidlis munkas szakemberekkel egylttm(ikodé pedagdgusok, pszicholégusok
munkajanak, eredményeinek semmibevétele, eréfeszitéseinek lenullazasa.

Felkésziilés az iigyintézésre

A tesztligyintézésre valo felkésziilésnek két oldala van: a segit6 felkésziilése és a kliens
felkészitése, felkészilése. A jovébeni, mar nem teszt, hanem rutin Ggyintézésnek harom
komponense lesz: a kliens, a segité és a hivatali ligyintézé. Mindharmuknak fel kell késztil-
nitk, felkészitettnek kell lennitk.

Minden lgyintézés elétt tdjékozddtunk a kovetkezokrol:

1. Az Uigyintézést segitséggel végz6 személy fogyatékossaganak tipusardl és mértékérdl,
kommunikacids, 6sszpontositd, koncentracios képességérdl, a pénz fogalmanak ismereté-
2. A hivatali Ggyintézésekhez elengedhetetlen a sziikséges dokumentumok 6ssze-
gy(jtése, ha nem allnak rendelkezésre, akkor azoknak a beszerzése. Sziikséges a sajat ira-
tok, dokumentumok megismertetése a klienssel.

3. Allampolgéri ismeretek, az ember, mint birokratikus l1ény (dokumentumokkal, ada-
tokkal) megismertetése a klienssel. Ez nem egyszer( feladat, hiszen a kliensek szamara
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értelmetlen az, ami a birokracia szamara lételem, vagyis, hogy csak az létezik, ami doku-
mentalva van. Akinek nincsenek iratai, az nem létezik.

4. Az adott Gigy intézéséhez sziikséges tudas, jogi hattér megismerése, és ennek a sziik-
séges szinten a klienssel torténé megismertetése, a hivatal ligyintézési és ligyfélfogadasi
rendjének felderitése.

5. A hivatalhoz vezet6 kozlekedési Utvonalrdl és a klienstink kdzlekedési ismereteirdl.
A felkészités modja tehat mindig az Gigyintézés jellegétdl és a kliensek képességeitél fiigg,
tehat egyedi.

A tesztligyintézés id6szakdban minden esetben egyéni felkészités formajaban informal-
tuk az adott személyt az Gigyintézésrol, és elbeszélgetéssel tajékoztattuk a felkeresendd
hivatalrol, helyszinrdl, és szerepjatékkal mutattuk be neki magat az tigyintézési folyama-
tot. A csoportos felkészitések ebben a szakaszban az éltalanos ismeretekre, jogokra,
torvényekre, hivatalokra, dokumentumtipusokra terjedtek ki. Négy dokumentilt Gigyin-
tézés esetében, az ligyet felkészités nélkiil, teljesen 6nélldan végezte el az érintett.

Aziigyintézés
A tesztligyintézés sordn a kovetkezd intézményeket keresték fel klienseink jellemzé
modon segitd kiséretében, egyes esetekben egyedill:
« Munkalgyi kdzpont
« Okmanyiroda
« APEH
- Onkormanyzat
« Vam és pénzligy6rség
- Magyar Allamkincstar
« Orvosi rendeld
« Bank
« Gydmhivatal
« Kbzigazgatasi hivatal
+ Posta
» Kozért
» Magancim

A tesztidészak alatt a kovetkezé ligyintézési tipusok fordultak el6:
« személyi igazolvany, lakcimkartya készittetése,
« addszam, ad6zasi ligyintézés,
« TAJ-kartya készittetése,
« munkalgyi regisztracio,
» megjelenés orvosi rendelésen,
« bankkartya, folydszamla Ggyintézés,
- gondnoki talalkozé,
- lakégydilés,
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- csekk befizetése,

- bevasarlas,

- alapitvany Ugyének intézése hivatalos megbizassal,
- kézbesités (hivatalba és magancimre),

- tulajdoni lapok kikérése.

A tesztligyintézés soran négy esetben teljesen onalldan, felkészités nélkul, harmincharom
esetben teljesen 6nalldan, felkészités utan intézte el kliensiink a kit(izott/rabizott Ugyet.
Hat esetben 6nallo volt az ligyintézés, de a kisérd jelen volt: négyszer aktiv, kétszer pedig
passziv volt ez a jelenlét. Hét esetben a kiséré végezte el a feladatot, ebbdl kétszer a kliens
is aktiv részese volt a folyamatnak, tovabbi négy alkalommal pedig valamennyire sikertilt
a kisérének bevonnia az ligyintézésbe klienslinket. Egy esetben az ligyintézésben csupan
a személyi seqité vett részt, a kliens teljesen passzivan viselkedett, a folyamatba bevonni
6t nem lehetett.

1. tdbldzat: 6sszefoglalds a kliensek felkészitésérdl, 6ndllésdgdrdl és a segité szerepérdl

Kliens
Ugyirlmfézlé’s Felkészités Felkészités utan
megvaldsulasa nélkal ”
L A Aktivan, . .
onalléan Onalléan segitséggel Bevonhaté Passziv
© Nincs jelen 4 33 - - -
‘| Passziv - - - -
A
Aktiv - 2 4 1

A kliensek egy-egy kivételtél eltekintve nyugodtan és komolyan viselkedtek a hiva-
talokban, érdekl6ddéek voltak és a térben igen jél tdjékozddtak. Hat esetben volt a
kliens feszilt, ideges a hivatali igyintézés sordn, négy esetben volt tapasztalhato, hogy
a kliens az el6re megbeszélt dolgokhoz igyekezett tartani magat. Négy olyan esetrél
szamolhatunk be, amikor a kliens az Gigyintézé minden kérdését értette, két esetben
pedig egyaltalan nem sikeriilt az igyintéz6 felé megfeleléen kommunikalnia kérdéseit.
Ot esetben haladt elére az ligyintézés a kliens talalékonysaga miatt. Az igyintézések
sordn egy kliens bizonyult indulatosnak, modortalannak; harom esetben pedig a
kliensek kifejezetten tiirelmetleniil viselkedtek az tigyintézével. Altalanossagban el-
mondhaté, hogy a kliensek inkdbb nyitottak, kapcsolatteremték, semmint zarkézottak,
figyelmik az tgyintézési folyamat sordn lekdthetd, a feladat az Ujdonsag erejével
hatott rajuk és pozitivan motivalta éket.

Az iigyintézé viselkedése

Klienseink egyértelmi véleményt formaltak az ligyiket intéz6 hivatali személy maga-
tartasardl, az elére megadott lehetéségekbdl kivalasztott véleményeket a 2. tablazat-
ban mutatjuk be.
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2. tdbldzat: A kliensek véleménye a hivatali (igyintézé viselkedésérdl

Ugyintézé viselkedése a kliensek véleménye szerint

Tirelmetlen 0
Tirelmes 33
Segit6kész 37

Nem volt segit6kész

Konnyen érthetéen beszélt

Erthetetleniil beszélt

Nem vett engem figyelembe

Figyelembe vette, hogy az én ligyemet intézik
Alkalmazkodott hozzdm

Kedves volt

Nem volt kedves

N|R (S |wlo|=|G|w

A kliensek sajat szavaikkal is elmondtak a véleményiiket az ligyintézésrdl, elsésorban a
hivatali tgyintézdrdl.

Pozitivumok:

+Megvaltozott munkaképességuiiként nem tapasztaltam megkilonboztetést iranyomba.”
,Engedte, hogy intézzem a dolgokat.”

»Megvaltozott munkaképességuiként semmilyen problémat nem okozott szdamomra a
hivatali tgyintézés.”

»Az Ggyintéz6 nagyon készséges volt”

,Az lgyintéz6 tiirelmes volt, ha kellett, tébbszor is elmondta, mit kér.”

,Nem kellett volna ott lennie (a kisérének), de ettél fliggetleniil j6 volt, hogy ott volt.”
JTapasztalatom, hogy kedvesen bantak velem az ligyintézés alkalmaval”

Volt olyan eset, hogy soron kivil is beengedtek, tehat gordilékenyen sikeril alkalman-
ként Ugyet intéznem.”

,Elintézték az tigyet, bar nem volt ott az az ligyintézé, akire tartozott volna.”’

JA felkészitésben a segité tlrelmes volt, érthetéen beszélt, 6sztonzott arra hogy
megprébéljam 6nélldan elintézni az igyemet.”

Tehat a kliensek tisztaban voltak azzal, hogy veliik szemben mi az elvéras (pl. 6nallésag),
hogy a felkészitésnek mi a szerepe, magabiztosan beszéltek a szituaciorol, nagyrészt értet-
ték, hogy mi a cél, ez j6l tukrozédik a valaszaikban. Megtanultak alkalmazni a kifejezéseket,
tudték, hogy ,megvaltozott munkaképességliként” ment a hivatalba bejelenteni, hogy
nincs munkadja, vagyis munkanélkdli.

Megjegyzés 2. Tulajdonképpen megrokdnyddtek a hivatalban, annyira szokatlan volt
szamukra, hogy egy értelmi fogyatékos munkanélkili megjelenik a munkatigyi hivatalban
és regisztraltatni szeretné magat munkanélkdliként.

Negativumok:
,Problémat az jelent, hogy kevés az allaslehetéség szamunkra.”

+Az Ugyintézé probalt lebeszélni a regisztraciorol, mivel semmiféle hasznom nem szar-
mazna beldle. Ezért korilbelll 6todik megerdsitésre toltottem ki a sziikséges papirokat.
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Véleményem, hogy abban a pillanatban elutasitéan viselkednek velem, amint megtudjak,
hogy le vagyok szdzalékolva, anélkil, hogy tudndk, hogy miért. Azonnal azt a vélaszt
kapom, hogy szamomra megfelelé munkakért nem tudnak biztositani.”

+Munkaligyi regisztraciom soran az ligyintéz6 kdzolte velem, hogy felesleges a regisztra-
cié, mert nyugdijas vagyok, és amugy is sok a munkanélkdili."

,Fizetéskor nem megfeleld dsszeget adtak vissza, de ez csak az otthonban (Ertsd Atmeneti
otthon, ahol lakik) derult ki.”

,Rossz volt, hogy olyan nagyon sokan voltak, és sokat kell varakozni”

,Sajnos a biztonsagi 6r nem volt kedves és segitékész, hanem durva és parancsolo.”
,Gyakran szembesilok azzal, hogy sokat kell varakozni. Vannak olyan szituaciok, mikor
masnap vagy mas idépontban kell visszamennem ugyanazon tigy miatt.”

»Sokat kellett vdrnom az ligyintézésre és kicsit ideges voltam, és az ligyintézé is ideges
volt, mikor az Ggyet intéztem.”

A hivatali igyintézoket a kliensek ,leosztalyoztdk” Az 6tos skéla szerinti osztalyzatokat a
3. tdblazatban lathatjuk.

3. tdbldzat: A hivatali ligyintéz6k osztdlyzatai:

Osztalyzat db
1 1

wvbhlwiN
[e))

Megjegyzés 3. Tapasztalataink és ez az értékelés is azt mutatja, hogy az értelmi fogyatékos
személyek élményként élték meg az ligyintézést, hiszen erre kordbban éltaldban nem
volt médjuk, fé6ként nem igy, hogy valaki kilon emiatt foglalkozott volna veliik, vagy
felkészitette volna 6ket.

A kisérék dltal tapasztaltak

A kliensek véleménye mellett természetesen a kliens segitdjének, az ligyintézést
el6készit6 és az lgyintézésben kiilonboz6 intenzitassal statisztald szakember véleményét
is felmértiik. Az 6 véleményiket a 4. tablazatban foglaltuk dssze.

4. tdbldzat: A segiték véleménye a hivatali ligyintézé viselkedésérbl, kommunikdcidjdrol

Ugyintézék viselkedése eset

Az tigyintézé figyelembe sem vette a klienst, végig a kiséréhoz beszélt
Az ligyintéz6 a kliensnek és a kisérének egytittesen magyarazott

Az Ugyintéz6 kitlntette figyelmével a klienst, éreztette vele, hogy most 6 all a kozéppontban

o(N|un|=

Az Ugyintéz6 nem ismerte fel a helyzetet

Az Ugyintéz6 felismerte a helyzetet, s jol alkalmazkodott a kliens képessgeihez

o

Az ligyintéz6 bonyolult, hivatalos kommunikaciét hasznalt, mely a kliens szdméra érthetetlen volt

o

Az tigyintéz6 alkalmazkodott a kliens kommunikacios képességeihez, egyszeriien fogalmazott,
t6bbszor elismételte a megértend6 dolgokat

Alapos, tiirelmes volt

Gyors és tiirelmetlen volt 1

~
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A segitdk igyekeztek megtaldlni azokat a pozitiv és negativ elemeket, melyeket az tigyin-
tézok felkészitésében lehet majd hasznositani.

A kliensek pozitiv és negativ élményei

A kliensekre az Ujdonsag erejével hatott az 6nallo ligyitézés, igy tobbnyire pozitiv
élményekkel tdvoztak, de azért volt aki igy is érzékelte a hivatalokban gyakori tirel-
metlenésget és megalazé stilust

Pozitiv élmények

Az ligyintéz6 nagyon bardtsagos volt Tibivel. A kérdéseitél egy kicsit zavarba jott, de jol
kezelte a helyzetet”

»Az igyintézé nagyon készséges volt.

»,Nem volt nalunk TAJ-kartya, adokartya, de kivételes esetként sikerult kivaltanunk a
kiskonyvet, ami csak az informacios pultnal levé holgy joindulatan mult”

,Az eladd nagyon készséges volt, sokat segitett.”

Az Ugyintézd tiirelmesen megvdrta, amig kitdltottik az adatlapot, Zoli tobbszori kérdé-
seit nyugodtan, higgadtan valaszolta meg.”

Negativ élmények

»Az informacids pult dolgozoival taldlkoztunk el6szor. Nem megfelelé hangnemben
beszéltek veliink, nagyon ellenszenvesek voltak. Két lgyintézével is kapcsolatba
keriltiink. Az elsé holgy flegma volt és tlrelmetlen, miutan pedig kiderdlt, hogy el kell
mennink illetékbélyegért postara, és én megkérdeztem, hogy amikor visszaérlink
lehetne-e soron kivil intézni Gdbor adoszamat, a holgy ridegen elutasitott. A postardl
visszaérve mar nem adtak lehet6ség addszam intézésére (a sorszamot add automata ezen
gombjat letiltottak), pedig az Gigyfélfogadasi id6bél még masfél éra volt hatra.”
,Idépont egyeztetés utan mentiink Ugyet intézni, és mégis csak 3. alkalommal sikeriilt az
Ugyet elintézni”

Jdépont egyeztetés tortént, és mégis 2 6rat kellett varnunk az ligyintézésre.

,Az UGgyintézéskor két irodaba is be kellett menniink. Az elsé Ugyintéz6 nagyon
segitékész, a masik azonban flegma és modortalan volt”

Megjegyzés 4. ValdszinUGsithetd, hogy ez a viselkedés nem kifejezetten az értelmi fogya-
tékossagnak szélt, hanem egyszerlen csak szokdsuk ez az ligyintézéknek.

10.4. Az 6nkormanyzati tanfolyamok tanulsagai

Az 6nkormanyzatok nagy része szivesen fogadta a MAK-tanfolyamokat, mint tanulasi
lehetdséget, a gyakorlatban hasznosithaté tudasanyag megszerzésének lehetdségét.
Nem csak az ,6nkormdanyzatok’, vagyis a megkeresett dontéshozok, de maguk a
munkatarsak, a kilonféle Gigyosztalyok munkatérsai is egytttmikodéeknek és érdek-
I6d6eknek mutatkoztak, annak ellenére, hogy a legtobb lgyintézéstipusnal eddig csak
elvétve fordultak el értelmi fogyatékos tigyfelek az okmanyirodakban és mas tigyfélfo-
gadasokon. Ugyanakkor mas fogyatékossaggal biré ligyfelekkel és az egyre novekvé
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egyszer(, tanulatlan tdmegekkel folyd munka kapcsan jelentkezé nehézségek az tigyin-
tézék nagy részében felébresztették azt az igényt, hogy elméleti és gyakorlati ismereteket
szerezzenek, hogy tobbet tudjanak a nehezen ért6, nehezen reagald, a hivatali tgyin-
tézésben jaratlan,a hivatali nyelvet nem ért6 Ggyfelek ellatasardl, a veliik valé6 kommu-
nikaciorol, hogy megismerjék a kapcsolédéd modszereket, melyek segithetik 6ket a
kommunikaciéban, az tigyféllel valé kozvetlen kapcsolatban és az ligyintézéi munka sik-
eres végzésében.

Azok az ligyosztalyok és Uigyintézdk, akiknél mér eddig is gyakoribb volt az értelmi sériil-
tek megjelenése - bar jellemzé médon nem egyediil, hanem sziilével vagy segitével -
megismerve az ENSZ egyezményt, jol érzékelik a rajuk varé feladat sulyat, l1atjdk a tenden-
ciat, hogy egyre tobb értelmi fogyatékos ember igyét kell majd intéznitik, és nem a gond-
nokkal vagy a segitével, hanem a személyesen megjelené értelmi fogyatékos emberrel.
Akik még sosem talalkoztak értelmi fogyatékos lgyféllel, joggal félnek az uj kihivastdl,
nem tudjak, mire szamitsanak. A szituacids jatékok, a kdzvetlen talalkozas, beszélgetés a
sériilt emberekkel a tanfolyam sordn sokat segitett ezen, oldotta az ligyintézék félelmét,
szorongasat.

A tanfolyam résztvevdinek szemléletében a legnagyobb véltozast megitélésem szerint
az eredményezte, hogy a Down Alapitvannyal és klienseivel val6 taldlkozas, az alapitvany
munkdjanak megismerésén (egyes tanfolyamok esetében alapitvanyi intézmény megis-
merésén) keresztiil tudatosult bennik az, hogy itt egy szdmukra eddig ismeretlen vilag
létezik, egy Uj szakma, a szocialis munkdsok és segiték szakmai kozossége, mely dtgon-
doltan, felépitetten dolgozik a gyakorlatban, segiti, tdmogatja a fogyatékos embereket
az élet minden terliletén, a munkaban, a lakhatasban, az 6nallé élet vezetésében, az
0nall6é dontéshozatalban, a vildgban térténé mozgésban, alkalmasint az ligyintézésben.
Tudatosult tehat, hogy a naluk megjelené értelmi fogyatékos tigyfél tartozik valahovg,
segit6 szakemberek veszik koril, valamilyen szinten felkésziilt, valakik felkészitették, és ha
megjelenik egy iroddban vagy szolgaltaténal ligyet intézni, akkor nagy val6szintséggel
targyaloképes partnerként teszi ezt. Ez a felismerés nagymértékben csokkentette bizony-
talansagukat és meggyézé érvként hatott a felvazolt tendencia, az ligyliket 6nalldan in-
téz6 értelmi fogyatékosok egyre nagyobb szdmban torténd megjelenésének természetes
volta és elfogadasa mellett.

A tanfolyamok kezdetén szinte mindig felmeriilt a résztvevék oldalarél a félelem az
értelmi fogyatékosokkal valo taldlkozastdl, az ligyintézés sikertelenségétdl. Altalaban a
legtdbb tanfolyam végére Ugy véltozott ez a vélemény, hogy az értelmi fogyatékosokkal
majdan foly6 ligyintézés kevésbé problémas, mint mas,nehéz” tigyfelek, irdstudatlanok,
agresszivek, kulfoldiek, id6sek, stb. esetében. Gyakran hangsulyoztak, hogy igen széles
az a réteg, ahol a tanfolyamon tanultakat hasznositani, a gondolkoddasmaddot, a tech-
nikakat alkalmazni tudjak. A tanfolyamon résztvevé lgyintézék masik része mar ismerte
az értelmi fogyatékosok problémait (szocidlis osztaly, gydamhivatal), az 6 esetiikben a
szokasok, az el6itéletek és a jovot illetd bizonytalansagok dominaltak.
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Az a szokas, példaul, hogy az értelmi fogyatékos ember helyett valaki mas megy ligyet
intézni (szocidlis segély, gondnoksagi ligyek, stb.), az sok esetben nehezebben megviéltoz-
tathato szituacié, mint az, ha még egyaltalan nem kellett egy hivatalban értelmi fogya-
tékos ember Gigyét intézni (pl. munkanélkilikénti regisztracié vagy vallalkozéi igazolvany
kivéltasa, stb.).

Kulondsen komoly és indokolt félelmet éreztlink a gyamhivatalok részérél. A gyamhivatali
munkatdrsak, maguk is érezve a jelenlegi gondnoki rendszer hatuliitéit és tarthatat-
lansagat, jol értik az ENSZ Egyezmény koveteléseit, de azok végrehajtasit és
megvalositasat elképzelhetetlennek tartjdk, illetve a megvaldsitasban, a feladatok tisztazat-
lansaga miatt, nem ismerik sajat szerepiket. A legaktivabb gydmhivatalok részéré| érkezé
jelzésekbdl vilagossa valt, hogy slirgésen sziikség lenne az ENSZ Egyezménybél adédo fe-
ladatok megosztasanak tisztazasara. Mi a jogdszok, a birésagok, mi a gyamhivatalok és mi
a szocialis szolgaltatok feladata abban a hosszu és komplex folyamatban, ami azt célozza,
hogy a mostani, pusztan jogi formulaként értelmezett gondnoklasbdl (a kliens szem-
sz6gébdl korlatozo vagy teljesen kizard gondokoltsagbdl) valédi gondoskodas, 6nallé élet,
integracié, tdmogatott dontéshozatal és inkluziv tarsadalom legyen?

A tanfolyamokon valo taldlkozas az dnkormanyzati és az alapitvanyi munkatarsak kozott
rendkiviil eléremutaté volt, hiszen a kétségeket és félelmeket rovidre zarva lehetett elos-
zlatni. A tanfolyam 6sszeallitoi szamara kiilondsen hasznos volt a személyes taldlkozas és
parbeszéd, mert a szerzett tapasztalatok alapjan lehetett a tananyag 6sszeallitdsat mo-
dositani, és a témakat sulyozni. A jovét illetéen pedig egyitt gondolkodni az ENSZ
Egyezmény kovetkezményeképpen el6allo lehetéségek egylittes kihasznalasardl az
értelmileg sériil emberek javéra.
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11. A MOTE projekt ismertetése és kapcsolata a MAK-projekttel
Birtha Magdolna és Gruiz Katalin

A MAK projekt egy nemzetkozi projekttel taldlt kapcsolatot a szavazati jog és gyakorlat
kérdésében a 2009-es eurdpai parlamenti valasztasok kapcsan. A MOTE egy eurdpai pro-
jekt (My Opinion — My Vote = Az én véleményem, az én szavazatom), mely az dllampolgari
jogok koziil az egyik legalapvetdbb, az érdekképviselet, a kdozdsségi dontésekben vald
részvétel és a szavazas el6készitésével foglalkozik. Sajnos a magyar alkotmany kizarja a
gondnoksag alatt, — mind a kizard, mind a korlatozé gondoksag alatt — allékat a szavazas
jogéabdl, ami ellentétes az ENSZ Egyezménnyel és ellentmond a minden embert megilleté
alapvet6 emberi jogoknak is.

A MOTE Projekt hat eurdpai orszdg szakembereinek egységes metodikdja szerint
készitette fel a klienseket az eurdpai parlamenti szavazasra. A MAK projekttel 6sszefogva,
tébb mint 20 Down Alapitvanyi kliensnek volt alkalma részt venni egy felkészité trénin-
gen. Olyan értelmi fogyatékos személyek jelentkeztek erre, akik évek 6ta érdeklédnek a
politikai irdnt, rendszeresen kovetik a politikai eseményeket tébbnyire a TV, esetleg Ujsag-
olvasas utjan. A lakéotthonban él6k kdzott nem csak egyéni érdekl6d6k vannak, hanem
a felnétt és id6sebb értelmi fogyatékosok barati korében, lakdkdzosségeiben is vannak
politika irant érdekl6ddk, akik egymas kozott is megbeszélik a politikai eseményeket, igy
kdnnyd volt az alapitvanyban megfelelé célcsoportot taldlni a nemzetkdzi mddszer alkal-
mazasara. A tréningen allampolgari ismereteket, szavazassal kapcsolatos ismereteket sze-
rezhettek a résztvevok, megtanultak és gyakoroltdk a szavazast, majd junius 7-én, segit6ik,
felkészitdik kiséretében az urnak elé jarultak. A szavazas mar,6nallé feladat” volt, oda mar
nem kellett kiséré (nem is lehetett volna), addigra mar mindenki tudta maga, hogyan kell
eljarni. Azt, hogy kire szavazzanak az a maguk meggy6z6dése, esetleg csalddjuk befolyasa
dontotte el, azt t6lik senki nem kérdezte, azt is megtanultak, hogy ez az 6 egyéni don-
tésiik, melyet masokkal nem kell megosztaniuk. A szavazasra felkészit6 tréning oktatasi
anyagai a KER 17 Tananyag és ST 17 Melléklet tartalmazzak.

A MOTE projekt ismertetése
A MOTE ,Az én véleményem az én szavazatom” Eurdpai Unids esélyegyenléségi projekt,
melynek f6 célkitlizése az értelmi fogyatékosok politikai ismereteinek bévitése, valamint
annak elésegitése, hogy allampolgari és politikai jogaik minél szélesebb korben érvénye-
stiljenek és igy szandékuk szerint aktiv, a kozligyekben részt vevé allampolgarra véljanak.
A projektben hat orszag vesz részt:

« Olaszorszag

« Spanyolorszag

« Dénia

« Irorszag

- Malta

« Magyarorszag.
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Az orszagokat egy-egy, a témaval foglalkozé alapitvany, vagy szervezet képviseli. A MOTE
projekt magyar partnere Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down
Alapitvany, mely ezzel az eurdpai projekttel az értelmi fogyatékos személyek életének
akadalymentesitését — a munka, az 6nallé élet és az akadalymentes hivatali ligyintézés
utan - kiterjeszti politikai jogaik érvényesitésére is. A projekt célja, hogy az értelmi fogya-
tékosok jogai és kotelességei barmelyik eurdpai dllampolgéaréval azonos mértékben valé-
sulhassanak meg.

Miért fontos Magyarorszdgnak a szavazdsi projekt?

A projektben résztvevd nyugat-eurdpai orszagokban az értelmi fogyatékos személyek
rendelkeznek szavazati joggal. Magyarorszagon a gondnoksdg intézménye az értelmi
fogyatékos személyek nagy részét kizarja alapvet6 allampolgari és politikai jogaik gyakor-
lasdbdl. A gondoksag ala tett fogyatékos személyek nem rendelkezhetnek szabadon va-
gyonuk, jovedelmiik felett, nem intézhetik egyeddil sajat tigyeiket, nem kdthetnek jogilag
érvényes hazassagot, és nem szavazhatnak a valasztasokon.

Tarthatatlannak tartjuk a jelenlegi jogi szabdlyozast és azt a lelketlen, buirokratikus eljarast,
melynek soran az értelmi fogyatékos személyeket teljes mértékben megfosztjak
cselekvéképességiiktél. Ok mar tdbbszoérdsen bizonyitottak, hogy bér segitségre van
szlikséglik, dontéseiket képesek sajat maguk meghozni életiikkel kapcsolatban.

A MAK-MOTE 6sszefogds célkitiizései

- Ertelmi fogyatékosok allampolgari és politikai ismereteinek bévitése.

« Ertelmi fogyatékosok biztatasa arra, hogy formaljanak megalapozott véleményt,
akar politikai kérdésekrdl is, és szavazatukkal adjanak ennek hangot a helyi, nemze-
ti, illetve eurdpai parlamenti valasztasok alkalmaval, valamint a népszavazasok so-
ran csakugy, mint barmelyik eurépai allampolgar.

- A mentdlis akadalymentesités kiterjesztése a szavazasra és a politikai jogok gya-
korldséra

« A Down Alapitvany klienseinek felkésztése az eurdpai parlamenti szavazasra

- Felhivni a dontéshozok figyelmét annak fontossagara, hogy az értelmi fogyatéko-
sok politikai jogokkal rendelkezzenek, azokat gyakorolhassék.

Szavazdsra felkészté oktatdsi program

A nemzetkozi projekt kidolgozott szavazas-specifikus oktatasi programot, melyet a Down
Alapitvany klienseire adaptélas utan alkalmaztunk az eurdpai parlamenti szavazasra vald
felkészitésben. Tréningek formajaban adunk allampolgari és politikai ismereteket értelmi
fogyatékosoknak. Ezaltal kivanjuk szamukra elérhetévé tenni azt a tuddast és ismeret-
anyagot, melynek segitségével megalapozott véleményt formélhatnak az 6 életiiket is
érint6 politikai kérdésekrél. Bizunk benne, hogy a gondnoksag jelenlegi intézményét
rovid id6n belil igygondnoksagga, illetve szocidlis gondoskodassa valtoztatjak, mellyel
ajogi akadaly elhdrul tobbek kozott a politikai jogok gyakorlasa eldl is. Ebben az esetben
hasznos és nélkildzhetetlen az, hogy az értelmi fogyatékos kliensek részt vesznek egy
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olyan tréningen, ahol kifejezetten rajuk szabott mddszerekkel tarsadalom- és allampolgari
ismereteket tanulhatnak. Ezek az ismeretek az integracidjukat és a minél onallébb
életliket is nagyban el6segitik. Az oktatasi program 10 fejezetét egy 20 f&s csoporton
prébaltuk ki, a csoport tagjainak aktiv bevonasaval, interaktiv médszerekkel. Hisszik,
hogy nem késziilhet program értelmi fogyatékosok szamdra az 6 aktiv bevondasuk nélkiil,
ezért teret biztositunk arra, hogy elmondhassdk véleményuket, javaslataikat, otleteiket
az oktatasi program egyes elemeivel kapcsolatban. Az oktatdsi program elsé modulja a
kovetkez6 témakoroket oleli fel:

Cselekvéképesség, gondnoksag, okmanyok, hivatali igyintézés
- Onallé véleményformalas, allampolgéri jogok és kitelességek
« Mit kell tudni az Eurépai Unioérél? Mit jelent szamunkra, hogy Magyarorszag az
Eurdpai Unio tagja?
- Képviselet, demokracia. Miért szavazunk? Politikai partok és valasztasiprogramok.
Mire szavazhatunk?
- Hogyan kell szavazni? A szavazas folyamatdnak megismertetése.

Az elkésziilt és mind a hat orszagban kiprobalt oktatasi program vetithetd el6éadas forma-
jaban elkészult valtozatat elérhetévé tesszilk mas szervezetek, alapitvanyok és a politikai
déntéshozok szamara és ebben a kényvben is szerepel KER 17 Mellékletként.

Az érintettek magyarorszdgi és nemzetkézi taldlkozoi

A szavazasi projekt esetén kiemelten fontos az érintettek, az értelmi fogyatékos kliensek
maximalds bevondsat, ezért a magyarorszagi résztvevék szamara rendszeres talalkozékat
szerveziink és harom alkalommal taldlkoznak a MOTE Projektben résztvevé eurdpai
orszagokat képviselé értelmi fogyatékos fiatalokbdl allé 4 f6s csoportok is, hogy
megosszak egymadssal tapasztalataikat az oktatdsi programmal és magéval a MOTE
Projekttel kapcsolatban is.

Az els6 nemzetkozi taldlkozora 2009. januar 28. és februar 1. kdzott kerdlt sor Briisszelben,
ahol a csoport latogatast tett az Eurépai Parlamentben, valamint az Eurépai Bizottsagban
is. Minden orszag talalkozott sajat orszaganak egyik eurdpai parlamenti képviseléjével,
akinek maguk az érintettek szamoltak be életiikrél, nehézségeikrdl, céljaikrél és azon
torekvésiikrél, hogy jogaik és kotelességeik barmelyik eurépai dllampolgéréval azonos
mértékben valdsulhassanak meg. Kerekasztal-beszélgetésen talalkoztak és tették fel
személyesen kérdéseiket az Eurdpai Fogyatékostigyi Forum képvisel6jének. A masodik
nemzetkdzi taldlkozéra Budapesten kerdilt sor a Down Alapitvany szervezésében. A budapesti
programban olyan események szerepelnek, mint ldtogatds az ombudsmani hivatalban és
talalkozo a Parlamentben az emberi Jogi Bizottsag elndkével és munkatérsaival.

Figyelemfelkelté kampdny a szavazds érdekében
A nemzetkdzi projekt szeretné felhivni mind a tarsadalom, mind a dontéshozok figyelmét
annak fontossagara, hogy az értelmi fogyatékos emberek is szandékuk szerint gyakorol-
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hassak allampolgéri jogaikat. Onall6 életet szeretnének élni, melyben 6k maguk hozhatjak
meg dontéseiket és intézhetik sajat lgyeiket. A Down Alapitvany MAK és MOTE projekt-
jének altalanos figyelemfelkelté kampénya mellett, mellyel az értelmi fogyatékosok, a
dontéshozok és a tarsadalom figyelmét kivanja felhivni a kliensek szavazatdnak
fontossagara, szeretné hangsulyozni annak sziikségességét, hogy a Parlament elfogadja
azt a torvénytervezetet, mellyel a gondnoksdg jelenlegi intézményét ligygondnoksagga
valtoztatnak. El szeretnénk érni, hogy a politikai partok mar az eurépai parlamenti
vélasztasok el6tt az értelmi fogyatékosok szamara elérhet6 és érthetd formaban is kozzét-
egyék programjaikat, hogy ezzel megkdnnyitsék szamukra a jobb téjékozddast, illetve a
dontéshozatalt.

A lezajlott eurdpai parlamenti vdlasztds tanulsdgai

A MAK és a MOTE Projekt munkatarsai 6sszefogva egy egész honapot dldoztak az eurdpai
parlamenti valasztdsokra, a kliensek egyéni és csoportos felkészitésére, a szavazas gyakor-
ldséra. A programba bevont értelmi fogyatékos fiatalok koziil négyen eljutottak a briisszeli
MOTE talalkozéra is, ahol taldlkoztak Magyarorszag eurdpai parlamenti képviseldivel,
akikkel megtargyaltak az értelmi fogyatékosok emberi jogi koveteléseit és az eurdpai
parlamenti valasztasokon valé részvételiiket.

Az eurépai parlamentben fogadott értelmi fogyatékos képvisel6k elismerése Eurépaban,
komolyan vétele, partnernek tekintése az eurépai parlamenti képviselék részérdl kdvetendd
példat mutatott és a felkészitett értelmi fogyatékos képvisel6k onbizalmat is meghozta.

Ezek utdn nagy csalédas volt, hogy a Briisszelt megjart 4 ember kozil ketten nem
szavazhattak Budapesten az Eurépai Parlamenti valasztasokon. Ok ketten korlatozé
gondnoksdg alatt allnak, ezért nem keriiltek a szavazodlistara.

A programban részt vett 20 f6bdl 12 f6 ment el szavazni, négyen csalddjukkal, nyolcan a
MAK-Projekt munkatdrsaival. A nyolcbdl ketten kizaré gondoksédg alatt vannak, réluk a
kezdetektdl tudtuk, hogy nem szavazhatnak, de a két korldtozé gondnokolt sem
szavazhatott, nem szerepelt a szavazélistan. A tdbbiek leadtak voksukat. Onalldan tudtak,
mit, hogyan kell tennitik, megvolt a véleményiik, hogy kire szavazzanak, senkivel sem
volt probléma.

A listdn nem szerepl6 két korlatozé gondoksdg alatt 1évé személy miatt a szavazébi-
zottsagnak tobbletmunkaja volt, tobbszordsen le kellett ellendriznitik az adatbazisokban,
hogy valéban indokolt-e hogy a két személy nincs a listan, jegyzékonyvet kellett felvenni
az esetrél. Erdekességként emlitjiik, hogy késébb az egyik szavazobizottsagi tag részt vett
az dnkormanyzat szamara rendezett MAK-tanfolyamon, ahol széva is tette a nekik okozott
tobbletmunkat. A tanfolyam végére viszont vildgosan latta és maga fogalmazta meg,
hogy az értelmi fogyatékosok inklizidja és a mentalis akadalymentesités csak akkor
sikerllhet, ha mindenki kiveszi a részét a feladatbdl, rdszan egy kis pluszmunkat, idét,
figyelmet. Példaul azt az 6t perces tobbletmunkat a szavazébizottsagban.
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A szavazas esete, a gondoksag alatt 1évék kizardsa a szavazasbél jol modellezi a jogi hattér
és a szocialis munka, a szociélis szolgaltatasok kibékithetetlen ellentmondasat, melyet a
jogi hattér megviltoztatasaval lehet csak feloldani: van egy politikai érdeklédésd, kivalasz-
tott, felkészitett értelmi fogyatékos ember, aki tanult, késziilt, tréningeken vett részt, egy
sor szakember dolgozott azon, hogy megallja a helyét a szavazasokon, komoly anyagi ta-
mogatast élvezé hazai és nemzetkozi projektek foglalkoztak vele (MAK és MOTE Projekt),
eurdpa parlamenti képvisel6k partnerként kezelték 6ket, végil az egészet lenulldzta a
kozépkori magyar gondnoki rendszer. Ez szamunkra szakemberek szamara sokkolé és
ezuton is szeretnénk felhivni a figyelmet a helyzet tarthatatlansagéra. Ez az ellentmondas
természetesen nem csak a szavazassal kapcsolatban all fenn, hanem a modern szocialis
szolgaltatasok, a szocialis munkds szakma minden céljval és feladatéval kapcsolatban, igy
az értelmi fogyatékos emberek 6nallé életét, 6nallé vagy tamogatott dontéshozatalat,
felelésségteljes viselkedését, foglalkoztatasat, 6nallé lakhatasat, tarskapcsolatainak
legalizdlasat tdmogaté munka értelmét veszti, ha a gondnoki rendszer akadalyaba
Utkozve nem teljesedhet be.

(Kapcsolat: www.downalapitvany.hu, birtha.magdi@gmail.com, down@invitel.hu)
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12. Mentdlis akadalymentesitési, értelmi fogyatékos-specifikus
esélyegyenléségi kezdeményezések Magyarorszagon
Biré Hajnalka és Csizmadia Ildiko

Ebben a fejezetben a teljesség igénye nélkiil ismertetlink néhany, a mentalis akadaly-
mentesitést, az antidiszkrimindaciét és az értelmi fogyatékos emberek befogaddasat
elésegité, megalapozéd programot az elmult évek magyar gyakorlatabol.

»Felmegyek a miniszterhez” - Mainstreaming Disability Policies

Az értelmi fogyatékos emberek érdekérvényesitésének ndvelésére kidolgozott program
2005-2006-ban valésult meg a Kézenfogva Alapitvany vezetésével. A cél az volt, hogy a
programban résztvevé értelmi sériltek tobbfordulés felkészité tréning utan talalkozhas-
sanak a Parlamenti partok képviselGivel. A felkészité tréning sordn munkacsoportok
alakultak, ahol a résztvevék a parlamenti taldlkozok témajanak kidolgozasa, értékelése
mellett levelet fogalmaztak a politikusoknak. A programot zéré konferenciat Briisszelben
tartotta az Inclusion Europe 2006. 8szén.

A magyarorszagi értelmi fogyatékos embereket Farkas Miklés — A Down Alapitvany
kliense képviselte. A konferencian a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium is képviseltette
magat Davidné Hidvégi Julianna személyében.

(Kapcsolat: Orosz Andrea: orosz.andrea@kezefogva.hu; www.kezenfogva.hu;

»Van véleményem”

A Van véleményem” a ,Felmegyek a miniszterhez” program gyakorlati megvaldsuldsa,
amelyet a Nem Adom Fel Alapitvany koordinalt. Az orszdgos programsorozat célja, hogy
az értelmi fogyatékos emberek a dontéshozokkal folyamatos parbeszédet folytassanak az
Oket érint6 kérdésekrdl. Ennek érdekében onérvényesité csoportokat, érdekképviseleti
parlamentet hoztak Iétre. Az értelmi sérliltek az orszagos programsorozatot parlamenti
sajtétajékoztatdval inditottak Gtjara, amelyen parlamenti partok képviseldi is részt vettek.
A program aktiv résztvevéje Polgdr Krisztina és Farkas Miklos, a Down Alapitvény kliensei.

(Kapcsolat: Barath Andrea: barath.andrea@kezenfogva.hu; www.kezenfogva.hu)

»Osztdlyfénoki ora”

A Kézenfogva Alapitvany szervezésében 2007-ben indult programsorozat célja az, hogy
a résztvevo osztalyokban, iskoldkban a fiatalok Uj informacidhoz jussanak, illetve fogya-
tékos emberek részvételével személyes benyomasokat, tapasztalatokat szerezzenek sérilt
embertdrsaikrél. A program hatdsara jelentdsen valtozik a fiatalok hozzaallasa, igy az
,Osztalyfénoki 6ra” sikeres a fogyatékos emberek tarsadalmi elfogadtatasaban, hiszen a
sériilt emberek befogadasaban kulcsszerepet jatszanak a fiatalok. A programban a Down
Alapitvany aktivan részt vallal.

(Kapcsolat: Bardth Andrea: barath.andrea@kezenfogva.hu; www.kezenfogva.hu)

111

o



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:13 Page 112

~Ne hagyd magad”

2008-ban a Kézenfogva Alapitvanybdl, a Szimbidzis Alapitvanybdl, és az Autistdk Orszagos
Szovetségébdl all6 partnerség villalta a fogyatékosokat érinté diszkriminacid jogi sikon
valé orvosoldsat, és az e feladatot kiegészité mas tevékenységek — halézatfejlesztés,
képzések, informacids aktivitds stb. — véghezvitelét. A ,Ne hagyd magad!” program az
értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt, valamint autista emberek karara torténé diszkrim-
inacio felszamolasat célzd sokszin( intézkedést valdsit meg. Az értelmi fogyatékos, halmo-
zottan sérilt és autista személyek mellett a hozzéatartozék panaszaival is foglalkozik.
Maésodlagos és harmadlagos prioritasként pedig a mas tipusu fogyatékossaggal él6, illetve
a tObbszords diszkriminaciéd altal érintett mas védett tulajdonsagokkal is rendelkez6
személyek szerepelnek.

2009-ben tudasbazist hoztak létre Dr. Gazsi Adri-
enn szakmai vezetésével, melyet kutatdsi prog-
rammal is tdmogatnak. A tuddsbdzishoz és a
kapacitasfejlesztéshez kapcsolodik egy komplex
- civil, egyetemi és kozszférabeli — antidiszkrimi-
naciés halézat terve. A diszkriminacios jelzérend-
szer 9 hénapos mlkddése sordn Osszegyujtott
esetekbdl esetjogi gyljtemény kertlt 6sszedllitasra,
melyet Kézen-fogva Alapitvany adott ki.

(Dr. Gazsi Adrienn: gazsi.adrienn@kezenfogva.hu; www.kezenfogva.hu/nehagydmagady.

»Fogadd el, fogadj el!”

A Kézenfogva Alapitvany kdzvélemény-formalé programja 2005-ben indult. Célja, hogy
kodzelebb hozza egymiéshoz az ép és a fogyatékos embereket; taldlkozasokkal, parbeszéd-
del oldja az el6itéleteket. A rendezvénysorozat keretében szdmos olyan programot sz-
erveznek, amelyek sordn egyittmikodhetnek a fogyatékos emberek az épekkel (pl.
Guinness rekord-kisérlet a legnagyobb virdgos mezé megrajzolasara; informacids satrak,
koncertek, kézmuves foglalkozasok, jatékok, kiallitdsok). A 2009. majus 1-jén megren-
dezett Csaladi Nap egy orszagjard turné elsé allomasa, az Elfogadés kamionja az orszag
szamos teleplilésén jart mar.

Iskoldsok, egyetemistdk gyakorlati helye a Down Alapitvdny
A Down Alapitvany intézményeiben és projektjeiben szamos lehetéség adddik féiskola-
sok, egyetemistak szdmara a kotelezd iskolai gyakorlatuk letoltésére. Az Alapitvany
onkéntes-szerzédéssel foglalkoztatja azokat, akik fizetség nélkul szeretnének valamelyik
intézményében dolgozni. Az ELTE Gyégypedagdgiai Kararol, a Wesley Janos Lelkészképzd
Féiskolardl és az Apor Vilmos Katolikus Féiskolardl rendszeresen érkeznek hallgaték az
alapitvany intézményeibe. A kovetkez6 munkakdrdkben szerezhetnek tapasztalatot a
jelentkez6 gyakornokok:

- Korai Fejleszté Kozpontunkban a kisgyermekek korai fejlesztésén kiviil a csaldokkal

folyd munkéba, — tandcsadas, sziil6klub, életstratégia-tréningek - is bepillantast
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nyerhetnek, részt is vehetnek a programokban.

- Napkdzi és Atmeneti Otthonainkban valamint a Foglalkoztatasi Centrumunkban
lehet6ségiik nyilik a napkozbeni és a munka jellegl foglalkoztatdsban valo részvé-
telre, a kézmdlves foglalkozasok vezetésére (livegfestés, képeslapkészités, bérmu-
vestargyak, ékszerkészités, szovés, Ujrapapir elédllitds, stb.) — a gyakornok maguk
is elsajatithatjak a technikakat, amiben segitenek.

« A lakéotthonokban lehetéség van a gondozék munkajat elsajatitani, megismerni
alakéotthon miikodését, — példaul Andor utcai Lakéotthon, Sarokhaz lakéotthon,
Csengery lakéotthon, idések Atmeneti Otthona, vagy a legnagyobb 6nallésagot
biztositd SALSA lakdsok — megismerkedni az ott é16 értelmi fogyatékos emberek
segitett Onallo életével, tamogatott dontéshozataldval.

Iskolai ismeretterjesztés, kapcsolatteremtés

Az Alternativ K6zgazdasagi Gimnéazium kezdeményezésére Dr. Gruiz Katalin és Magyari
Timea ismeretterjeszt6 el6adast tartottak 2007-ben a Gimnaziumban a fogyatékossagrdl,
a sérilt emberekrél. Tobb osztélybdl jelentkeztek érdeklédd didkok, akiket a Sarokhaz
lakoi vendégul lattak. Egy késébbi alkalommal a gimnazistdak meghivték egy kozos
bowlingozasra a Sarokhaz lakéit. A kezdeményezés lényege az, hogy a tizenéves
korosztaly ismerje meg jobban, és ezéltal tanulja meg elfogadni a sérilt embereket.

A budakeszi Prohaszka Ottokar Katolikus Gimnazium tanuléi is tdbbszor elldtogattak a
Down Alapitvany intézményeibe. A gimnazium tandra, Németh Laszl6 kezdeményezett
egy programot, amely a 11. évfolyamosok szamara lehetéséget ad, hogy megismerjék a
szocialis intézményeket és azok lakdit. Ennek keretében az onként jelentkezd diakok az
érettségi sziinet alatt egy hetet téltdttek a Szaldki uti Atmeneti Otthonban. 2008.
majusdban a Lagymanyosi Foglalkoztaté Centrumba latogattak.

A Godollsi Waldorf Altalanos Iskola didkjai is ellatogattak mar Down Alapitvanyba, hogy
ismerkedjenek, kdzelebb keriiljenek a sérilt emberekhez.

Tehetséggondozds

A sériilt emberekhez kozel kertilés legkdnnyebb Utja tehetséges értelmi fogyatékosok
teljesitményének nyilvdnos bemutatdsa (Gruiz, 2009). Ahhoz, hogy legyen mit megmu-
tatni, hosszutavu tehetséggondozasra van sziikség, melynek eredményeképpen meg-
szlletnek a bemutathaté teljesitmények. Kidllitadsok a kézm(ives munkakbdl, a zenekarok
fellépése (Nem Adom Fel Egyiittes), a szinhazi el6adasok professzionalis (Baltazar Szinhaz)
és amator tarsulatokkal (Hastancegydttes) egyre tobb nézét és hivet vonzanak, hiszen az
értelmi fogyatékos mUivészek egyéni latdsmddja, megkapo, 6szinte miivészete abszolut
mércével mérheto érték, kuridozum.

Az értelmi fogyatékos emberek irdsmuvei is emlitést érdemelnek, maguk szerkesztette
folydiratban jelentethetik meg irdsaikat, verseiket: ,Egyitt konnyebb! Kis vilagunk nagy
hirei” cimmel a,Fogd a kezem” alapitvany kiadasaban.
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Koénnyen értheté kiadvdnyok értelmi fogyatékosok szamdra
Fontos kezdeményezés az EFOESZ &ltal szerkesztett sorozat, a kiadvanyok kénnyen ért-
hetd valtozatban az értelmi fogyatékosok szamara. Ezek listaja lathaté az aldbbiakban:

« Tudom mit akarok, azt vdsdrolok amit akarok (Konnyen érthet6 formaban segit
a megértési nehézséggel é16 embereknek az 6nallé vasarlasban.)

Adaptdlta: Farkasné Génczi Rita, Kovdcs Melinda, 2007

- A Fogyatékossdggal EI6 Emberek Jogairol Sz616 Egyezmény megértését segité
munkafiizet (Jatékos feladatokkal segiti a jogszabalyok értelmezését.)
Irta: Jakab Rita, Jaksa Eva, 2007

« ENSZ Konvencio (A jogszabdly konnyen érthetd formaban elkészitett valtozata.)
Készitette: Farkasné Génczi Rita, Kovdcs Melinda, 2007

- Orszdgos Fogyatékosiigyi Program (A jogszabaly konnyen érthet6 formaban el-
készitett valtozata.)

Készitette: Farkasné Gonczi Rita, Kovdcs Melinda, 2006.

« A diszkrimindcié mélyen megsebez! (A tajékoztaté flizet kdnnyen értheté maéd-
szerrel nyujt informacidkat a diszkriminacié fogalmardl, felszamolasi lehet&ségérdl,
az eurdpai utasitasrol.)

« Eurdpai Unié a kirekesztés ellen (A tajékoztatd flizet kdnnyen értheté modszerrel
nyujt informaciokat a tarsadalmi kirekesztésrél, a kirekesztés elleni kiizdelemrél.)
Szérélap

« Mi az az Eurépai Unié? (A tajékoztato flizet konnyen értheté modszerrel ad tajé-
koztatast értelmi akadalyozottsaggal él6 személyek szamara az Eurépai Unié mu-
kodésérol.)

Forditotta és szerkesztette: Cserhdti Gyérgy, 2003
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13. Hogyan segitsiink, hogyan viselkedjiink? Tanacsok nevel6knek,
segitoknek, onkénteseknek és szolgaltatoknak
Gruiz Katalin

Legtobb embertérsunkat az tartja vissza az értelmi fogyatékosokkal valé kapcsolattdl
- legyen az rokoni, munkatérsi, pedagoégusi, ligyintézdi, szolgaltatéi vagy egyszerlien
csak az utcan segitségre szorul6 sériilt ember megszoélitasa — hogy nem ismeri az értelmi
fogyatékossag természetét, gyakran fel sem ismeri a tényt, rosszasagnak, pimaszsagnak
vagy fenyegetésnek érzi az értelmi sériilt ember nem mindig adekvat viselkedését, nincs
tisztaban a ténnyel, hogy az értelmi sériltek segitségre szorulnak. A legjobb szandéku
ember sem biztos a viselkedésében, nem tudja elddnteni, hogyan beszéljen egy értelmi
fogyatékos emberrel, egyaltalan hogyan kezdjen a dologhoz.

Ehhez szeretne segitséget nyujtani ez a fejezet, elsésorban azoknak, akik mar legyézték
elsé félelmiiket és ellenérzésiiket és bemerészkedtek az értelmi fogyatékosok hold-
udvardba, illetve azoknak, akik az integracié és normalizacié térhéditasanak kdszon-
het6en hivatalbol keriilnek kapcsolatba értelmi fogyatékosokkal, elsésorban: tigyfélszol-
galatokon, okmanyirodékban, gyamhivatalokban, nkormany-zati szociélis osztalyokon,
orvosszakértdi vagy mas bizottsdgban vagy egyszeri orvosi rendel6ben, optikusnal, gyo-
gyszertarban, kbzértben, bankban vagy a szavazéhelyiségben. Nekik szeretnénk segiteni,
hogy ne meglepetésként érje Sket egy értelmi fogyatékos ember megjelenése, felkésziil-
hessenek, és tudatosan alakithassak viselkedésuiket, hiszen nem kdnnyU egy varatlan
helyzetben j6l donteni, j6 szét hasznalni, valéban segiteni, anélkiil, hogy kozben akarat-
lanul megsértenénk vagy megbantanank fogyatékos embertarsainkat, és ezzel magun-
kon is nehezen gyodgyulé sebeket ejtenénk, a sikertelenség vagy a szégyen érzetét.

13.1. Altalanos etikai szabalyok

Hogy viselkedjiink értelmi fogyatékos embertdrsunkkal?
A hosszu évek tapasztalata azt mutatja, hogy egyszerlien megfogalmazhaté szabalyok
formdjaban is lehet tandcsot adni, segiteni az értelmi fogyatékos személyeket kevéssé is-
merd, veliik folytatandd munkara el6késziilé munkatdrsaknak, Ggyintézéknek, szolgal-
tatoknak. Ezeket a szabalyokat igyeksziink a kovetkezékben listazni:
« Ha értelmi sérllt emberrel beszélgetlink, fejezziik ki magunkat egyszerten és
artikulaljunk érthetéen.
« Egyszerre csak egy dologrol beszéljiink, révid egyszerli mondatokban.
- Figyeljik, hogy koveti-e amit mondunk, tartsunk néha sziinetet, hogy jelezhessen,
vagy kérdezhessen, ha nem ért valamit.
- Varjuk meg tiirelmesen, amig kifejezi magat, sose valaszoljunk helyette.
- Halassan teljesiti a feladatot, varjuk ki tiirelemmel, biztassuk, de ne csinaljuk meg he-
lyette! Mindig annyi segitséget adjunk, amennyire okvetlenil sziikség van, ne tobbet.
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« Ne hasznaljunk lekezelé megszélitasokat és stilust!

+ Ne banjunk gyermekként felnétt kord emberrel!

+ Ne beszéljiink rola a jelenlétében harmadik személyként. Ha a jelenlétében réla
beszéllink, azt ugy tegyiik, hogy 6 is értse, és hacsak lehet neki cimezziik kérdé-
stinket, mondanddnkat.

« Tartsuk tiszteletben akaratdt, gondolatait, maganéletét és vallasat.

- Ne legyenek el6itéleteink az értelmi fogyatékos embert és képességeit illetéen.
Az értelmi sériiltségek és a sériilt emberek nagyon eltéréek, vannak erésségeik és
korlataik. Altaldban maguk is tisztaban vannak ezekkel. Legjobb, ha megkérdezziik
Oket, magukat, hogy le tudjék-e irni, jol halljak-e, el tudjak-e mondani, megértik-e,
amit mondunk, sziikséglk van-e segitségre, vagy egyediil is meg tudjak oldani, stb.

« Az értelmi fogyatékos embertdl is varjuk el, hogy teljesitse kotelezettségeit és nyujt-
son maximalis teljesitményt. Ne ismerjik, ne elégedjink meg képességeinél kis-
ebb teljesitménnyel.

« Koncentréljunk a képességeikre, elényds tulajdonsagaikra, a fogyatékossaguk és a
hidnyossagaik helyett.

« A hivatalokban, Ggyfélszolgélatokon kérhessenek (lehessen kérni) akadalymentes
Ugyintézést. Ezt jelezziik felirattal: ,Akadalymentes ligyintézés".

« Vezessuk be az akadalymentes tigyintézést, szolgéltatast jelz6 piktogramot.

Ezt hasznélhatja maga az ligyintézé, szolgaltato, fogadd (kitenni az tigyintézé abla-
kara, asztalara) de hasznalhatja a részoruld tigyfél is! Ahol elektronikus (nyomégom-
bos) sorszamhuzas van, ott is alkalmazhatjuk.

Mely kifejezések megengedettek, melyek nem?

« Ne hasznaljuk a szellemi fogyatékos, vagy mas, durva, pejorativ kifejezéseket.

« A hivatalos, a jogi nyelvben is hasznalt kifejezés elsésorban az értelmi fogyatékos,
de ha valakinek a tudatdban ehhez kellemetlen, negativ tartalmak kdtédnek, akkor
haszndlja inkabb az értelmileg sérilt, tanuldsban akadalyozott, értelmileg akada-
lyozott, intellektualisan sérilt szinonimakat.

« Ertelmi sériilt emberek jelenlétében lehetbleg ezeket a szalonképes kifejezéseket
se hasznaljuk, mert ez altalaban rosszul esik nekik, féleg az enyhébben sérilteknek,
akik amugy is frusztréltak értelmi fogyatékossaguk tudatatol.

« Alegjobbak a személy tevékenységére utald kifejezések, pl. tanuld, kliens, paciens,
Ugyfél, vasarlé, szamlatulajdonos, stb.

Megszivlelendé tandcsok hivatalok és szolgdltatok szamdra

- Ha valaki elmegy egy hivatalba, akkor tudja, hogy oda kell mennie, nem véletlentl
téved arra.

« Ha az ligyet intézni kivdané nem értelmi fogyatékos, hanem mas fogyatékossaga
van, pl. siket, nagyothallo, beszédhibds vagy mas kommunikécids zavara van, akkor
is biztos, hogy tudatosan megy, legfeljebb nem tudja jol elmondani, hogy mit akar.

- Ha az illetd értelmi fogyatékos, akkor nagyon valdszinU, hogy valaki felkészitette,
segitett 0sszeszedni az iratokat és odakiildte 6t Gigyet intézni. Lehet, hogy a felké-
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szit6 el is kisérte, de a hattérben akar maradni!

« Tehat az értelmi fogyatékos személy mindig segitséggel, felkészités utan megy a
hivatalba, ezt vegyiik figyelembe, ha kiszolgaljuk.

+ Az ligyintézésre indulo értelmi fogyatékos személy gyanutlan, nincs felkésziilve
atrocitasokra, visszautasitdsra, gonoszkoddsra, hanem azt hiszi, mert ugy tanitjak
neki, hogy a hivatal egy szolgaltatd, ahol az 6 pénzéért az § Ugyeit intézik ehhez
érté dolgozok.

« Az értelmi fogyatékos személynek nincs tapasztalata a hivatalokkal, az tigyintézés-
re felkészit6 szakemberek vagy csaladtagok dltaldban nem plantél szorongést, vagy
félelmet beléjik, ami a legtobb emberben megvan, ha a,hivatal” nevd félelmetes
hatalom elé kell jarulnia. Az értelmi fogyatékosok jéindulatu, segitékész emberek-
hez vannak szokva, hiszen bizonyos mértékig védett kornyezetben élnek, gydgy-
pedagdgusok tanitjak 6ket, ugy tudjak, hogy a tanarban bizni lehet, mert az 6t se-
giti, érte van. A szocialis ellaté rendszerben is szeretetteljes, elfogadd banasmaod-
ban részesitik az értelmi fogya-tékosokat az 6ket segité szakemberek, gondozok,
foglalkoztatok. Ha ennek ellenkezéjével taldlkoznak, akkor nem tudjak kezelni a
helyzetet, esetleg nem helyénvalé médon reagdlnak.

« Tehat 6k biznak a segitékben, igy az ligyintézékben és szolgdltatokban is, gy tudjak,
hogy nagy tudassal rendelkezé és segit6kész hivatalnokhoz, szolgéltatéhoz mennek.

« Viselkedésiinkben ez lehet az egyik kulcs: ha képesek vagyunk ennek megfelelni,
akkor az értelmi fogyatékos ember kiszolgalasaban nekiink nyert tigylink, neki pe-
dig elintézett ligye lesz.

13.2. Etikai kodex értelmi fogyatékosokkal dolgozo segitoknek

Ez az Etikai Kodex kimondottan az értelmi fogyatékos személyekkel kapcsolatba keriilé
Ugyintézok és szolgaltatok szamara késziilt, de konnyen adaptalhaté mas fogyatékossa-
gokra és mds szituacidkra is.

Alapelvek

« Az értelmi fogyatékos ember teljes értéki és jogu embernek tekintendd!

« Az értelmi fogyatékos embert mindenki mashoz hasonlé emberi jogok illetik meg,
tehat joga van szabadon éIni és mozogni, sajat dontéseinek meghozatalara és 6n-
non akarata megvaldsitasara, maganéletre, 6nkifejezésre, ezeket a jogokat szamara
biztositanunk kell!

« Ha valamibél hidany vagy szUk keresztmetszet van, ett6l az értelmi fogyatékos sze-
mély nem szenvedhet nagyobb mértékben, mint barki mas.

« Ha veszélyhelyzet van, nem keriilhet az értelmi fogyatékos személy hatranyba a
segitségadast illetéen.

- Az értelmi fogyatékos embernek is joga van sajat ligyeit sajat maganak intézni!

« Ha az Gigyintézés sordn varakozas, sorban allas van, az értelmi fogyatékos tigyfél
nem szenvedhet el hatrdnyos megkulonboztetést.
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+ A jogok gyakorldsahoz segitségre van sziiksége, sériiltsége miatt.

« A segités modja sem mindegy: a segiték szamara fontos szabaly, hogy a segitség-
nyujtas nem jelenthez aldrendeltséget, nem vezethet kiszolgéltatottsaghoz.

A segitd ne cselekedjen, ne dontson az értelmi fogyatékos személy helyett, hanem
segitse hozza 6t az 6nallo cselekvéshez és dontéshez, tekintse tanitasi folyamat-
nak, varja ki tirelmesen még akkor is, ha lassabban és rosszabb eredménnyel jar,
mintha helyette csindlnd meg.

Ezt a szabalyt ugy mdédosithatjuk az Gigyintézés és az ligyintézé esetére, hogy az
Ugyintéz6 legjobb tudéasaval, segitékészséggel jaruljon hozza az értelmi fogyaté-
kos tigyfél sikeres tigyintézéséhez.

Az ligyintéz6 kétszeresen elényben van az értelmi fogyatékos tigyfélhez képest:
1. jol ismeri az igymenetet, 2. nem értelmi fogyatékos.

Ha az ligyintézés soran dontést kell hozni, akkor az ligyintézd adja meg a dontési
alternativakat, és adjon id6t az atgondoldsukra, és a dontés meghozatalara.

Ha még ezutén is bizonytalansagot érez, akkor adjon id6t és lehetdséget arra, hogy
az ligyfél telefonon segitséget kérhessen, vagy személyi segit6jét odahivhassa.
Legyiink felkésziilve értelmi fogyatékos Gigyfél megjelenésére, fogadasara.
Munkahelylink, az tgyfélszolgélat jelezze az elfogadott piktogrammal, hogy felké-
szllt, képes és nyitott a mentalisan akadalymentes ligyintézésre.

Ha az értelmi sériilt személy segitéjével megy ligyet intézni, szolgéltatast igénybe
venni, akkor se a segitéhdz, hanem a,primer ligyféllel”foglalkozzunk, vele és hoz-
za beszéljiink, és a vélaszt is téle varjuk. Adjunk idét arra, hogy segitéjével konzul-
talhasson, mi tobb, biztassuk erre, ha sziikséges.

Ha azt latjuk, hogy felkésziilt, hivatasos segitdvel jott az értelmi fogyatékos akkor
bizzuk a segitést, a segités modjat és mértékét a segitére, ligyintézdként kozvet-
lentl az Ggyféllel kommunikaljunk, bizzuk a segitére, hogy mikor és milyen mérték-
ben avatkozik kozbe.

A fogyatékos ligyfelet ne szigeteljik el segit6jétél/kisérdjétdl, illetve kérdezziik
meg, hogy vele egyiitt 6hajt-e ligyet intézni, hogy mindenki szdmara vilagosak le-
gyenek a szerepek.

Ha elbizonytalanodunk, vagy ellenérizni akarjuk viselkedésiink helyes, etikus vol-
tat, gondoljunk arra, hogy hogyan jarnank el, ha a mi gyerekiink vagy testvériink
allna az igyfélszolgalati pult elétt. Es tegylink aszerint.

Ha ugy érezziik, hogy nem tudunk egy értelmi fogyatékos ember szamara megfe-
leld, elvart banasmaodot biztositani, ha Ugy érezziik, hogy erre nem vagyunk képe-
sek, akkor inkabb adjuk at az ligyintézését erre képzett, vagy ezt vallalé kollégank-
nak. Ezt nem is kell kommunikalni, ha bevezetik az Akadalymentes Ugyintézés pik-
togramot, vagy az automatikus regisztraciéonél adnak lehetéséget az,Akadalymen-
tes Ugyintézés” valasztasara.

Az értelmi fogyatékos személy viselkedését kritizalni, igyintézés kozbeni tévedé-
seit kibeszélni, réla dehonesztalé dolgot mondani kollégaknak vagy a segitének
tilos és nincs is semmi értelme. A tanulsagokat természetesen meg lehet, sét érde-
mes is megbeszélni.
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- Vegylik figyelembe, hogy az ligyfélszolgalatra, mint idegen helyre el6szor keriilé
értelmi sériilt ember viselkedése lehet inadekvat, extrém, ebbdl nem szabad mély-
rehato kovetkeztetésekre jutni és azt ki is nyilvanitani.

« Hozzunk szabalyokat tigyintézésiinkkel kapcsolatban, munkanknak legyen szab-
vany protokollja, és azt konzekvensen tartsuk be, akkor a sérilt Ggyfél dolga is
konnyebb lesz.

« A sériiltek kiszolgalasaban biztositsunk magas szinvonalat, legyiink igényesek, ti-
relmesek, emberségesek! Legyen célunk az ligy sikeres elintézése.

Viselkedés az értelmileg sériilt emberrel

« Banjunk, viselkedjlink, beszéljink vele a civilizalt és kulturdlt Ggyintézés normdinak
megfeleléen.

« Kommunikaciénkban, viselkedésiinkben térekedjlink a sérilt személynek kora és
neme szerint jaré kifejezésmaodra, mely nem kilénbézhet a mi kultdradnkban szoka-
sos, hagyomanyos, megszokott kifejezésmodoktol.

- A felnéttet ne kezeljilk gyermekként!

- Ha nem sziikséges, ne tegylink megkiilonboztetd intézkedéseket!

» Ne hozzuk a sériiltet kellemetlen helyzetbe magunk és idegenek el8tt!

- Sose legyintsiink, hogy neki, gy is j8"; azt mindsitsik szamara jonak, megfelel6-
nek, amit a magunk szamadra is jénak tartanank!

« Nerivalizaljunk az értelmi fogyatékos kliensekkel! Ne éreztessiik folénylinket! Nem
kell bizonyitanunk, hogy mi okosabbak vagyunk!

- Ne,menjen azidegeinkre’, mert ehhez ligyintézd vagy szolgaltatéként nincs jogunk.

« Attol, hogy felkésziilt egy bizonyos ligyintézésre és ebben viszonylag jol funkcional
és reagal, az nem jelenti azt, hogy egy masik helyen, — akdr hivatalon belll — hasonlé-
an lesz képes funkciondlni.

« Hivatalon beliil ne kiilddzgessiik egyediil, mert eltévedhet.

« Az Uigyfélszolgaltra mint idegen helyre el6szor beker(il6 értelmi sériilt ember visel-
kedése lehet inadekvat, extrém, stb.

« Tanuljuk meg, késziiljiink fel esetlegesen el6forduld illetlen, szokatlan, furcsa visel-
kedésiiket kezelni, példaul, ha bucsuzdul kezet akar csdkolni, vagy rossz kifejezést
hasznal.

Kommunikdcié az értelmileg sériilt emberrel, emberrél
« Az értelmileg sériilt embert életkoranak megfeleléen szélitsuk, dltaldban magéazzuk.
- Ha & letegez, annak oka, hogy nehézsége van a beszéddel, tegezéshez van szokva,
csak gy tud beszélni. Ebben az esetben szituaciotol fliggéen donthetiink tegezés
vagy magazas kozott. A manapsdg fiatalok kdzott elterjedt tegezés is lehet az alap.
+ Ne beszéljiink az értelmi fogyatékos tigyfél el6tt harmadik személyben, réla. Téle
kérdezziink, neki mondjuk.
« Kérdéseinket akkor is hozzd intézzik, ha segité van vele, a segité csak szocsé, inter-
pretator, a kommunikdacids problémak athidaldja.
- Ugy beszéljiink, hogy megértse! Tagoltan, lassan. Egyszer(i szavakkal, egyszer( fo-
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galmazassal. Ha értetlenségét jelzi, akkor ne hangosabban mondjuk, hanem mas,
egyszer(bb szavakkal, ugyanazt.

« Varjuk ki, amig elmondja, amit szeretne, ha lassu is!

« Ne valaszoljunk helyette egy harmadik személy altal feltett kérdésre! Ez f6ként a
segitékre vonatkozik.

+ Ne nevessiik ki, ha butasadgot, nem helyénvalé dolgot mond, vagy csinal.

- Keriljuk a kovetkezd kifejezéseket: szellemi fogyatékos, mongol ididta, ,gyerek’,
,azilyen emberek”. Altalanos értelemben hasznalhatjuk az értelmi fogyatékos vagy
az értelmi sérult, intellektudlisan sériilt, értelmileg akadalyozott, tanuldsban akada-
lyozott, tanulasi nehézséggel, problémaval kiizdd, értelmi fogyatékossaggal él6
jelzOket, dllapottdl fliggéen. Ha lehet, pozitivan fogalmazzunk: lassabban tanul,
segitséggel olvas, segitséggel intézi ligyeit.

- Szolgaltatasainkkal kapcsolatban hasznélhatjuk, az tigyfél, a bankszamla tulajdon-
os, a vevd, a kliens, barmilyen funkciondlis szerepkdort hangsulyozoé kifejezéseket.

« Ha nem &ltaldban beszéllink, akkor mindenkit a sajat nevén szélitsunk és emlitstink.

- Ha nem sikertil az tigyet sikerrel lezarni, mert iratot kell pétolni és/vagy ujra kell jon-
ni, akkor irjunk fel mindent pontosan: mikor és hova kell jonni, mit kell hozni, mi-
lyen kiegészitésekre, modositasokra van sziikség.

« Ha mdd van ra, készitslink egyszerdsitett leiratot a nalunk folyo Gigyintézésérdl,
ami segiti a felkésziilést.

Az iigyintézé, szolgdltaté viszonya a kisér6hoz

- Ha van kiséré, akkor is az tigyfél az tigyfél.

« Ugyintézés megkezdése elétt célszer(i tisztazni a szerepeket, a sziikséges segités
mértékét, hogy meg tudjuk-e beszélni mi ketten (Ugyfél és Gigyintézd), mennyire
kell a segito.

- Ugy beszéljiink, hogy a segqité is hallja és érzékelje, mi térténik.

« Lehetdleg intézzlik az Gigyet a segit6 nélkil. Csak akkor vonjuk be, ha valami meg-
oldasra valé feladat vagy akadaly merdil fel.

« Ha nem sikertl elsére elintézni az tigyet, akkor mondjuk el a teenddket segitének
is, legjobb, ha felirjuk.

+ Ha a segit6 a hattérbdl figyeli a torténéseket, vagy egyaltalan nincs jelen, akkor a
folytatast is a fogyatékos Uigyféllel tisztazzuk, ilyen esetben mindenképpen irjuk is
fel a teenddket, azonkiviil, hogy érthetéen el mondjuk.

13.3. Osszefoglalas

Egy jobb vildgban sok minden meg fog oldédni. Emberektdl, akik szemmel lathatéan tanédcs-
talanok a hivatalban, vagy bajban vannak az utcan, megkérdezi valaki: segithetek? Egy napok
ota nem nyil6 lakasajtén becsonget az egyik szomszéd, hogy: baj van, segithetek? Egy ro-

hamozd ember részére — részeg diszndnak tituldlas helyett — haladéktalanul mentét hivnak és
addig is ellatjak, kényelembe helyezik. A beteget a kdrhdzban feltétel nélkiil ellatjak, gydgyitjak.
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De amig ez nem kovetkezik be, addig is vannak szervezetek, szakmak és immaron jogi
alap, hogy ezt mesterségesen, tudatosan, megoldjuk és lassan kialakitsuk:

- azt a csaladdot, mely jogai ismeretében kidll fogyatékos gyermekéért és annak
csaladjaért;

- azt a fogyatékos embertipust, aki dnbecsiléssel rendelkezik és kiall magdaért és
tudja, hogy kérhet segitséget, tudja, hogy kell segitséget kérni, és hogy az jar neki;

- azt a hivatalt, birésagot, egészséguigyet, egyéb szolgaltatot, mely kilonbségtétel
nélkil mindenkit kiszolgal és ellat;

« és ha kell pozitiv diszkriminaciét, tobbletmunkat, odafigyelést aldoz fogyatékos
embertarsara, hogy végeredményét tekintve ugyanolyan szinten lassa el, mint
barki mast;

- azt a szakembergardat, mely j6 példaval eldl jarva tanitja az orszagot, mint befo-
gado kozeget a fogyatékosokkal kapcsolatos viselkedésre;

« és azt az dllamot, amely nem csak aldir, hanem komolyan veszi igéreteit, energidt,
szaktudast és pénzt aldoz a fogyatékos embereknek tett igéretei betartasara.
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14. A MAK-Projekt tanacsado szolgalatahoz érkezo kérdések és valaszok
Gruiz Katalin, Leveleki Orsolya, Gazsi Adrienn, Biré Hajnalka, Csizmadia Illdiké

2008. oktober 15-t6l, a Mentélis Akadalymentesités Projekt kezdete 6ta m(ikodé informa-
Cids és seqitd telefonvonalon (helpdesk) 6sszesen 181 érdeklédé MAK-témakorokbe tar-
toz6 kérdéseit, kéréseit regisztraltuk. Az érdekléddék egy része szébeli valaszt igényelt,
masik résziik konkrét Gigyintézést kért a MAK munkatérsaitol. A telefonon érkezett kérések
mellett az alapitvény kliensei és azok hozzatartozoi korébdl is érkeztek kérdések és
felkérések segitségnyujtasra. Ok is szerepelnek az alabbi tablazatban, emiatt a tablazat
adatai nem az atlag-telefonaldkat reprezentaljak, hanem az alapitvanyhoz tartozo kliensek
soronlévé konkrét problémait is tartalmazzak, példaul allaskeresés, alapitvanyi szolgal-
tatdsok igénybevétele, ORSZI vizsgalat végeztetése, eurdpai parlamenti szavazas, stb.
A beérkezett hivasok a kovetkezé eloszlast mutatjak tigytipusok szerint:

Ugytipus Osszesen
Addkartya 3
Alapitvényi elhelyezés, athelyezés, felvétel 37
Allast keres 31
Bankkolcson értelmi fogyatékos személynek 1
Felemelt csalddi potlék nagykoru személpek
Foglalkoztatashoz sziikséges dokumentumok
Gondnok kételességei (jogi)

Gondnoksag alé helyezés vagy aldli felmentés
Gyakorlati helyet keres egyetemi hallgaté
Intézménylatogatds

Iskolai bizonyitvéanyok kikérése

Kozgyogyelldtasi igazolvany

Kulfoldi értelmi fogyatékos személy jogai
Lakcimkartya

Lakdotthon Iétesités sziilGi segitséggel
Lakdotthonra jogosultsag feltétele

MAK -os utazasi igazolas

Munkanélkiliek regisztracidja

ORSZI vizsgélat

Orvosi ellatas, sérelmek

Onkéntesnek jelentkezik

Oroklés, hagyaték

Palyaorientacié, munkaalkalmassagi vizsgélat
Parkolasi igazolvény kivaltasa

Rehabilitacioés jdradék

Rehabilitaciés szakvélemény

Specialis orvosi ellatas

Szabadidds programok

Szakmatanulési lehetéség

Szavazassal kapcsolatos kérdések, kérések
Személyi igazolvany

Szocidlis elldtdsok és juttatdsok fajtdi

[TAJ - kdrtya

[Tdmogatdsi jogosultsag (szocidlis ellatasok, segélyek)
\Vagyon, tulajdon

Egyéb, nem a MAK érdekkdrébe tartozé kérdés, kérés
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14.1. A jogaszhoz érkezett kérdések és valaszok
Gondnoksag

Kérdés — A cselekvGképességet korldtozd gondnoksdg elrendeléséhez milyen okok fenndlldsa
szlikséges? Kinek kell az okok fenndlldsdt bizonyitani?

Valasz - A cselekvOképesség az embernek az a képessége, amelynél fogva sajat akarat-
elhatdrozoésaval, sajat nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat.
A cselekvéképesség elismerése egyben az ember alkotmdnyos alapjoga is, amelynek
korldtozdsdra kizdrdlag a térvény dltal meghatdrozott esetekben, torvényesen lefoly-
tatott eljdrds keretei k6zott van lehet6ség. A Ptk. 14. §-anak (4) bekezdése alapjan cse-
lekvéképességet korldtozd gondnoksag ala a birdsag azt a nagykoru személyt helyezi,
akinek az ligyei viteléhez szlikséges belatasi képessége — a pszichés éllapota, szellemi fo-
gyatkozasa vagy szenvedélybetegsége miatt - 4ltaldnos jelleggel, illetve egyes tigycso-
portok vonatkozasaban tartdésan vagy idészakonként visszatéréen nagymértékben
csokkent. A torvény szovegébdl kdvetkezik, hogy a cselekvéképességet korlatozé gond-
noksag elrendeléséhez két ok egylittes fenndllasa sziikséges: egyrészt az alperes
karosodott egészségi dllapotanak ténye, masrészt az, hogy ez az dllapot az alperes belatasi
képességére olyan kihatassal legyen, ami az alapjogként védett személyes dontési au-
tondmiajanak korlatozasat indokolja. A Polgari Perrendtartasrél szol6 torvény szerint a
fenti koriilmények bizonyitasa az arra hivatkozo felet terheli. (164. 8. (1) bekezdés) A Pol-
gari Perrendtartdsrol sz616 torvény 176. §-anak (6) bekezdése értelmében a birésag kiren-
delt szakérté helyett — akar véleményének elbterjesztése el6tt, akar az utan - mas
szakértdt rendelhet ki, ha ezt barmely okbdl sziikségesnek tartja. llyen intézkedést in-
dokolhat a Polgéri Perrendtartasrél sz6l6 torvény 182. §-anak (3) bekezdésében irt eset,
tehdt az, ha a szakvélemény homdlyos, hidnyos, énmagdval vagy mas szakértd
véleményével illetve a bizonyitott tényekkel ellentétben allénak Iatszik, vagy helyes-
ségéhez egyébként nyomatékos kétség fér. llyenkor a szakértd a birdsag felhivasara kote-
les a sziikséges felvilagositdst megadni, vagy a fél erre iranyulé inditvanyara a birdsag
mas szakértét rendel ki.

Kérdés — Minek alapjdn dllapitjdk meg, hogy a cselekvéképességet korldtozé gondnoksdg
ald helyezés esetén mely ligycsoportok tekintetében sziikséges a gondnoksdg ald helyezés?
Vdlasz - Cselekvéképességet korlatozd gondnoksag ald helyezés esetén annak megal-
lapitasa, hogy mely Gigycsoportok tekintetében sziikséges a gondnoksag ala helyezés,
nem orvosszakértdi, hanem jogi kérdés, amelyrdl a bizonyitasi eljaras alapjan kizarélag a
birésdg donthet (1959. évi IV. torvény 14. §). A szakértbi vélemény ugyanis csak a betegség
fennallasat, annak sulyossagat, illetve jellegét igazolhatja. Ez azonban nem teszi feltétlenl
szlikségessé a cselekvoképesség korlatozasat (kizarasat) eredményez6 gondnokség ala
helyezést és kiilondsen nem dontheti el azt a kérdést, hogy mely jogterileteken indokolt
a korlatozas és mely jogterileteken nem.

Az 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 14. §-anak (4) bekezdése szerint cselekvé-
képességet korldtozé gondnoksag ala a birésag azt a nagykoru személyt helyezi, akinek
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az ligyeihez viteléhez sziikséges belatasi képessége a pszichés éllapota, szellemi fogyat-
kozasa, vagy szenvedélybetegsége miatt — dltaldnos jelleggel, illetve egyes ligycsoportok
vonatkozasaban - tartésan vagy idészakonként visszatéréen nagymértékben csdkkent.
Az (5) bekezdés kimondja, hogy ha a beldtasi képesség korlatozottsdga csak részleges, a
gondnokolt minden olyan ligyben dnalléan érvényes jognyilatkozatot tehet, amely Gigy-
csoport tekintetében a birésag a gondnokolt cselekvéképességét nem korlatozta. Ez a
rendelkezés az aranyossag alkotmanyos elvét juttatja érvényre, tehat azt, hogy a gond-
nokséag ala helyezett személy csak annyiban legyen korlatozva 6nallé tigyvitelében, amen-
nyiben sajat és masok jogainak védelme érdekében feltétlenil szlikséges. Lehetdség van
tehdt arra, hogy a birésdg a beldtdsi képesség cs6kkenését ne csak dltaldnos jel-
leggel dllapithassa meg, hanem egyes iigycsoportok vonatkozdsdban is, és ehhez
képest rugalmasan, egyénre szabottan hatdrozza meg a gondnoksdg ald helyezés
jogkovetkezményeit.

A Ptk. 14. §-dnak (6) bekezdése sorolja fel azokat az ligycsoportokat, ahol az érintett
személy cselekvéképességének korldtozéasa altaldban indokolt lehet. Nincsen azonban
akadalya annak, hogy a birésag a bizonyitasi eljards eredményeként a térvényben nem
emlitett terlleten korldtozza a gondnokolt teljes cselekvéképességét. (EBH2007. 1597)

Kérdés - Melyek a korldtozottan cselekvéképes személy éndlld nyilatkozatai, melyek
érvényességéhez nem sziikséges a térvényes képvisel el6zetes beleegyezése vagy utdlagos
jovdhagydsa?

Vdlasz - Azok a személyes jellegl jognyilatkozatok, amelyeket a korlatozottan cselek-
vBképes személy jogszabalyi felhatalmazas alapjan csak személyesen tehet meg. igy:

+ a Ptk.219. § (1) bekezdése szerint korlatozottan cselekvéképes személy is eljarhat
cselekvéképes személy képviseletében. llyen esetben a korlatozottan cselekvé-
képes személy mint képviseld az dltala képviselt nevében olyan jognyilatkozatokat
is tehet, amelyeket egyébként sajat nevében a gondnok el6zetes engedélyével vagy
utoélagos jévahagyasaval sem tehetne.

- a korlatozottan cselekvéképes személy 6nalldan tehet hazassagkotési nyilatkozatot,
és

« a Ptk. 624. § (2) bekezdése értelmében kozvégrendeletet,

« a Ptk. 85. §-anak (1) bekezdése alapjan maga is felléphet a személyhez f(iz6dé jogai
védelmében,

« munkaviszonyt létesithet [1992. évi XXII. torvény 72. §],

 megtilthatja, hogy haldla esetén testébdl szerveit vagy szoveteit atiltetés céljabol
eltavolitsak [1997. évi CLIV. torvény 211. § (1) bekezdés]

Van azonban olyan személyesen tehetd jognyilatkozat, melynek érvényességéhez a
torvényes képvisel6 vagy a gydamhatdsag hozzéjaruldsa sziikséges. A Csaladjogi Torvény
értelmében a korlatozottan cselekvéképes személy apasdgot elismeré nyilatkozata csak
akkor érvényes, ha ehhez a torvényes képviselé hozzajarul. Ha a térvényes képvisel
a hozzdjarulasban tartdésan gatolva van, vagy nem adja meg, azt a gydmhatdsag
hozzdjarulasa poétolja.
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Kérdés - Visszautasithatja a gondnok a cselekv6képességet korldtozé gondnoksdg ald
helyezett személy részére igért vagy adott ajdndékot?

Vdlasz — Mig a kiskoruak esetében a torvényes képvisel6 jogosult az igért vagy adott
ajandék visszautasitasara, addig a gondnokolt esetében ilyen rendelkezés nincs. Ezért a
cselekvoképességet korlatozd gondnoksag ald helyezett személy részére igért vagy adott
ajandékot a gondnok nem utasithatja vissza.

Kérdés — A gondnokolt ingatlantulajdondnak dtruhdzdsdra vagy megterhelésére vonatkozd
jognyilatkozatok érvényességéhez kell-e a gydmhatdsdg hozzdjdruldsa?
Vdlasz - A gondnokolt ingatlantulajdondnak atruhdzasdra vagy megterhelésére
vonatkozd jognyilatkozatok érvényességéhez is a gyamhatdsag hozzajarulasa sziikséges.
A rendelkezés értékhatartdl fliggetlenil vonatkozik minden ingatlantulajdon truhazasra
és megterhelésre. Atruhazas alatt minden olyan jognyilatkozatot érteni kell, amelynek
folytan a gondnokolt ingatlan tulajdona akar részben, akar egészében mas személy tulaj-
donéba keriil. igy nem csak az adasvételi, ajandékozasi jogligylethez, de az ingatlan csere,
valamint az adasvétellel vegyes csereszerz6déshez, az ingatlanra vételi jogot (opcio) en-
gedd szerz6déshez, vagy ingatlanhanyad esetén a kdzos tulajdon magahoz valtéassal
torténé megsziintetéséhez is sziikséges a gyamhatdsag jovahagyasa, ha nem a gond-
nokolt a magahoz valté fél. Megterhelés alatt az olyan jognyilatkozatokat kell érteni, ame-
lyek a gondnokolt tulajdonjogabdl eredd barmely jogositvanyat korldtozé médon érintik.
A gondnokolt ingatlanara (ingatlanhdnyaddra) alapitott haszonélvezeti jog ugyancsak a
megterhelés fogalma ala tartozik. Ez esetben azonban a torvény kivételt is szabalyoz.
igy nincs sziikség a gyamhatdsag jovahagyasara abban az esetben, ha

- gondnokolt szerezi meg az ingatlan tulajdonjogat mégpedig

« 6t terheld ellenérték nélkul (ingyenes szerzédéssel, pl. ajandékképpen) és

« a tulajdonszerzésre vonatkozé szerz6dés megkotésével egyidejlilegkertl sor a ha-

szonélvezeti jog alapitdsara.

E torvényi feltételeknek egyittesen kell fennallniuk, ezért barmelyikik hidnya esetén a
haszonélvezet alapitdsa csak gyamhatdsag jovahagyas mellett valik érvényessé.
A gyamhatésagi hozzajaruldas megadéasanak feltételeirdl lasd a 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet 152. § (2) bekezdését és 154. §-at.

Kérdés — A gondnok tisztségbél felmentésére milyen esetekben kerlilhet sor?

Vdlasz - A gondnok tisztségbdl felmentésére négy esetben keriilhet sor, mégpedig
részben a gondnokolt személyét érinté objektiv, részben a gondnok személyét érintd
szubjektiv okbdl.

Az adott személy gondnokként vald kirendelését kizaré okokat a Ptk. 19. § (2) és (4)
bekezdése nevesiti.

A gondnoki kirendelést kizaré okok koziil a gondnok felmentését vonja maga utén, ha a
gondnok elveszti a cselekvéképességét. A gondnoki tisztség. elvéllalasara tett nyilatkozat
esetében csak oly médon kdvetkezhet be késébb véltozas, hogy a gondnok e nyilatkoza-
tat utébb visszavonja. Allaspontunk szerint azonban pusztén e tényre alapozva nincs
lehetdség a gondnok felmentésére. Ha a gondnok a tisztséget elvallalé nyilatkozatat a
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teenddknek, korilményeknek, és képességeinek nem kell6 felmérésével tette meg, ezekre,
mint fontos okokra hivatkozassal a gondnok kérelmére keriilhet sor a felmentésére.

A Ptk. 19/A. § (4) bekezdése a gondnokoltnak csak a kirendelés el6tt tett tiltakozo nyi-
latkozatat mindsiti olyannak, ami kizarja az adott személy gondokul kirendelését.
Elképzelhetd azonban, hogy a gondnok kirendelését kovetéen kovetkezik be a gondnok
és gondnokolt kapcsolatdban olyan véltozas, amely a gondnok elmozditasara ugyan nem
ad alapot, de ami miatt a gondnokolt és a gondnok kozotti személyes kapcsolat megrom-
lik, és ez a gondnokoltnak a gondnok elleni tiltakozasat valtja ki. A bizalmi viszony a gond-
nok és gondnokolt kapcsolatanak egyik legjellemzébb vonésa, és egyben a gondnoki
tisztség ellatasanak is nélkilozhetetlen feltétele. Nem kizért ezért, hogy a bizalom
elvesztése folytan a gondnokoltnak a kirendelést kovetden tett kifejezett tiltakozasa is a
gondnok tisztségébdl felmentését eredményezze.

A 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 142. § (1) bekezdése a fentieken tulmenéen a gond-
nok felmentésének egy tovéabbi, kivételes esetét is szabalyozza.

A gondnoknak tevékenységét a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével kell ellatnia.
Amennyiben e kotelezettségét megszegi, a gyamhatdsag a gondnokot a tisztségébdl el-
mozditja. A kotelezettségszegés egyik esete a mulasztas. Ha a gondnok valamely, az e
tisztségbdl folyd kotelezettségét nem teljesiti, e tény Gnmagaban, és minden tovabbi
feltétel nélkil vonja maga utan a gondnok elmozditasat.

Az elmozditas masik esetkdrében a torvény a gondnok cselekményével okozott, vagy
okozhato karos eredményt nevesiti, azaz olyan gondnoki magatartast, amellyel a gond-
nokolt érdekét sulyosan sérti vagy veszélyezteti. Ebben a kdrben k6zémbds, hogy a gond-
nok a tisztségébdl folyd kotelezettségek teljesitésével, vagy attél teljesen fliggetlen
cselekményével okozta-e a gondnokolt sulyos érdeksérelmét, illetve idézte el6 az ilyen
kovetkezménnyel jarhaté helyzetet.

Egészségiigy

Kérdés — Hogyan gyakorolhatja a cselekvéképtelen illetéleg a korldtozottan cselekvé-
képes beteg az 6nrendelkezési jogadt, illetve az elldtds visszautasitdsdnak jogat?
Vdlasz - Korlatozottan cselekvéképes beteg az Egészségligyi Torvény szerint: akit a
birésag a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseinek megfeleléen éltaldnos jelleggel
vagy az egészségligyi ellatassal 6sszefliiggd jogok gyakorldsa tekintetében cselek-
véképességet korlatozé gondnoksag ala helyezett, valamint az a kiskord személy, aki a
tizennegyedik életévét mar betdltdtte és nem cselekvOoképtelen. Az ilyen személy
egészségligyi ellatassal kapcsolatos jognyilatkozataira — ha torvény kivételt nem tesz -
a Ptk.-ban foglalt szabalyok irdnyaddak, az alabbiak szerint.

Az onrendelkezéshez valé jog a beteget megilleti. A beteg 6nrendelkezési valé joga
kizarélag torvényben meghatarozott esetekben és médon korldtozhaté.

« Az 6nrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

+ A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben
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részt vegyen. Az Egészségligyi Torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely
egészségugyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesz-
téstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfelelé tdjékoztatason alapuld bele-
egyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

« A beteg beleegyezését szoban, irdsban vagy rautalé magatartassal megadhatja,
kivéve, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik.

« Az invaziv beavatkozasokhoz és az 6nkéntes gydgykezelésbe vételhez a beteg iras-
beli vagy — amennyiben erre nem képes - két tanu egytittes jelenlétében, szbban
vagy mas médon megtett nyilatkozata szlikséges.

« A beteg a beavatkozas elvégzéséhez val6 beleegyezését barmikor visszavonhatja.
A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek
kovetkeztében felmerlt és indokolt koltségek megtéritésére.

A cselekviképes beteg - ha e torvény eltéréen nem rendelkezik — kozokiratban, teljes bi-
zonyité erejl maganokiratban vagy — irdsképtelensége esetén — két tanu egyiittes jelen-
Iétében megtett nyilatkozattal

- megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit az Egészségiigyi Torvény ren-
delkezései szerint tdjékoztatni kell,

- a meghatédrozott személy megjeldlésével vagy anélkiil a fenti személyek kozdl
barkit kizérhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténé gyakor-
l4sabal, illetve a tajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekvéképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a
beleegyezés és a visszautasitds joganak gyakorlasara a megjeldlt sorrendben az aldbbi
személyek jogosultak:

+ a beteg torvényes képviseldje, ennek hianyaban

- a beteggel k6zos haztartasban é16, cselekvéképes

o hazastérsa vagy élettarsa, ennek hidnydban

o gyermeke, ennek hidnyaban

o sziil6je, ennek hidnydban

° testvére, ennek hidnyaban

° nagyszildje, ennek hidnyaban

° unokdja;

° pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnydban a beteggel kozos
haztartasban nem él6, cselekvéképes

o gyermeke, ennek hidnyaban

o sz(iléje, ennek hidnydban

° testvére, ennek hianydban

° nagyszildéje, ennek hidnyaban

o unokdja.

« Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi dllapotat varhatdan legkedvezébben befolyasold dontést kell figyelembe
venni.
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« A személyek nyilatkozata - kizarélag az Egészségligyi Torvény szerinti tajékoztatast
kovetéen — a kezel6orvos dltal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténé bele-
egyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban (az Egészségligyi torvényben meg-
hatarozott kivételével) — a beavatkozassal folmerild kockazatoktol eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiilondsen nem vezethet
sulyos vagy maradandé egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrél a beteget cselek-
véképessé valasat kovetden azonnal tajékoztatni kell.

+ Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvéképtelen, illetve
korlatozottan cselekvéképes beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig
figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitas
jogat mas személy gyakorolja.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozés vagy
intézkedés elmaradasa

» masok — ideértve a 24. hetet betdltdtt magzatot is — egészségét vagy testi épségét
sulyosan veszélyezteti, tovabba

- ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

A beteg irdsbeli beleegyezése sziikséges barmely — a beavatkozassal 6sszefliggésben -
életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének
- egészséguigyi ellatasaval 6ssze nem fliggd — barmilyen célu felhasznalasahoz. Nem kell
a beteg beleegyezése ezen anyagok szokdsos médon torténé megsemmisitéséhez.

A betegnek az Egészségligyi torvény keretei kozott — joga van arra, hogy haléla esetére
rendelkezzen a holttestét érinté beavatkozasokrél. A beteg e torvény rendelkezései sze-
rint megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gyogyito célu fel-
hasznalas, kutatds vagy oktatas céljabdl eltavolitsanak.

Az ellatds visszautasitdsdnak joga

- Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes beteg esetén nem utasithatéd
vissza az olyan ellatas, amelynek elmaradasa esetén egészségi dllapotaban varha-
tdan sulyos vagy maradando karosodds kovetkezne be.

« A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmenté
beavatkozas visszautasitdsara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg
olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomény mindenkori allasa
szerint rovid idén belll - megfelelé egészséguigyi ellatas mellett is — haldlhoz vezet
és gyogyithatatlan.

« Amennyiben cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes beteg esetén élet-

fenntarté vagy életmentd beavatkozas visszautasitasara keriilne sor az egészség-
Ugyi szolgdltatd keresetet indit a beleegyezés birdsag altali pétlasa irant. A kezels-
orvos a birésag jogerds hatdrozatanak meghozatalaig koteles a beteg egészségi
alllapota altal indokolt ellatdsok megtételére. Kozvetlen életveszély esetén a sziik-
séges beavatkoza sok elvégzéséhez birésagi nyilatkozatpotlasra nincs sziikség.
A nyilatkozat potlasara irdnyuld eljards soran a birésag nemperes eljarasban soron
kivil jar el. Az eljards targyi koltségmentes. Ha e torvénybdl, illetve az eljards nem
peres jellegébdl mas nem kovetkezik, a birésagi eljardsban a Polgari perrendtartas-
rél sz6l6 1952. évi lll. torvény szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.
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Kérdés - Hova fordulhat segitségért az a beteg, aki ugy érzi, hogy a kérhdzi kezelés sordn
jogai sériiltek? Mi a jogérvényesités mddja, ha a beteg cselekvéképtelen?
Vdlasz - Az Egészségbiztositasi Fellgyelet eljarasat ismertetjiik valaszként.

Bejelentések, panaszok az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban

- Az Egészségbiztositasi Felligyelet az egészségbiztositas hatdsagifelligyeletérdl
sz616 2006. évi CXVI. térvény hatalybalépése — azaz 2007. januar elseje — utdn
tortént ellatdsokkal kapcsolatos panaszbejelentésekkel foglalkozik. A Felligyelet
eljarasa igen hatékony. A érintett az Egészségbiztositasi Felligyelethez fordulhat
panaszaval amennyiben a kotelez6 egészségbiztositas alapjan egészségiigyi szol-
galtatast vett (volna) igénybe és ennek sordan nem az elvart ellatasi minéséggel
talalkozott, igy példaul

° ha ugy érezte, hogy mast szinvonalasabban lattak el

° haugy gondolja, hogy az ellatast nyujtd szakember szabdlytalansagot kovetett el

° ha azt tapasztalta, hogy a neki jaro ellatas szakmai vagy egyéb feltételei hianyo-
sak voltak,

° haugy érezte, hogy rosszul bantak vele

° ha ugy érzi, hogy nem kapta meg a neki jard, sziikséges egészségugyi ellatast,
azt meg nem engedett feltételekhez kototték vagy indokolatlanul mas intéz-
ménybe irdnyitottak

o ha ugy érzi, hogy a varolistara keriilés vagy egyéb, az ellatds sorrendjét meg-
hatdrozé dontés soran hatranyt vagy sérelmet szenvedett

+ A panaszbejelentés nélkilozhetetlen tartalma:

o akifogassal érintett egészségiigyi szolgaltatd neve, cime

°o arra vonatkozd nyilatkozat, hogy kivanja-e, hogy az Egészségbiztositasi Felu-
gyelet eljarast inditson a kifogdssal érintett szolgaltato ellen

o ajogszer(tlennek vélt eset pontos, ddtummal megjeldlt leirdsa

o amennyiben rendelkezésre all egyéb dokumentécié masolata

o lratminta: 10. szamu melléklet panaszbejelenté lap az Egészségbiztositasi
feligyelethez

° (A kérelmére indult eljarasban a panaszos adatainak kezeléséhez valé hozza-
jarulasat az Egészségbiztositasi Felligyelet vélelmezi.)

« A meghatalmazas sziikségessége az Egészségbiztositasi Felligyelet eljarasaiban:

° Amennyiben az eljards meginditasara irdnyuld kérelmet az érintett beteg
nytjtja be a Felligyelethez, abban az esetben az eljaras a kérelem beérkezésével
megindul.

o A Felligyelet azokban az esetekben, amikor az érintett beteg és a kérelmet
benyujté panaszos személye nem egyezik meg, az eljards meginditas érdeké-
ben beszerzi a panaszolt esettel érintett beteg - a kérelmet benyujté pana-
szos részére adott - meghatalmazasat ahhoz, hogy ligyében vizsgalatot indit-
son. Azokban az esetekben, amikor a beteg jogi és tényleges értelemben egy-
arant cselekvéképes, azaz egészségi allapota alapjan a meghatalmaza kialli-
tasdra képes, a Felugyelet a meghatalmazas kiallitasatol nem tekinthet el.
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o Amikor a beteg jogi értelemben cselekvéképtelen, vagy korlatozottan cselek-
véképes, a Felligyelet a beteg torvényes képvisel6jét, gondnokat vonja be az
eljarasba.

° Amennyiben az tigyben érintett beteg jogi értelemben vett cselekvéképessége
nem kizért, vagy korlatozott, de olyan allapotban van, hogy tgyei viteléhez
sziikséges belatasi képessége tartésan vagy dtmenetileg teljesen hianyzik, a
Feligyelet a gyamhatésaghoz fordulhat ideiglenes gondnok kirendelése
érdekében.

Avizsgdlat menetét a kovetkez6 pontokban ismertetjiik:

« A Felligyelet az egészségbiztositas hatosagi feligyeletérdl sz6l6 2006. évi CXVI.
torvény (a tovabbiakban: Ebftv.) alapjan kivizsgalja a biztositottak egészségbizto-
sitasi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos panaszait, bejelentéseit.

+ A Felligyelethez az eljards meginditdsa irant elSterjesztett kérelem illetékmentes

« A Felligyelet a kérelem megérkezését kovetden értesiti a panasszal érintett egész-
ségligyi szolgaltatot az eljards meginditasardl, egyidejlleg nyilatkozattételre hivja
fel (Amennyiben a Felligyelet ellendrzéssel foglalkozd szakemberei tgy itélik meg,
hogy az értesités az eljards eredményességét veszélyeztetné, az elmaradhat, és
helyszini ellenérzés keretében nyilatkoztatjak meg az orvost, az intézményt.)

« Ezzel parhuzamosan - amennyiben az adott tigyben felmeriil az orvosszakmai sza-
balyok megsértése vizsgalatanak sziikségessége is — a Felligyelet megkeresi az
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalt, hogy az irdnyitasaval mikodoé Orszagos Szakfelu-
gyeleti és Modszertani Kdzpont szakmai alldspontjat beszerezze. A Felligyelet or-
vosszakmai kérdésekben igazsagligyi orvosszakértét is bevonhat a vizsgalatba.

« Amennyiben a bizonyitasi eljards eredményeként rendelkezésre allnak a fenti
dokumentumok, megvizsgalja, hogy tud-e mar érdemben dontést hozni, avagy
tovabbi nyilatkozatokra (tanumeghallgatas), iratokra van szlikség.

« Ezt kovetben az eljarast lezérhatja, lehetséges dontéseit az aldbbi tablazat mutatja:

Amennyiben jogsértés | A Felligyelet azt dllapitja meg, hogy a kdtelezé
megallapithato, egészségbiztositas korében a finanszirozott egészségligyi
szolgaltaté nem vagy nem megfelelGen teljesiti a
finanszirozasi szerz6désbél folyo kotelezettségét, az
alabbi intézkedéseket teheti:
« megtilthatja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat,
- felszdlithatja az egészségiigyi szolgaltatot a
kotelezettsége teljesitésére,
a biztositott kérelmére a teriileti ellatasi kotelezettség
alapjan ellatasra koteles szolgaltato helyett mas, a
progresszivitas azonos szintjén 1évé, teriileti ellatasi
kotelezettséggel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatot
jelolhet ki a biztositott ellitasara abban az esetken, ha
a biztositott az ellatast a szolgaltato hibajabol nem
vagy nem az arra iranyadé szabalyok szerint kapta
meg,
felligyeleti birsagot szabhat ki (legfeljebb 10 millié Ft
lehet)
« felszdlitja az egészségbiztositdt a finanszirozasi
szerzdés felfliggesztésére, sulyos szabalysértés
esetén felmondasara.

hatérozatban foglalt
jogkovetkezmény
alkalmazasaval
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Ha nem valdsul meg jogsértés, a kérelem elutasitasaval
Megsziintet6 végzéssel, ha az erre vonatkozo térvényi feltételek megvalésulnak.
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Beteg jogainak érvényesitése az Egészségiigyi torvény alapjdn

« A beteg panaszainak kivizsgélasa az egészséguigyi szolgaltatonal, fenntarténal

° A beteg jogosult az egészséguigyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi
szolgaltaténdl, illetve fenntartéjanal panaszt tenni, amely koteles a panaszt
kivizsgalni, és ennek eredményérél a beteget a lehetd legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb harminc munkanapon belil irasban tajékoztatni.

o A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiillén jogszaba-
lyokban meghatérozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — mas szervek-
hez forduljon. Erre a kdrilményre a szolgéltaté koteles a beteg figyelmét felhivni.

o A panaszkivizsgélasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltaté belsd
szabdlyzatban rogziti.

« A betegjogi képviseld eljarasa: A betegjogi képviseld ellatja a betegek e torvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti 6ket e jogaik megismerésében és érvé-
nyesitésében. A betegjogi képvisel6 tevékenysége az aldbbiakat foglalja magaban:

o segiti a beteget az egészségiigyi dokumentécidhoz valé hozzajutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

o segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti kivizsgalasat,

o abetegirasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szogal-
tato vezet6jénél, fenntartojanal, illetve — a beteg gydgykezelésével 6sszefliggd
Ugyekben - eljar az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

o rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozodkat a betegjogokra vonat-
kozé szabdlyokrdl, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérél az
egészségligyi szolgaltatonal.

o egyedi ligyekben kizarélag a betegtél kapott meghatalmazaskeretei kozott
jarhat el.

o Azegészségugyi szolgéltaté mikodésével kapcsolatban észlelt jogsérté gyakor-
latra és egyéb hidnyossagokra koteles felhivni a szolgaltaté vezet6jének, illetve
fenntartdjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot tesz.
Afelhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képvisel6 jogosult azilletékes
szervhez, illetve személyhez fordulni.

o Kulonos figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi éllapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott
helyzetben lévék betegjogi védelmére, valamint az egyenld bandsmadd kovetel-
ményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan
képviseli a beteget a kovetelmény megsértésének megallapitasara irdnyuld
hatdsagi eljaras soran.

° amennyiben a beteget a biztositasi jogviszonyaval 6sszefliggésben éri joghatrany,
a betegjogi képviseld az eset kivizsgalasa érdekében az Egészségbiztositasi
Felugyelethez fordulhat.

o Az egészségligyi szolgaltatod koteles biztositani, hogy a betegek és hozza-
tartozoik a betegjogok képviseletét ellato személy(ek) kilétét és elérésiik mod-
jat megismerhessék.

132

o



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:13 Page 133

+ A kOzvetit6i tandcs:

o Abeteg és az egészségligyi szolgaltatd kdzott felmerilé jogvitdk peren kiviili
megoldésara a felek egylittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitéi eljaras
keretében torténd rendezését.

o Kiés hol kérheti? A kdzvetit6i eljaras lefolytatsat a beteg, a beteg kozeli hozza-
tartozédja, vagy halala esetén 6rokose, vagy maga az egészséguigyi szolgaltatast
végz6 intézmény kérheti, az egészséguigyi szolgaltatas helyéhez legkozelebb
esd igazsaglgyi szakért6i kamaranal.

o Kik lehetnek a kozvetit6i tandcs tagjai? A jogvitaban érintett felek a kozvetitd
tanacs tagjait a Magyar lgazsagligyi Szakért6i Kamara éltal vezetett kdzvetitdi
névjegyzékbdl jeldlik ki azzal, hogy a tanacs egyik tagja a jogszabaly szerint jo-
gasz, masik tagja pedig mas felséfoku végzettséggel rendelkezé személy lehet.

o Kivesz részt még az eljarasban? A kozvetitdi eljaras érintettje a fentieken tul-
menden az a biztosito, amellyel az adott egészségligyi intézmény felelsség-
biztositast kotott. A kdzvetitbi eljarasban a beteget, illetve az egészségligyi
szolgaltatét a torvényben meghatérozott személyek vagy szervezetek képviselhetik.

o Kit terhel az eljaras koltségeinek el6legezése? Eltér6 megallapodas hidnyaban
a kozvetitdi eljaras koltségeinek eldlegezése az egészségligyi szolgaltatot terheli.

o Azeljaras sordn a kdzvetit6i tandcs koteles biztositani azt, hogy az érintett felek
egyenl6 elbanasban részesiiljenek, s hogy alldspontjukat kifejthessék, rendel-
kezésiikre 4ll6 vagy beszerzett okirataikat benyujthassak.

o A kozvetit6i tanacs a tényallas tisztdzasa érdekében tovabbi személyek meg-
hallgatasat is megejtheti, és a felek egyetértése esetén szakértét vehetiigénybe.

o Abban az esetben, ha a kbzvetitdi eljaras lefolytatasaval egy idében a jogvita-
ban érintett felek kozott birdsagi eljaras is folyik, ezen utébbi eljarast a feleknek
szlineteltetni kell, ellenkez6 esetben a kdzvetit6i tanacs az egyezség megkoté-
sére irdnyulo eljarast megsziinteti.

o A kozvetitdi eljaras lezarasanak egyik modja a felek kozott 1étrejott egyezség,
amely az Gigyben esetlegesen érintett biztositoval szemben azonban csak akkor
hatalyos, ha azt a biztosité képviselgje is tudomasul vette. A kdzvetitdi eljaras
eredménytelenségét jelzi, ha a felek kdzott egyezség megkotésére nem kerdil
sor, ebben az esetben, vagy akkor, ha az elsé targyalds idépontjatdl szamitott
négy hénap maér eltelt, a kdzvetitdi eljards megsziintetésének van helye.
(Honlap: Betegjogi, Elldtottjogi és Gyermekjogi Kézalapitvdny honlapja http://www.jogvedok.hu)

Jogszabdlyok: 1997. évi CLIV. torvény az egészséguigyrél 1/2004. (I. 5.) ESzCsM rendelet a

betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel6 mlikodésének feltételeirél 2000. évi
CXVI. Térvény az egészségligyi kdzvetitdi eljarasrol.
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Biintet6joggal kapcsolatos kérdések

Kérdés — Mi a kiilénbség a beszdmitdsi képesség és a cselekvéképesség kozott?

Valasz - A biintet6jog teriiletén is fontos latni, hogy autizmusa okdn egy személy
—abban az esetben, ha blincselekményt kdvet el — milyen fogalmi kategéridba tartozhat.
Fontosnak tartom felhivni a figyelmet arra, hogy a Blinteté Torvénykdnyv fogalom-
haszndlata a ,kéros elmeallapot” kategoéridinak meghatarozasaban sajnalatos médon
nagyon idejétmult és sulyosan stigmatizalé. A kéros elmedllapot a cselekmény elkdve-
t6jének beszamitasi képességét érintheti, kizérhatja. A beszamitasi képességet vizsgélva
megallapithato, hogy az alannyd vélas egyik feltétele, egyben a blindsség egyik eleme,
amely magdaban foglalja a felismerési és az akarati képességet. Nagyon fontosnak tartom
felhivni a figyelmet arra, hogy a cselekvéképesség kizarasa illetve korlatozottsaga fogalmi-
lag nem feltétlenil esik egybe a beszamitasi képesség hidnyaval és korlatozottsdgaval.

« Amennyiben az elmem(ikodés koéros allapota (ide tartozhat az autizmus) képte-
lenné teszi az érintettet a cselekmény kdvetkezményeinek felismerésére vagy arra,
hogy e felismerésnek megfelel6en cselekedjék az érintett nem biintetheté. Azaz
nincs helye semmilyen szankcié alkalmazdsanak. Nem lehet megallapitani a bin-
cselekmény elkdvetését ilyen esetekben, és nem lehet bilintetést kiszabni. (1978.
évi IV. torvény. a Biintetd Torvénykonyvrdl (tovabbiakban Btk.) 24. § (1) Nem bin-
tethet6, aki a cselekményt az elmemiikddés olyan kéros allapotéban - igy kilono-
sen elmebetegségben, gyengeelméjliségben, szellemi leéplilésben, tudatzavar-
ban vagy személyiségzavarban — koveti el, amely képtelenné teszi a cselekmény
kovetkezményeinek felismerésére vagy arra, hogy e felismerésnek megfeleléen
cselekedjék.) Csak azokban az esetekben zarja ki a blintethetéséget, ha a besza-
mitasi képessége az érintettnek kizart. De abban az esetben, ha az érintett sulyos-
abb blintetend6 cselekményt (pl.: személy elleni erszakos blincselekmény) kdvet
el kényszergyogykezelése elrendelhetd. (Btk. 74. 8§ (1) Személy elleni erészakos
vagy kdzveszélyt okozé biintetendé cselekmény elkdvetdjének kényszergydgykez-
elését kell elrendelni, ha elmemikédésének koros allapota miatt nem biintethetd,
és tartani kell attol, hogy hasonld cselekményt fog elkdvetni, feltéve, hogy bilintet-
het6sége esetén egyévi szabadsagvesztésnél sulyosabb blintetést kellene kiszabni.)
A kényszergydgykezelés a kéros elmeallapot folytan nem biintetheté személyekkel
szembeni intézkedés, amelynek célja a tadrsadalom védelme mellett a gyogyitas.
A beszamitési képesség korlatozottsaga legfeljebb a biintetés korlatlan enyhitését
eredményezheti. jogszabalyi meghatarozasbol kovetkezéen csekélyebb jelents-
ségd, targyi sulyy, illetéleg gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény miatt kény-
szergydégykezelésnek nincs helye. (Btk. 24. § (2) A blintetés korlatlanul enyhithet6,
ha az elmem(kodés kéros allapota az elkdvetét korlatozza a cselekmény kdvetkezmé-
nyeinek felismerésében vagy abban, hogy e felismerésnek megfelel6en cselekedjék).
Annak a kérdésnek a megallapitasaban, hogy a,kéros elmeallapot” - példaul az
érintett autizmusa - kizarja vagy korlatozza-e az érintett beszamitasi képességét
a buintetéeljaras soran az igazsagligyi orvos szakértdi véleménynek, pszicholégus
és pszichiatriai szakvéleményeknek van jelentésége.
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+ A biintet6eljarasi torvény értelmében a blintetéeljarasban védé részvétele kotele-
z6, ha a terhelt siket, néma, vak vagy - a beszamitasi képességére tekintet nélkul-
koros elmedllapotu. (A védé kirendelésének sziikségességét lehet példaul azzal a
szakért6i véleménnyel igazolni, amelyet a gondnoksag ala helyezési eljarasban
szereztek be, ez a gondnokndl nagy valdszinliséggel megvan.)
Hivatkozott jogszabdlyok:
« 1998. évi XIX. térvény a bilintetdeljdrdsrol

« 1978. évilV. torvény a Blintet6 Térvénykonyvrél
Szocialis ellatassal kapcsolatos kérdések

Kérdés — Milyen jogok illetik meg az elldtottakat a szocidlis intézményekben? Hogyan
érvényesithetik jogaikat a gondnoksdg alatt dllé személyek?

Vdlasz - Szocialis torvény (Szt) 94/E. § néhany vonatkozd paragrafusat idézem:

(1) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatot-
tnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az alap-
szolgéltatasban részesiilé szdmara az igénybe vett elldtdshoz kapcsolddd, az e torvényben
meghatdrozott 4ltaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

(2) A szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenl6 banasmaéd kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

(4) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést igénybe vevéket megilletd alkot-
manyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel
a) az élethez, emberi méltésdghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valé jogra.

(10) Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
ldtogatdék fogadaséra. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendel-
kezhet a latogatds rendjérdl, és meg kell hatérozni azokat az eseteket, amikor a latogatok 13-
togatasi idén kivil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatdk
fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek nyugalmara.
(12) Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgy-
kezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi
CLIV. torvény (a tovabbiakban: Elitv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

(14) Az intézményvezetd tizendt napon belil kteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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94/F. § (2) A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell
lenni kiilénosen

a) az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

b) az informaciokhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

d) az 6nrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A 94/E. § (2) bekezdésekben foglaltakhoz kapcsoléddan megjegyzendd, hogy éllaspon-
tunk szerint az egyenlé banasmaod kdvetelményének érvényesitése nemcsak arra irdnyul,
hogy az 6sszehasonlithaté helyzetben [évé személyeket azonos moédon kell kezelni,
hanem arra is, hogy akinél azt az esélyegyenl6ség szempontjai — specidlisan hatranyos
helyzete miatt - megkivanjak, annak az intézményre aradnytalan terhet nem jelentd,
ésszerl mértékben és mdédon kiilonleges elbanast kell biztositani.

94/K. § (1) Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskoddst nyujto alap- és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatadsban részesil6
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodése sordn tekintettel van a személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

(2) Az ellatottjogi képviselé feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevéket érinté jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
elldtott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogal-
mazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetéjénél és a fenn-
tartonal, segitséget nyujt a hatédsdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatésagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetG6jével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérél a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,
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g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

i) a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.
(3) Az elldtottjogi képvisel6 e célra létrehozott szervezet keretében mikodik.

(4) A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmény vezetdje az elldtottakat tdjékoz-
tatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatéd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetéségérol.

(5) A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetéje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi
képviseld altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén
belll megvizsgélja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését,
és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

14.2. A MAK informaciés szolgalathoz beérkezett kérdések
Szocialis juttatasokkal kapcsolatos kérdések

Kérdés — Az értelmi fogyatékosok lakootthonadt ki vehetiigénybe? Milyen feltételekkel?
Vdlasz - A lakdotthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilon jogszabalyban meghatérozott eset-
ben tizennégy pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt — ideértve az autista
személyeket is - illetéleg szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast
igénybeveve részére életkoranak, egészségi allapotanak és onellatdsa mértékének
megfeleld ellatast biztosit.

A lakoéotthonok tipusok:

- fogyatékos személyek lakéotthona;

- pszichiatriai betegek lakéotthona;

« szenvedélybetegek lakéotthona.

A lakéotthoni ellatas formai fogyatékos személyek lakdotthona esetében:
- rehabilitaciés célu lakéotthon vagy dpold-gondozé célu lakéotthon;
A rehabilitacios célu lakdotthonba az a személy helyezhet6 el,

« aki intézményi elhelyezés soran fellilvizsgélatban részt vett, és a fellilvizsgélat ered-
ménye, illetve a gondozasi terv és egyéni fejlesztésalapjan lakootthoni elhelyezése
az 6nallo életvitel megteremtése érdekében indokolt;

- aki csaladban él és képességei fejlesztése, valamint ellatasa lakootthoni keretek
kozott biztosithato és rehabilitacidja csalddjaban nem oldhaté meg;

- aki a fentieken tul 6nellatasra legaldbb részben képes;

« lakootthonba keriilése idépontjéban a tizenhatodik életévét mar betdltotte, de a
red iranyado oregségi nyugdijkorhatart még nem.

A fogyatékos személyek apolo-gondozé célu lakéotthondba:

« intézménybdl torténd elhelyezés esetén a fellilvizsgalat és az egyéni fejlesztés

eredményeire figyelemmel - a fogyatékossag jellegétdl éssulyossagatol fligget-
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lenil helyezhet6 el fogyatékos személy.

« A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek dpol6-gondozé célu lakod-
otthondban torténd elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgélat elvégzése.

+ Az dpold-gondozd célu lakdotthon az ellatottnak teljes kord ellatast biztosit.

A lakéotthonba koltozést megeldézéen sziikség van egy éves elégondozdsra. Tehat
érdemes el6re jelentkezni és részt venni egy felkészité tanfolyamon. A Down Alapitvany-
ban kilonféle lakéotthonok vannak, ezek elsésorban a megkovetelt 6nallésag fokaban
térnek el egymdastdl. Vannak személyi higiéne és kozlekedés szempontjabdl meg-
bizhatéan 6nallé lakok, akik mellett nincs éjjel-nappali segitség, vannak nagyobb, kdzos
programokat és kozos életet kedveld lakdkdzosségek és vannak apolé-gondozé célu
kisebb lakdsok. A lakéotthonokbdl tovabblépést jelent a SALSA-program.

Kérdés — Nekiink van egy nagyobb lakdsunk. Lehetne abban lakéotthont nyitni a
haldlunk utén, hogy a fiunk itt maradhasson?

Vdlasz - A lakéotthon a fenntarté tulajdonaban kell legyen, legaldbbis a jelenlegi szaba-
lyozas szerint. Ha a lakést az 6nok fogyatékos fia 6rokli, akkor a SALSA program keretében
kaphat segitséget a Down Alapitvanytél. A sajat lakasaban marad, ott segitjik 6nallé
életét. Sajnos a SALSA program nem részesil allami tamogatasban, tehat ennek fenn-
tartdsa a kliens anyagi helyzetétél fiigg. Ha nincs annyi jovedelme, hogy 6nélléan megél-
jen, akkor mas SALSA-s klienseket szervezhetiink mellé albérlének. Ehhez a fiuk vagy
gondnoka beleegyezésére van sziikség. Ha a lakas a Down Alapitvany tulajdondban
lenne, akkor tudnank benne lakéotthont Iétesiteni, igy az Onék fia akkor is a megszokott
életét folytathatja, ha csak segitséggel képes 6nalléan élni. Akkor tudjuk lakéotthonna
alakitani az Onok lakasat, ha legalabb 8 féréhely van benne, vagyis a halészobak szama
harom vagy négy és alapteriiletiik személyenként 8 m2. igy sz6l a térvény. Nem tudjuk az
értelmét.

Kérdés - A rehabilitdcios jdaradék egy uj formdnak tiinik! Miben kiilbnbézik a rokkantsdgi
jdradéktol?

Vdlasz — Az Orszaggyulés a 2007. junius 18-i Gilésnapjan fogadta el a rehabilitaciés
jaradékrdl sz6l6 torvényt, amely egyben tartalmazza a rokkantségi nyugdijrendszer ata-
lakitasara vonatkozd szabalyokat is. A torvény szerint 2008. janudr 1-jétdl a rehabilitacids
rendszerben kétfajta ellatast lehet megallapitani. Azoknak az egészségkarosodott szemé-
lyeknek, akik rehabilitdlhatdk, és a feltételeknek megfelelnek, Uj ellatast, a rehabilitacids
jaradékot allapitjak meg. Azok az egészségkarosodott személyek, akik nem rehabilital-
hatok, és a sziikséges feltételekkel rendelkeznek, rokkantsagi nyugdijra szerezhetnek jo-
gosultsagot.

(Forrds: http://www.orszi.hu/index.php?ID=98)

Kérdés - Kinek jdr felemelt csalddi potlék?
Vdlasz - Tartésan beteg ill. sulyosan fogyatékos gyermek esetében jar, fliggetlendil attdl,
hogy csalddban, intézményben vagy neveldszilénél él. A 18. életévét betdltott tartdsan
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beteg illetve sulyosan fogyatékos személynek sajat jogon jar a felemelt csaladi pétlék,
amit kordbban a csaldd/nevel6 kapott.

Kérdés — Mit kell tudni a kézgyégyelldtdsrél és az igazolvdny kivdltdsdrol?
Vdlasz - A kbzgydgyellatds a szocidlisan rdszorult személy egészségi dllapotanak megdrzését
és helyredllitasat tdmogatja anyagi hozzajarulassal. A kozgydgyellatasi igazol-vannyal ren-
delkezd személy téritésmentesen jogosult 1. bizonyos gydgyité ellatasokra, igy jarébetegel-
Iatas keretében rendelhet6 gydgyszerekre, tdpszerekre, meghatérozott keret erejéig; 2. egyes,
kllon jogszabédlyban meghatarozott gydgyaszati segédeszkdzokre, azok javitaséara és kol-
csdnzésére, tovabba 3. orvosi rehabilitacio céljabol igénybe veheté gydgyaszati ellatasokra.
A kodzgydgyellatds harom jogcimen adhato:
1) Alanyi jogcim: a jovedelmi helyzettdl és a havi rendszeres gydgyszerkoltség 6sszegétdl
fuggetlendl alanyi jogon kézgydgyellatasra jogosult:
a) az dtmeneti gondozott, az 4tmeneti és tartds nevelésbe vett kiskoru;
b) arendszeres szocialis segélyben részesild aktiv kort egészségkarosodott
személy;
c) apénzellatasban részesil6é hadigondozott és a nemzeti gondozott;
d) akozponti szocidlis segélyben részesiils;
e) arokkantsagi jaradékos;
f) az akil., Il. csoportu rokkantsaga alapjan részesul nyugelldtasban, baleseti
nyugellatasban;
g) az, aki, vagy aki utan szil6je vagy eltartdja magasabb 6sszeg( csaladi
potlékban részesil.
2) Normativ jogcim: kozgydgyellatasra jogosult az a személy is, akinél a rendszeres gyo-
gyité ellatas koltsége az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 10%-4at
meghaladja, feltéve, hogy a csalddjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem éri el az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét, egyedil él6 esetén annak 150%-3at.
3) Méltanyossagi jogcim: A telepiilési dnkormanyzatok rendeletében szabalyozott
feltételekkel megallapithato kozgyogyellatas.

Keérdés — Mire jogosit a parkoldsi igazolvdany?

Vdlasz - A parkolasi igazolvannyal

a) egyes behajtést tilto jelzétablanal a tilalom ellenére behajthat, ha uti célja a jelz6tabla-
val megjeldlt Uton van, vagy csak ezen az uton kozelitheté meg;

b) a jardéan a jarmdvével akkor is megdéllhat, ha a megallast jelz6tabla vagy utburkolati jel
nem engedi meg;

¢) jdrmUvével olyan helyen is varakozhat, ahol azt varakozast jelzé tabla tiltja;

d) ellendrzd 6ra vagy jegykiadé automata mukodtetése nélkil is varakozhat, korlatozott
vdarakozasi 6vezetben és vérakozasi dvezetben.

Kérdés — Jdr-e parkoldsi engedély annak a sziilének, aki nehezen mozgd vagy mozgds-
korldatozott gyermekét szdllitja? Ki jogosul parkoldsi igazolvdnyra?
Vdlasz - Nem, a sziilének nem jar, maganak a sériilt személynek jar. Ez egy fényképes iga-
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zolvény, melyet a sériilt személy magaval hord és a széllitas ideje alatt jol [athaté helyen
elhelyez a szallitast végzd gépkocsijaban.

Az jogosult a parkoldsi engedély kivaltasara, aki a silyos mozgdskorlatozott személyek
kozlekedési kedvezményeirdl szolé 164/1995. (XIl. 27.) Korm. rendelet 1. §-a (3)
bekezdésének értelmében

a) sulyos mozgaskorlatozottnak mindsiil,

b) aki a sulyos fogyatékossag mindsitésének és fellilvizsgalatanak, valamint a fogya-
tékossagi tdamogatds folydsitasanak szabdlyairdl sz616 141/2000. (V. 9.) Korm. rendelet
1.8-anak (1) bekezdése értelmében latasi fogyatékosnak; vagy (3) bekezdése értelmében
értelmi fogyatékosnak; vagy (4) bekezdése értelmében autistanak; illetve (5) bekezdése
értelmében mozgdsszervi fogyatékosnak minésiil, vagy

¢) akit a vakok személyi jaradékdnak bevezetésérdl sz6l6 1032/1971. (VII. 14.) Korm.
hatérozat végrehajtasarol szolé 6/1971. (XI. 30.) EGM rendelet alapjan 2001. jalius 1-jét
megeldzéen vaknak mindsitettek, vagy

d) aki a magasabb 0sszeg( csaladi potlékra jogosito betegségekrdl és fogyatékossagokrol
sz616 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerint vaknak vagy gyengén-
latonak, mozgasszervi fogyatékosnak, értelmi fogyatékosnak vagy autistdnak minésiil
(Forrds: ,Megsziilettél, hogyan tovdbb’, 2006)

Kérdés — Az akaddlymentesitési tdmogatdsrol érdekl6dém. Sulyos értelmi fogyatékos
gyermekem szdmdra szeretném dtépiteni a lakdst, hogy az biztonsdgos legyen szdmdra.
Vdlasz - Az akaddlymentesitési tdmogatds sulyosan mozgdssériilt személy részére ad-
haté, miszakilag akadalymentes lakas kialakitasanak tobbletkoltségeire vissza nem téri-
tendd tdmogatdasként.

A tdmogatast a mozgassérilt vagy a réla gondoskodé kozeli hozzatartozé igényelheti, ha
a.) a mozgassérlt személy a sulyos fogyatékossag mindsitésének és fellilvizsgélatanak,
valamint a fogyatékossagi tdmogatas folydsitdsanak szabalyairdl sz616 141/2000. (VIII. 9.)
Korm. rendelet 1. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott mozgdsszervi fogyatékosnak
vagy a sulyos mozgaskorldtozott személyek kdzlekedési kedvezményeirdl sz616 164/1995.
(XII. 27.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott sulyos mozgaskorlatozott
személynek mindsil, és igaz ra, hogy

- a mozgasukban nem akadalyozottak hasznalatara tervezett és az érvényben lévé &l-
taldnos épitési elbirdsok szerint megépitett lakéépiiletet, illetéleg az abban 1évé lakast
egyaltaldban nem, vagy csak indokolatlanul nagy nehézségek aran tudna rendeltetés-
szer(ien hasznalni, és

- ahhoz, hogy az épliletet, illetéleg lakdsat megfeleléen hasznalhassa, tobbletkoltségek
véllalasaval kell azt akadalymentessé tenni.

b) aki a sulyos fogyatékossag mindsitésének és felulvizsgalatanak, valamint a fogya-
tékossagi tamogatds folydsitasanak szabalyairdl sz616 141/2000. (V. 9.) Korm. rendelet
1.8-anak (1) bekezdése értelmében latasi fogyatékosnak; vagy (3) bekezdése értelmében
értelmi fogyatékosnak; vagy (4) bekezdése értelmében autistanak; illetve (5) bekezdése
értelmében mozgdsszervi fogyatékosnak minésiil, vagy

) akit a vakok személyi jaradékanak bevezetésérdl sz6lé6 1032/1971. (VII. 14.) Korm.
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hatérozat végrehajtasarol szolé 6/1971. (XI. 30.) EGM rendelet alapjan 2001. julius 1-jét
megeldzéen vaknak mindsitettek, vagy

d) aki a magasabb 0sszeg( csaladi potlékra jogosito betegségekrdl és fogyatékossagokrol
sz616 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerint vaknak vagy gyengén-
latonak, mozgasszervi fogyatékosnak, értelmi fogyatékosnak vagy autistdnak minésiil
(Forrds: ,Megsziilettél, hogyan tovdbb’; 2006).

Kérdés - Tdmogatds elektronikus hirkézlési szolgdltatdshoz kinek jdr?

Vdlasz — A szocidlisan raszorult el6fizeték a vezetékes telefon el6fizetéi dijabdl havi bruttod
ezer forint addmentes tamogatast kaphatnak - a koltségvetésrél sz616 térvényben e célra
elkiilonitett keretdsszeg erejéig. A jogosultsag feltétele: fogyatékossagi tamogatasban,
vagy magasabb 0sszegu csalddi potlékban, vagy rendszeres szocidlis segélyben, vagy
alanyi jogon apolasi dijban részesuldk, akik a tamogatas iranti kérelem benyujtasanak
idépontjaban, valamint a tAmogatas teljes idétartama alatt egy egyetemes elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd egyéni eléfizetdi, valamint a tdmogatds irdnt a szolgaltatéhoz kérel-
met nyujtanak be.

Kérdés — Milyen 6sszegli a magasabb 6sszegii csalddi potlék?

Vdlasz - Tartosan beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyermeket neveld csaldd esetén
23.300,- Ft. Tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermeket neveld egyediilallé
esetén 25.900,- Ft, a 18. életévét betodltott tartdésan beteg vagy sulyosan fogyatékos
személy esetén 20.300,- Ft.

Kérdés - A 18. életévét betdltott személy a magasabb 6sszegli csalddi potlék folyositdsa
alatt rendelkezhet-e rendszeres jovedelemmel?

Vdlasz - Igen, de annak a személynek, akinek rendszeres jovedelme (legaldbb harom
egymast koveté honapban keletkezett jovedelem, mely meghaladja a minimalbér
0sszegét) van, a részére megallapitott csaladi potlék folydsitdsat a negyedik honaptdl
mindaddig sziineteltetni kell, amig rendszeres jovedelemmel rendelkezik.

Kérdés — Nagykoru gyermekem részesiilhet-e egyidejlileg magasabb 6sszegli csalddi
poétlékban és fogyatékossdgi tamogatdsban is?

Vdlasz - Nem, még akkor sem, ha nagykoru gyermeke egészségi allapota miatt mindkét
ellatasra jogosult. llyenkor vélasztania kell, hogy melyik ellatas folydsitas kéri, mivel a két
elldtast nem lehet egyidejlleg folyositani.

Kérdés — Kozlekedési tdmogatds fel6l érdeklGdom!

Vdlasz - A kozlekedési tAmogatas a sulyos mozgaskorlatozott személy kozlekedési ked-
vezményeinek egyik fajtaja, a kdzlekedési tobbletkoltségek részleges tAmogatasa.
Sulyos mozgaskorlatozott az a személy, aki mozgdsszervi betegsége kovetkeztében
tomegkozlekedési eszkdzt Gnerébdl nem képes igénybe venni, de életvitelszertien nem
agyhoz kotott és a jaras, terhelhetéség és tomegkozlekedési jarml hasznélata alapjan
kozlekedbképességének mindsitése sordn pontjainak szama 7 vagy annal tobb.
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A tdmogatas annak a sulyos mozgaskorlatozott személynek éllapithaté meg:

- akinek a csalddjaban az egy fére jutd, a targyévet megeldz6 év havi atlagos nettd
jovedelme a targyév janudr 1. napjan érvényes oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének
kett6 és félszeresét nem haladja meg,

- aki fogyatékossagi tdmogatasban nem részesiil.

1.) A kozlekedési tdmogatas alapdsszege: 7000 Ft/év. Erre az Osszegre az a sulyos
mozgaskorlatozott személy jogosult aki:

- nem all munkaviszonyban,

- nem all tanuldi jogviszonyban,

- kiskoru eltartasarol haztartasaban nem gondoskodik

2.) 10 500 Ft/év (alapdsszeg 0,5-sz0rose). Erre az 0sszegre az a sulyos mozgaskorlatozott
személy jogosult, aki haztartasaban fliggetlendl az eltartottak szamatol - kiskoru(ak)
eltartasarél gondoskodik.

3.) 24 500 Ft/év (alapdsszeg 3,5-sz0rdse) Erre az 6sszegre az 1-62 éves a sulyos mozgaskor-
latozott személy jogosult, aki munkaviszonyban, vagy tanuléi jogviszonyban all.

4.) 28 000 Ft/év (alapdsszeg 4-szerese) Erre az 6sszegre az a 62. életévét be nem toltott su-
lyos mozgaskorlatozott személy jogosult, aki: munkaviszonyban, vagy tanuléi jogviszony-
ban all, és haztartasaban kiskoru(ak) eltartasarél gondoskodik.

Fontos! Kozlekedési tdamogatasban nem részesiilhet az a sulyos mozgdaskorlatozott
személy, aki apoldst, gondozést nyujtd és rehabilitacids intézményi elladtasban részesiil,
kivéve a mozgasfogyatékosok rehabilitacids intézményében €16 sulyos mozgaskorlatozott
személyeket

(Forrds: ,Megsziilettél, hogyan tovdbb, 2006).

Kérdés - Meg tudndk mondani, hogy nagykoru értelmi és mozgdssérlilt gyermekemnek, aki
most tolti be 18. évét milyen szocidlis elldtdsok és juttatdsok jdarnak és hol nézhetek
pontosan utdna?

Vdlasz - Az aldbbiakban megadjuk a létez6 tamogatasi fajtakat és a vonatkozo rendeleteket.

Pénzbeli ellatdsok

+ Fogyatékossagi tdmogatas: 1998. évi XXVI. Tv.

+ Vakok személyi jaradéka: 1032/1971. Korm. hatdrozat

« Rokkantsagi jaradék: 83/1987. (XIl.27.) MT rendelet

« Rokkantsagi nyugdij: 1997. évi LXXX. Tv., a TB nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI.
és végrehajtasi rendelete, a 168/1997. (X.6.) Korm. Rendelet, melyet mddositott a
2009. évi LVI. torvény)

« Rehabilitacios jaradék: a rehabilitacios jaradékrél szol6 2007. évi LXXXIV.Tv, melyet
modositott a 2009. évi LVI. torvény

+ Rendszeres szocidlis jaradék: 8/1983.(VI. 29.) EGM-Pm egydittes rend.

« Rendszeres szocidlis segély: 1993. évi lll. tv.

« Felemelt csalddi potlék sajat jogon: 1998. évi LXXXIV. tv.
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Természetbeni elldtdsok
« Kozgydgyellatas: 1993. évi lll tv.
« Parkolasi Igazolvany: 218/2003. (XII. 11.) Kormany rendelet
« Normativ tankdnyvtamogatds: 2001. évi XXXVII. Tv.
Szocidlis alapszolgdltatdsok
« Szocialis Alap és Szakszolgaltatasok: 1993. évi lll. tv.
- Etkeztetés
« Hazi segitségnyujtas
« Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- Tamogato Szolgaltatas
+ Nappali ellatas
- Szakositott ellatasi formak
« Lakéotthonok
Sulyosan mozgdskorldtozott és egyéb fogyatékossdg miatt jogosult személyek
- Kozlekedési kedvezménye: 164/ 1995.(X11.27.) Kormany rendelet
- Akadalymentesitési tdmogatas: 12/2001.(1.31.) Kormany rendelet
« Gépjarmlado kedvezmény: 1991. évi LXXXII. Tv.
Egyéb kedvezmények
+ Személyi jovedelemadd kedvezmény: 1995. évi CXVII. Tv.
« Utazési kedvezmények: 287/1997.(XI11.29.) Kormény rendelet
- Egységes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez nyujtott
tamogatas: 19/2004.(V1.12.) IHM rendelet

Foglalkoztatassal kapcsolatos kérdések

Kérdés — Melyik rendeletet nézzem az értelmi fogyatékosok tdmogatdst élvezé foglalkoz-
tatdsdval kapcsolatban?

Vdlasz - A 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocidlis foglalkoztatas engedélyezésérol és
a szocialis foglalkoztatasi tamogatasrol cimi rendeletet nézze meg!

Kérdés — Milyen munkat javasolnak 18 éves kézépsulyos értelmi fogyatékos Idnyomnak?
Iskoldban szakmdt nem tanult! Szakképzé iskoldba nem szeretne jdrni!

Vdlasz - Munkdba allas el6tt el kéne menni munka-alkalmassagi pszicholdgiai felmérésre
és a Down Alapitvany Foglalkoztatasi Centrumban préobamunkdan részt venni, ahol
kideritjuk, hogy mihez van kedve, tehetsége, mennyire érett a munkavégzésre (Down
Alapitvany, Budapest, XI. kerilet, LAgymanyosi utca 15.). Ki lehet prébalni a szovést, az
ékszerkészitést (gyongyflizés), bértargyak készitését, meritett papir készitését, képeslap
rajzolasat és festését, ivegfestést, kerdmiatargyak készitését, kertészkedést, iratmasolast,
stb. Ugy nevezett intézményi foglalkoztatasban csak akkor részesiilhet, ha intézményi
jogviszonya van, vagyis ha valamelyik alapitvanyi otthon szolgéltatdsait igénybe veszi.
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Kérdés — Mi az intézményen beliili foglalkoztatds lényege?

Vdlasz — Valamilyen intézményi jogviszonnyal, pl. bentlakdsos otthoni, lakbotthoni,
atmeneti otthoni vagy napkdzi otthoni jogviszonnyal rendelkezé sériilt emberek vehet-
nek részt benne, dllami normativ tdmogatast élvez6 foglalkoztatasi forma. A tdmogatds
azintézményhez érkezik. Az intézmény azoknak nyujthatja ezt a szolgaltatast, akik eleget
tesznek a kritériumoknak: intézményi szolgaltatdsra jogosult és az Orszagos Orvossza-
kértdi Intézet szakvéleménye megvaltozott munkaképességet allapit meg.

Intézményi elldtasra az jogosult, akinél az ORSZI sulyos fogyatékossdgot, 6nallé életre
segitség nélkil nem képes éllapotot allapit meg, melynek folyoményaképpen arvaellatas-
ban, felemelt csaladi potlék, rokkantsagi nyugdij, rokkantsagi jaradék ellatasban vagy
rendszeres szocialis segélyben részesdl.

(Ldsd még: http://www.rehab-team.hu/hu/szakmai-ugyfelek-reszere)

Kérdés - Kit tekintiink megvdltozott munkaképességiinek?
Vdlasz — A munkaképesség-csokkenés mértéke az aldbbi lehet

» 40%-0s,

* 50%-o0s,

« 3. csoportu (67%),

« 2. csoportu (100%, 6nmagat ellatni képes),

« 1. csoportu (100%, 6Gnmagat ellatni nem képes).
Azt, hogy adott személy munkaképesség-csokkenése milyen mértékd, az ORSZI, vagyis az
Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézet (régebben: Orszagos Egészségbiz-
tositasi Pénztar Orszdgos Orvosszakértdi Intézete, roviditve OOSZI) dllapitja meg, szakértoi
vizsgalat soran. A szakértdi vizsgalat eredményeképpen a személy egy OOSZI hatarozatot
kap, mely kimondja, hogy milyen mértékd munkaképesség-csdkkenéssel rendelkezik,
valamint, hogy éllapota, megéllapitott "szazaléka" maradandé-e, vagy felllvizsgalatra
szorul-e. Ennek az OOSZI hatdrozatnak a birtokdban tekinthet6 a személy megvaltozott
munkaképességlinek.

Kérdés - Tud-e a Down Alapitvdny munkadt biztositani egy 30 éves Down-szindrémads
nének és milyen feltétellel?

Vdlasz - Ha a holgy kizdr6 gondnokség alatt van, akkor nem kdthet munkaszerzédést,
mert sajat maga nem irhatja ald, és a munkaszerzédést mas sem (pl. a gondnok) irhatja
ala helyette. llyenkor azt tudjuk javasolni, hogy vegyen részt intézményen beliili rehabil-
itacids célu foglalkoztatasban.

Kérdés - A rehabilitdcios célu foglalkoztatds munkaviszonynak szamit?

Vdlasz — Nem, az nem szamit munkaviszonynak, nem munkaszerzédést, hanem megal-
lapodast kot az intézménnyel. Nem kap fizetést, hanem un. munkarehabilitaciés dijat kap,
ami a minimalbér maximum 30%-a lehet.

Kérdezé - Es ha nincs kizdré gondnoksdg alatt?

Vdlaszol6 — Ha nincs kizaré gondoksag alatt, akkor kthet munkaszerz6dést. Valtson ki
addészamot és adodigazolvanyt, l1épjen be a magén-nyugdijpénztérba, hogy magan-
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nyugdijpénztari tag legyen! El8szor létesitsen jogviszonyt valamelyik intézménnyel,
példaul az egyik napkozi otthonnal, ott megvizsgalja gyégypedagdgus és munkapszi-
choloégus, akik javaslatot tesznek a végzendé munka fajtajara. Azt ki is probélhatja nalunk.
Uténa kovetkezik majd a szerzé6déskotés.

Kérdés — Nyugdijas kortu személy felveheté-e munka-rehabilitdcids, illetve fejleszté-
felkészit6 (intézményen beliili) foglalkoztatdsba?

Vdlasz — Kordbban a hatélyos joganyag az intézményen belili foglalkoztatas terén nem
tett kiilonbséget aktiv és inaktiv kord munkavallalé kézott, de 2009. szeptember 1-jétdl
nyugdijas koru személy nem vehet részt a foglalkoztatasban.

Kérdés — Hdny oradt, hdny napot dolgozhat a rokkantsdgi nyugdijas?

Vdlasz - 2009. janudr 1-jétél valamennyi rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban
részesulé személy keresétevékenysége esetén csak a kereseteket kell figyelemmel kisérni,
azt, hogy a nyugdijas rendszeresen dolgozik-e, azt mar nem kell vizsgalni.

A jogosultsag akkor szlinik meg, ha a nyugdijas hat egymast kdvet6 hdnapra vonatkozd
- a személyi jovedelemadodval és egyéni jarulékkal csokkentett — keresetének, jovedel-
mének havi dtlaga meghaladja a rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdij alapjat képezé
havi atlagkereset 0sszegének 90 szdzalékat, illetve annak a megdllapitast kovetéen rend-
szeres nyugdijemelések mértékével novelt 6sszegét, de legalabb a mindenkori kotelezé
legkisebb munkabér (2009. évben 71.500,-Ft) 6sszegét. Ez a kereseti korldtozas kizérdlag
a 62. életévet el nem érd és 50-79%-o0s egészségkarosodassal rendelkezé rokkantsagi
nyugdijasokra vonatkozik. A 79%-ot meghaladd egészségkarosodasu nyugdijasok es-
etében nincs kereseti korlatozas. A vizsgalat sordn kizarélag csak a 2008. december 31-ét
kovetden elért kereseteket kell figyelembe venni, igy megsziintetésre legkorabban 2009.
julius 1-je utan kertlhet sor.

(Forrds: http.//www.adozona.hu)

Kérdés — Hdny 6rdt dogozhat a rokkantsdgi jaradékos? Veszélyezteti-e a jdradékot a
munkaviszony? Elveszitheti-e biztos jaradékdt a bizonytalan munka miatt?

Vdlasz - Az 6sszeghatér a rokkant jaradékosokndl is ugy van definidlva, hogy a kereset
nem haladhatja meg a minimalbér 6sszegét. A munkaidére vonatkozdan egyeldre nincs
korlatozas.

Kérdés - Van-e felvétel valamelyik alapitvdanyi munkahelyre?

Vdlasz - Igen, van felvétel, egy munkaligyi hivatal altal tdmogatott Uj kézmUves mihely-
ben. Az a feltétele a munkaba Iépésnek, hogy a munkavallalé ne legyen gondnoksag alatt,
és regisztralt munkanélkiili legyen. Ugyhogy jelentkezzen munkanélkiilinek a munkaigyi
hivatalban. Ebben segitenek az alapitvany munkatdrsai, ha kéri. Elmondjak, megtanitjak
a leendé munkavallalénak, egyéni vagy csoportos tanfolyamon. Ha kell el is kisérik.

Kérdés - A fiam, Down-szindromds, szakmdt szeretne tanulni, mit javasolnak?
Vdlasz - Végeztessék el a fiuk munkapszicholdgiai felmérését és utana valaszthatnak a
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nappali vagy esti szakképzésen belil szakmat. Tanulhat speciélis szakiskolaban vagy
normal szakiskoldban, integraltan. Tapasztalatunk szerint nagyon jé szakmak a Down-
szindrémasoknak: bértargykészités, gydongyflizés és ékszerkészités, konyhai kisegito,
mézeskalacs-készit6, parkgondozo és kertimunkas szakmak. Az egyik szlil6 tapasztalata
szerint nagyon megfeleld a szikvizgyart6 szakma (szodasiiveg-toltd). A viragkotészet is
bevilt, legalabbis a gyakorlati része, de az elméleti tananyag nagyon nehéz lett az elmult
években.

Kérdés — Az intézményen beliili foglalkoztatds elinduldsdrdl és menetérél érdekléddom!
Vdlasz — Az intézményeinkbe bekeriilé klienst felméri fejleszté pedagégusunk és
munkapszicholdgusunk. Az egyéni fejlesztési tervek, gondozasi tervek elkésziilte utan
inditjuk a kliensek foglalkoztatasat.

A foglalkoztatast rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat el6zi meg, a vizsgalatot szakértdi
bizottsdg végzi, ennek soran allapitjdk meg a személy foglalkoztatasra valé alkalmassagat,
javasoljak a foglalkoztatasi format, és a munkaidé hosszat. Szintjétél fliggéen a kliens
munkarehabilitadcidoban vagy un. fejleszt6 felkészitésben vehet részt.

A foglalkoztatd intézmények vezetdi a kliensek szocidlis foglalkoztatdsa érdekében
foglalkoztatasi szakmai programot készitenek a gyégypedagogussal kbzdsen, ez a terv
tartalmazza tobbek kozott a foglalkoztatas keretében végzett tevékenységeket, és a
személyre szabott foglalkoztatdsi- és rehabilitacids tervet. A foglalkoztatasi tervek
felllvizsgalata évente torténik.

A foglalkoztaté a foglalkoztatasban 30 f6 foglalkoztaté felett 1 f6 foglalkoztatas koordina-
tort biztosit. A foglalkoztat6 15 f6 foglalkoztatottanként 1 f6 segit6t biztosit. A segité
iranyitja a foglalkoztatast, szervezi a munkavégzést, koordinalja a sziilkséges anyagok be-
szerzését, megtervezi a napi tevékenységet, vezeti a szocialis foglalkoztatasi naplot és a
nyilvantartasokat, részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitdsaban, a munkavégzés soran
fenntartja a foglalkoztatottak motivaciéjat, résziikre mentalis, segit6 szolgaltatasokat nyuijt.
A fejleszté felkészité formaban dolgozé kliensek rendelkeznek munkaszerzédéssel és
munkakori leirassal és minden mas alkalmazottal azonos jogok és kotelességek illetik meg.

Kérdés — Mi az a munkarehabilitdciés foglalkoztatds?

Vdlasz - Ez is egy intézményen belili munkajellegi foglalkoztatési forma. Aki fejl6-
désében még nem érte el azt a szintet, hogy munkaszerzédéssel, munkakori leirdssal
korulhatérolt 6-8 6ras munkat végezzen, azt elébb un. munkarehabilitacios foglalkoz-
tatasban részesitjiik, rovidebb munkaidében, munkarehabilitaciés megallapodas alapjan.
Ez is dllamilag tamogatott foglalkoztatas-forma. A munkarehabilitadcidban résztvevé
kliensek un. munkarehabilitaciés dijat kapnak, mely a minimalbér maximum 30%-a lehet.

Kérdés — A munkapszichologiai felmérésrél érdekl6dém. Ez milyen vizsgdlat, mit mondjak
afiamnak?

Vdlasz - El6szor is elvégezziik a munkatevékenységek pszicholdgiai elemzését, hogy azok
milyen képességek meglétét feltételezik. Utdana dsszedllitjuk a munka-alkalmassag vizs-
galati médszer-egyittest, amivel mérni tudjuk a képességeket. Elsésorban muiszeres
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pszicholdgiai vizsgalatokat végziink: érzékszervi-, figyelem-, reakcididé-, kéz-tremor,
ujj-tremor, szenzomotoros koordinacio-, és munkamaéd vizsgalatokat.

Ezek nagyon egyszer( m(iszeres mérések, a vizsgalt személynek valamennyire egyiitt kell
mUkddnie, de nem kell kiilondsen nehéz dolgokat megértenie és semmi fajdalmas vagy
erészakos dolog nem torténik, inkabb olyan az egész, mint valami jatékos vetélkedd.

A miszeres vizsgalatok elényei: kevés idét vesznek igénybe, a mérési eredmény objektiv,
barmikor megismételhetd, ezaltal az egyes képességek fejlédése, vagy romlasa is kon-
trolldlhatd, nyomon kdvethetd.

A munkapszicholdgiai vizsgélat eredményeként javaslatot tudunk tenni arra, hogy milyen
munkatevékenységek felelhetnek meg a fogyatékos személynek. Meg tudjuk mondani,
hogy mely képességeik fejleszthet6k. Prognosztizalni tudjuk tanithatésdgukat és valaszt
kapunk munka-motivécidjukra vonatkozéan is.

Kérdés — Miért javasoltdk a fiamnak, hogy regisztrdltassa magdt munkanélkiiliként?
Vdlasz - Ebben a konkrét esetben azért, mert a fidt egy olyan palydzatbdl tamogatott
foglalkoztatési programon beliil tervezziik foglalkoztatni, ahol igazolni kell, hogy az djon-
nan felvett emberek munkanélkiiliek. De azért is kérjlik a regisztraciot, mert azt a tobb
tizezer értelmi fogyatékos embert, akinek nem sok esélye van munkat talalni, bele sem
szamitjak a statisztikakba, igy az érdekiikben felszdlalni sem lehet, hiszen nem léteznek,
mint munkanélkdliek.

Gondoksaggal kapcsolatos kérdések

Keérdés - Védi vagy veszélyezteti a gondnoksdg ald helyezés gyermekemet?

Vdlasz - Erre nem jogi, hanem inkabb szll6i valaszt fogok adni: ha gyermekét meg kell
védeni sajat dontéseitdl és cselekedetei kovetkezményétél, akkor a gondnoksag ald
helyezés védelmet nyujthat. Az is sokat szamithat, hogy ki lenne a gondnoka az On halalat
kévetben. On kijeldlheti, rendelkezhet az On utédarél. De ha az a célja, hogy gyermeke
megtanuljon segitséggel ugyan, de mégis dnalléan, felelésen donteni akkor nem tartom
indokoltnak a gondnoksag ala helyezést. A gondnoksag ala helyezés teljes jogfosztottsa-
got eredményez. Mas dont az életérdl, a tulajdonardl, a lakhelyérél. Meg sem kell kérdezni
a gondokoltat. Igy teljesen kiszolgaltatott lesz a gondnokéanak. Ezt kell Onnek eldéntenie:
relativ biztonsag egy besziikilt életben, jogfosztottan, masoktdl fliggésben, vagy elindi-
tani a gyereket az 6néllésag utjan, felelésségtudatra nevelni és vallalni némi kockazatot.
Hogy On mit részesit elényben: élni a jogokkal vagy félni a jogi kévetkezményektél.

Kérdés - Fiamon egy mditét el6tti szondds vizsgdlatot kellene végrehajtani, de az orvos nem
végzi el, ha nincs a fiam gondnoksdg alatt, és ha nincs a gondnoktdl beleegyez6 nyilatkozat.
Azt mondja, hogy a fiam dontését 6 nem veheti figyelembe, mdr csak azért sem, mert nagyon
rosszul tud irni, igy nem tudja elfogadhatéan aldirni az orvosi beleegyezé nyilatkozatot.
Lehetséges ez?

Vdlasz — Szerintem nem lehetséges. Ha valaki nincs gondnokség alatt, akkor jogilag don-
tésképes. Ismerem a fidt, szerintem 6 teljes egészében megértette, hogy ez a vizsgalat felér
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egy kisebb mutéttel, amit nyilvan tudatosan vallalt, ha elment Onnel az orvoshoz. Az orvos
indokolatlanul tulbiztositja magat. Gondolom, On nem szeretne vitatkozni vagy 6sszeveszni
az orvossal. Van egy athidalé megoldds: az eseti (erre az egy esetre) kijelolt eseti gondnok,
aki véleményem szerint On is lehetne. Ezt kéne megbeszélne a gyamhivatallal.

Kérdezé - Ismét a vizsgdlat miatt jelentkezem. A Gydmhivatal nem volt hajlandé eseti gond-
noki kijelélést végezni, — ugy beszéltek velem, mintha ilyen nem is létezne - kizdré gondoksdg
ald helyezést inditottak, siirgésséggel. Nem tudtam vitatkozni, ha nem egyezem bele, nem
keriilt volna sor a vizsgdlatra, a fiam pedig beteg, lehet, hogy mditeni kell.

Vdlaszolé - Azt javaslom, hogy a targyaldson ragaszkodjon a korlatozd gondnokség ald
helyezéshez, ne engedje a kizdr6 gondnoksag ald helyezést, mert az indokolatlan!
(Nem ismerjiik az Gigy végsé kimenetelét.)

Kérdés — Ldnyomat 18 éves kordban automatikusan korldtozo gondnoksdg ald helyeztette
agydmhivatal. 5 év elteltével feliilvizsgdlatot rendelt el a birésdg, amikor a Idnyom meghall-
gatdsa nélkiil kizdré gondoksdgra vdltoztattdk a kordbban korldtozé gondnoksdgot. Prébdil-
tam tiltakozni, mert egydltaldn nem taldlom indokoltnak a gondnoksdg ald helyezést, de azt
mondtdk, hogy kétszer nem lehet korldtozé gondnoksdgot megdllapitani. Igaz ez?

Vdlasz - Nem igaz, maradhatott volna korlatozé gondnoksag alatt, mi tobb, elvileg akér
meg is szlintethették volna a gondoksag ald helyezést, de ehhez komolyabb beadvényok
és Ugyvédi segitség kell. Azt javasolom, hogy prébalja meg visszaallitani lanya éllampol-
gari és emberi jogait, mert az 6 allapota nem indokolja a gondnoksag alad helyezést,
nagyon komoly, felelés holgy, munkdja is van, keresete, sajat élete, miért dontenének
masok helyette? A Kézenfogva Alapitvany jogsegély szolgalatdhoz kellene fordulnia és
Oket kérni, hogy segitsenek elkésziteni a beadvanyt.

Kérdés - A testvéremet a gydmhivatal kezdeményezésére gondnoksdg ald helyezés miatt
hivtdk a birésdgra. Mivel nagyon rosszul beszél az agysériilése miatt, a bird és a szakérté nem
értették a vdlaszait, illetve meg sem hallgattdk, kizdré gondnoksdg ald helyezték, ami szerin-
tem nem indokolt, mert 6 elég okos, dtldtja a dolgokat, csak nagyon sériilt a beszédk6zpontja.
Most jétt meg a hatdrozat. Mit tegyek?A testvérem jelenleg a Down Alapitvdny Atmenetei
Otthondban van, tudnak segiteni?

Vdlasz - Igen, kérem, hogy fellebbezzen, kérje az ligy Ujra targyaldsat, vagy soron kivili
fellilvizsgalatot, és egyik szocidlis segiténk, aki jol érti a testvére beszédét, elkiséri a tar-
gyalasra és majd tolmdcsol. Kérem, hogy ezt is irja bele a fellebbezésbe. (Az Gjratargyalds fél-
sikert hozott, kizard helyett korlatozé gondnoksdg ald helyezték a szébanforgé klienstinket.)

Kérdés — Down-szindrémds a ldnyom, de nagyon éndllé. Szerintem nem kéne gondnoksdg
alatt lennie. De a biré nem is kérdezett semmit, 6sszenéztek a szakértével: 21-es triszomia =
kizdré gondnoksdg!

Vdlasz - Okvetlen forduljon a birésdghoz a gondnoksag felilbirdlasa érdekében.
A beadvany elkészitésében tudunk Onnek segiteni, ha szeretné.
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Kérdés - A kisldnyom elveszett, taldn csak eltévedt, ma nem jott haza. Mindenhol kerestem,
a buszjdrat ledllt, valészintileg ez okozhatta a bajt. ElImentem a rendérségre, hogy segitsenek,
taldn egy rendérnek feltiinik egy kétségbeesett, eltévedt gyerek. Felvették az adatokat: ,Hdny
éves?”, 19" ,Gondnoksdg alatt van?” ,Nincs”. ,Akkor nagyon sajndljuk, teljes jogu felnétt, azt
csindl, amit akar, majd hazamegy, ha kijézanodott. Tessék nyugodtan hazafdradni és vdrni. Ha
hdrom napig nem jelentkezik, j6jjon vissza, akkor kiadjuk a kéro6zést.” - Ez lehetséges, ilyen van?
Vdlasz - Igen, ez a torvény betlje értelmében tébbé-kevésbé helyes eljaras volt, bar nekem
sem tetszik. Nagyon nem tetszik. Ellenkezik az etikai érzékemmel, a szocialis segitdi attitGdom-
mel és teljesen ésszer(tlen megoldasnak érzem. Okos tanacsot nem tudok Onnek adni. Talan
a TV-t vagy a radiot kéne mozgdsitani, a rendéroknek meg majd az Alapitvény felajanl egy
MAK-tanfolyamot, ahol megprébaljuk megtanitani nekik, hogy mit jelent az értelmi fogya-
tékossag, hogy mit jelent, hogy valaki segitségre szorul és megértetni veliik, hogy nem csak
ajog létezik a vildagban, de |étezik a segitségnyujtas kotelezettsége is! Egy eltévedés miatt nem
lenne helyes egy értelmi fogyatékos embert gondnoksdg ald helyeztetni! (A kislany estére
hazataldlt, porosan, faradtan. Egész nap a vérosban utazott, gyalogolt, probalta megtaldlni a
helyes utat, amit valéban a buszjarat kimaradasa miatt veszitett el, ahogy édesanyja gondolta.)

Orokosodéssel, vagyonnal kapcsolatos kérdések

Kérdés — Vegyek-e lakdst értelmi fogyatékos gyermekem nevére és hogyan?

Vdlasz - Ha gyermeke nincs gondnoksag alatt, akkor alairhatja az adasvételi szerzédést.
Ha az igyvéd megkérdéjelezi gyermeke cselekvéképességét, akkor az adasvétel ligyében
un. tgygondnok kirendelését kérheti a birésagtol, a gydmhivatalon keresztil. Ha felnétt
gyermeke gondnokség alatt van, akkor a gondnok jogosult a szerz6dés megkotésére.
Kérdezé - Biztositja-e valaki, felel-e valaki értelmi fogyatékos gyermekem tulajdondnak
biztonsdgat?

Valaszolé - Elvileg a gondnok, akit a gyamhivatal ellenériz. Gyakorlatilag a gondnok tgy
dont, ahogy akar. Eladhatja, vagy éppen nem engedi eladni az 6n felnétt gyermeke
lakasat, ha On mar nem él.

Kérdés — A Down Alapitvdny vdllalja-e felnétt értelmi fogyatékos gyermekem segitését a
sajdt lakdsdaban?

Vdlasz - Az Alapitvany szakmailag készen 4ll a szép feladatra, de csak akkor tud erre val-
lalkozni, ha van garantalt finanszirozas, vagy legaldbb részfinanszirozas erre a feladatra.
Példaul, ha On el6re gondoskodik az ellatas téritési dijardl, vagy ha az On felnétt értelmi
fogyatékos gyermekének van annyi rendszeres jovedelme (ez lehet életjaradék,
rokkantsagi nyugdij, vagy munkabér, stb.), amibdl a téritési dijat meg tudja fizetni. Az
maga is teremt forrasokat. Sajnos az dllam nem tdamogatja az értelmi fogyatékosok sajat
lakdsban folyd 6nall6 életének segitését gy, mint pl. a lakdotthonok esetében. Viszont az
onalldan él6 személy igénybe veheti a Tamogatd Szolgaltatasokat. Véleményem szerint
ezek nagy része szakmailag nincs felkésziilve erre a feladatra, és kapacitasuk is minimalis.
Kérdezé - Es nem lehetne lakéotthont kialakitani a fiam lakasaban?
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Vdlaszolé - Allamilag finanszirozott lakdotthont az alapitvany csak sajat tulajdonaban
Iévé lakasban vagy hazban alakithat ki. A mai jogi szabélyozas szerint az sem valdszind,
hogy a fia lakasa fizikailag megfeleljen egy lakdotthonnak, melynek akadalymentesnek
kell lennie, minimum 8 fének kell benne laknia és fejenként minimum 8 m? halészobai
alapterilet sziikséges, tehat legalabb 4 szoba, egyenként 16 m2-esek.

Kérdés - Végrendelkezzek-e értelmi fogyatékos fiam javdra?

Vdlasz - Ha a fia nincs gondnoksdag alatt és felel6s dontésekre képes, akkor sem jogilag,
sem a gyakorlatban nincs ellenérve annak, hogy tulajdonossa valjon. Ugyanakkor a fia
kitettsége és annak a kockazata, hogy vagyonat téle illegalisan vagy etikdtlanul elvegyék,
atlagon feliili lesz. Ha a fia gondnoksag alatt van, akkor a fidra vonatkozé kockazat a gond-
nok személyének erkolcsi és etikai hozzaallasatol fligg.

Kérdezé - Az Alapitvdnynak van tapasztalata ezzel kapcsolatban?

Vdlaszol6 — Szomordan mondom, hogy rosszak a tapasztalataink. Naponta latunk kisem-
mizett, becsapott, eladdsitott, a vagyon miatt gondnokség alatt tartott fogyatékos em-
bereket. Cinikusnak tlinik, de hatdrozottan az a vélemény alakult ki itt az alapitvanyban,
hogy manapsag legjobb annak az értelmi fogyatékos embernek, akinek nincs semmije.
Azt senki sem irigyli, se rokon, se gondnok nem akarja megszerezni téle. Ha itt él nalunk
az Alapitvany valamelyik lakéotthondban, akkor allamilag tdmogatott ellatast kap, az
alapitvany is hozzatesz szépen, igy szinte mindent megkap és nincs gond a vagyonnal.

Kérdés - Veszélyezteti-e a csalddi vagyon integritdsdt a fogyatékos személy, mint tulaj-
donos?

Vdlasz - Ez alatt azt érti, hogy a csalad egyben akarja tartani és kezelni a vagyont?
Kérdez6 - Igen, hasznositjuk a vagyont, mez6gazdasdgi termelést folytatunk egy nagy kéz6s
foldteriileten.

Vdlaszoloé - Ha a gondnok a csaladbdl kerul ki és a fogyatékos személy a gydmbhivatal
altal  ellenérzott modon részesiil a vagyon hozadékdabdl, akkor elvileg az a tény, hogy
az egyik tulajdonos gondnoksag alatt 1évé értelmi fogyatékos, nem befolydsolja a
hasznositast. Mivel helyette a gondnoka dont, a gyakorlatban minden attdl fligg, hogy a
gondnok hogy viszonyul a tulajdonostérsakhoz, hogy é mit akar, hogy esetleg ellenérdekelt-
evagy sem. Hadisegy atdbb tulajdonos kozill, akkor vita esetén a gondnokoltja részével
egyiitt 6 tébbségbe keriilhet. llyenforman lehetnek kockazatok, de ezt Onéknek kell végig
gondolniuk.

Kérdés - Kizdrhato-e az 6rokosodésbél a fogyatékos testvér?
Vdlasz - Nem, a koteles részt meg kell kapnia.

Kérdés - Elvehetik-e gondnoksdg alatt Iévé értelmi fogyatékos Idnyomtdl a vagyondt?
Vdlasz - Az On halala utani szituaciéra gondoljunk?

Kérdezé - Igen.

Vdlaszolo - Elvileg a gondnokot ellendrzi a gydmhivatal, ennek ellenére hallunk ilyen
esete-ket. A vagyontargy vagy ingatlan eladasat a lanya és lanya rokonsaga megkérdezése
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nélkul a gondnok és az 6t ellenérzé gyamhivatal dontik el. Ezt a dontést gyakorlatilag
senki sem ellendrzi.

Kérdés - Felnétt fogyatékos gyermekem anyagilag felelés-e, kotelezheté-e sajdt
eltartdsdra egy intézményben, egy otthonban? Vagy az dllam dolga eltartani?

Vdlasz - Az dllami tdmogatas a jelenlegi jogszabdlyok szerint mindenkinek jar, aki rdszo-
rultsdgat bizonyitja. Ugyanakkor a szocidlis ellatasokért téritési dijat kell fizetnie az
igénybe vevdnek. Ez azt jelenti, hogy ha nincs annyi jévedelme felnétt gyermekének,

vagyonara. llyenforman vagyonaval felel sajat eltartasaért.
Informacios szolgalatnal felmeriilt egyéb kérdések és valaszok

Kérdés — Olvastuk a felhivdsukat: A fiam szeretne szavazni, részt venni a felkészitésen.
Elis tudndk kisérni a szavazdsra, mert én nem leszek itthon?!

Vdlasz - Igen, fiat szivesen fogadjuk a felkészté foglalkozason. E-mail cimére megadjuk
a pontos idépontokat és el is kisérjiik az EP valasztasra a sajat valasztokeriletében.

Kérdés — Ldnyom munkahelye a célszervezetként m(ik6dé6 szévetkezet k6zépsulyos értelmi
fogyatékosok szdmdra mikddtetett miihelye bezdrt. Szeretnék a ldanyomnak uj munkahelyet,
tudnak segiteni?

Vdlasz - Intézményen belili foglalkoztatdsban tudunk segiteni, ndlunk az alapitvanyban
van ilyen, az vehet részt benne, aki valamelyik intézménytinkben él vagy bejarvalamelyik
napkozi otthonunkba.

Kérdez6 - Azért fizetni kell, ugye? Akkor nem érdekel minket a dolog. Az el6z6 helyén semmit
nem kellett fizetni és még keresett is valamennyit.

Vdlaszolé - A napkozi otthonért a torvény értelmében téritési dijat kell fizetni. De azért
egy sor szolgaltatast kap, étkezést, oktatast, gydgypedagodgiai fejlesztést, szabadidds
prog-ramokat. Es, ha fejleszté felkészitd foglalkoztatasba kerdil, akkor rendes munkasz-
erz6dése és fizetése lesz.

Kérdezo - Nekiink nem kéne semmi, se ebéd, se program, se gyégypedagdgia, csak a munk-
abér. Nekem sincs jovedelmem, abbdl éliink, amit & keres.

Vdlaszolé6 - Az el6z6 munkahelyén mennyit keresett a lanya?

Kérdezé - 10-15 000 forintot hozott haza. Mert alig volt munkdjuk. Sokszor egész nap az
asztalon aludt.

Vdlaszolé - Itt, az intézményen beliili foglalkoztatas soran szépen fejlédne, megtanulna
dolgozni, hogy aztan tébb esélye legyen kinti munkahelyen.

Kérdés — A fiam mdr hdromszor veszitette el az ingyenes utazdsra jogosito papirlapot.
Azt hitte, valami gylirétt szemét és kidobta.

Vdlasz - Ujabban mar igazolvanyt adnak a MAK-ban, kérésre kiadjak. Ha kérik, segitiink
elkisérni a fidt, hogy vele egyitt kivaltsuk az utazasi igazolvanyt.

151

o



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:13 Page 152

Kérdés — Fel vagyok hdborodva! A ldnyomnak szeretnék egy kis lakdst venni, a felét mdr Gssze-
spdroltam, de kéne még pénz a mdsik felére. Bankkolcsont akartunk felvenni. A [dnyomnak
van munkdja, keresete és drvaelldtdsa is van, havonta 6sszesen 90 000 forint netté jévedelme.
Szerettiink volna bankkdlcsént felvenni a nevére, én lennék a kezes, de amikor megldttdk,
hogy Downos, azonnal megmondtdk, hogy nem adnak hitelt. En elmegyek akdrhova, csak
mondjdk meg, hogy hova?!

Vdlasz — A Kézenfogva Alapitvany miikodteti a,Ne hagyd magad” fogyatékossagugyi
antidiszkriminéciés programot, szerintem oda forduljanak elséként. Ez egyértelm(
diszkriminaciénak tdnik.

Egy masik lehetéség, hogy forduljon a TASZ-hoz (Tarsasag a Szabadsagjogokért)
hatranyos megkilonboztetés miatt.

A MAK tanfolyamokon hivatali ligyintézok részérél felmeriilt kérdések

Kérdés — Honnan tudhatom, hogy értelmi fogyatékos az ligyfél?
Vdlasz — Ha gyanus, akkor vegye el6 a megérté, tiirelmes énjét, mintha értelmi fogyatékos
személy lenne. Azzal nem tesziink rosszat senkinek.

Kérdés — Hogyan tudakoljam meg azt, hogy az illeté értelmi fogyatékos-e?

Valasz — Nem okvetlendil kell tisztazni ezt a tényt. De ha mégis szlikségesnek érzi, akkor
azzal érdemes kezdeni, hogy egyedill jott-e, ha igen, meg lehet kérdezni, hogy kér-e segit-
séget az ligye intézéséhez? Vagy hogy intézett-e mar kordbban tgyet egyediil, van-e
gyakorlata, vagy teljesen ismeretlen terllet ez szamara. Egy-két ilyen kérdés utan kiderdil.
Meg lehet tudakolni, hogy hova jart iskoldba, hol lakik most, egyediil lakik-e, van-e
csaladja, stb., ha ez relevans.

Kérdés — Mit tegyek, ha nem lehet elintézni az ligyet, mert nincs elegendd, megfelelé irat
az ligyfélnél?

Vdlasz - Erdemes megkérdezni, hogy ki segitett, ki mondta el, hogy mit hozzon magaval?
Hogy otthon megvan-e a hianyzd irat? Ha van nala telefon, és olyan az irat, hogy otthon
meglehet, akkor esetleg a segitdjét, szilejét felhivatni, elmondani, mi hidnyzik. Esetleg a
bediktélt szdm alapjan utdnanézni, ellendrizni és elintézni az tigyet!

Ha ez nem jarhaté ut, akkor felirni, hogy mit kell legk6zelebb hoznia, hogy sikeres legyen
az Ugyintézés.

Kérdés — Mi az az ENSZ Egyezmény?

Vdlasz - Az ,Egyezmény” 20 orszag csatlakozadsat kovetéen 2008. majus 4-én lépett
hatélyba Magyarorszagon. Ez az egyezmény kimondja, hogy a fogyatékos embereket is
megilletik az alapvet6é emberi jogok, példaul az élethez, a munkahoz, a szabad koltoz-
kodéshez és mozgashoz, a tanuldshoz, az orvosi ellatdshoz, a megfelelé kommunika-
ciéhoz, a politikai vélemény-nyilvanitashoz, stb. Az egyezmény tiltja a diszkriminaciot, az
embertelen bdndasmaddot, a kirekesztést. Az egyezmény teljes szovegét megtalalja tobbek
kozott a Down Alapitvany weboldalan a kiadvanyok fiil alatt, ENSZ egyezmény:, A fogya-
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tékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény” cimmel, letdlthetd formaban.

Kérdés — Gondnoksdg, kizdrd és korldtozd, mik az ligyintézé erre vonatkozd teend6i?
Vdlasz - Meg kell kérdezni, hogy az tigyet intézd Gigyfél gondnoksdg alatt van-e?

Ha kizaré gondnoksdg alatt van, akkor nem irhat ald, nem donthet egyedill, ilyen esetben
nyilvan vele van a gondnoka, aki igazolja magardl, hogy 6 jogosult donteni, aldirni gon-
dokoltja helyett. llyenkor kilondsen fontos a gondnokolt érdekének védelme a vissza-
élések megakadalyozésara.

Ha korldtozé gondnokség alatt all az tigyfél, akkor a hatérozat alapjan ki kell deriteni, hogy
milyen ligycsoportokra vonatkozik a korlatozas. Sajnos a magyar birdi gyakorlat gyakran
nem kiillénboztet meg ligycsoportokat, melyekben nincs gondnokra sziiksége a kliensnek,
ezzel az értelmi fogyatékos kliens (hivatal szempontjabdl tigyfél) helyzete azonossa valik a
kizaré gondnokoltakéval (indokolatlanul korlatozzuk, illetve kizarjuk az 6néllé dontésbdl).
Ha nincs az értelmileg fogyatékos tigyfél gondnoksag alatt, akkor maga intézheti tigyeit,
maga dont, ir ald, szavazhat is, stb.

Ugyanakkor életet vagy vagyont veszélyezteté dontésrdl, ligyintézésrél van sz és Ha a
szemmel lathatdlag dontésképtelen az értelmileg fogyatékos ember, akkor eseti igy-
gondnok kijelolését kell kérni a széban forgd ligy intézéséhez, a dontés meghozatalahoz.

Kérdés — Mit fed a kbnnyen olvashatd vdltozat?

Vdlasz — A konnyen-érthetd maddszerrel késziilt kiadvanyok informécidhoz segitik a
megértési és olvasasi problémaval él6 embereket. A mdédszer nemzetkozi szabalyokon
alapul. Specidlis szovegszerkesztést és rajzok, fényképek, piktogramok alkalmazasat
igényli. A kdnnyen értheté modszerrel késziilt dokumentumokon a nemzetkozi
egyezmények piktogramot latja.
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1.a melléklet
MAK: Mentalis Akadalymentesités Program

Szolgaltatdknak és hivataloknak kinalt el6éadasok valasztéka

El6adasok

Dr. Gruiz Katalin: Ertelmi fogyatékos személyek jogai és segitése az ENSZ egyezmény tiikrében

Dr. Gruiz Katalin: A Down-szindréma és mas értelmi fogyatékossagok

Dr. Gazsi Adrienn: Antidiszkriminacios jelzérendszer értelmi fogyatékosok szamara

Sebestyénné Veisz Anna: Az értelmi fogyatékos személyek gydgypedagodgiai fejlesztése

Dr. Gruiz Katalin: A Down Alapitvany alternativ szolgaltatasrendszere: a segitett 6nallo élet és a tamoga-

tott dontéshozatal gyakorlati megoldasai

Magyari Timea: Segitett 6nallé élet a lakéotthonokban

Oswaldné Ocskay Zsuzsanna: Ertelmi fogyatékos személyek foglalkoztatasa

Janzsé Szilvia: A szakképzés és a foglalkoztatas el6készitése a munkapszicholdgia eszkozeivel

Radnai Eva: Ertelmi fogyatékos fiatalok és felnéttek szakképzése

Leveleki Orsolya: Mentalis Akadalymentesités és a MAK Projekt ismertetése, szintjei

Birtha Magdolna: Onallé déntéshozatal és a szavazas értelmi fogyatékos személyek esetében

Biré Hajnalka: Ertelmi fogyatékos kliensek felkészitése tigyintézésre, oktatasi tematika, interaktiv oktatas

Csizmadia lldiké: Ertelmi fogyatékos kliensek hivatali tigyintézésének gyakorlata, tanulsagok

Leveleki Orsolya: A tesztligyintézés tanulsagai, statisztikdja

Dr. Gruiz Katalin: Hogyan viselkedjlink, hogyan segitslink értelmi fogyatékos embertarsainknak:

gyakorlat és etikai Utmutato

Szituacios gyakorlatok felkészitett kliensekkel
« Elveszett, lejart személyi igazolvany csindltatés
» Munkaligyi hivatali regisztracio
+ Adoszam kérés
« Szocidlis segély kérése
+ Orvosndl
+ Bankban
- MAK, adéhivatal: ligyintézés szervezetek szamara

» Tomegkozlekedés: ingyenes utazasi jog megvédése, stb.

Ismerkedés, beszélgetés kliensekkel
- Van véleményem programban résztvevék
+ MOTE projektben résztvevék
« Parok
« Onalléan élék
- Dolgozok, foglalkoztatottak
« Szakképzésben résztvevok

« Muvészek, alkotok

155



DOWN_mak_konyv_vegleges_melleklettel_ kepekkel 0 %: Layout 1 2010.01.04. 21:13 Page 156

Intézménylatogatas
- Zagrébi Atmeneti és Napkéziotthon, munkahely, termékarusitassal
« Sarokhdzban napi élet, szobdk, lakbotthoni program bemutatasa

« Foglalkoztatasi Centrum: teljes vertikum bemutatdsa, arusitas

Gyakorlati feladatok
- Egyszer(sitett tgymenet kidolgozasa, mindenkinek a sajat ligyintézési munkajahoz kapcsolédoan
+ MAK piktogram a konnyitett ligyintézésre: 6tletroham

+ Szimulacios jaték kliensekkel éles helyszinen
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1.b melléklet

MAK tanfolyam hivatali ligyintézéknek, szolgaltatoknak
A tanfolyamok protokolja

1. Célintézmény, szolgaltat6
a. Cime
b. Kontaktszemély
2. Az érkez6 résztvevok fogadasa
3. Jelenléti iv aldirasa
4. Bemutatkozas: mindkét oldal
5. Programismerteto
6. Eléadasok: a résztvevék érdeklédési korétdl fliggéen lehet kombindlni az el6adasokat. Az el6éadasok
vélasztékat az 1a. melléklet tartalmazza
7. Szituacios gyakorlatok: valaszték szintén az 1a. mellékletben taldlhaté
a.  Meghivott kliensek: lakdotthonos, 6nalldan él6, parban €16, parlamenti képvisel6, MOTE
résztvevo, stb.
b. Szituacids gyakorlat véalasztéka: személyi igazolvany, adékartya, adéhivatal, MAK,
munkalgyi hivatal, bank, stb.
8. A tanfolyam kozos értékelése, felmeriilé kérdések megvitatasa
9. Elégedettségi kérdoiv kitoltése
10. A részvételt igazol6 oklevél kiosztasa

11. Zarsz6
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2.a melléklet

Cselekvoképességet korlatozé gondnoksag ala helyezés iranti kereset

(Tajékoztato jellegl iratminta)

Cimzett:
Cim:
Térgy:
Varosi Birdsag!
(név) (aki helységben szlletett
év ho napjan, anyja neve: lakik
....................................... szam alatt) az édesapam. Az édesanydm ... €VbEN halt meg egy balesetben.

Edesapamat a felesége elvesztése nagyon megviselte. Kb. két év éta azonban id6kdzonként, teljesen indoko-
latlanul, dithrohamot kap. llyenkor rendszerint hangosan veszekszik a koriilotte |évékkel és szitkozodik.
Tekintettel arra, hogy veliink egydtt él, igy ez elsésorban engem és a csaladomat érinti, de el6fordult mar a
szomszédokkal is. Tobbszor tortént mar olyan eset is, hogy kisebb-nagyobb targyak ellopéséval, illetve az &
megkarositasaval vadolta meg a szomszédjainkat, illetve az utcdban lakdkat, természetesen alaptalanul. Ezen
,vadak”alapjan az édesapam tobb tucatnyi peres eljarast is kezdeményezett a kdrnyezetlinkben élékkel szem-
ben. Az eljarasok édesapamra nézve jelent8s anyagi hatrannyal is jartak, hiszen megalapozatlansaguk miatt

mint pervesztes félnek, neki kellett viselnie a perkoltségeket, igy kiilonosen az eljarasi illetékeket.

Mindezek miatt az elmult masfél évben tobbszor kezelték mar pszichiatriai osztalyon, néha csak par napig, de

volt ugy is, hogy tobb hétig fekiidt korhazban. Minden esetben kapott gydgyszereket és hazaengedték.

Szinte valamennyi zaréjelentésében az szerepel, hogy az édesapam kozepes foku szellemi leéptilésben és
érelmeszesedésben szenved, amely id6k6zonként Uldoztetéses téveszmékkel és hangulati zavarokkal jar nala.
Ezen kivil lassult gondolkodas és szorongas is jellemz6 ra. Ezt a diagndzist az elmeorvosi szakvélemény is ala-
tamasztotta. Az édesapam - a konfliktusok ellenére is - a csalddja kozelében érzi magat a legjobban.
Megitélésem szerint azonban, az tigyei 6nallo viteléhez sziikséges belatasi képessége - betegsége (pszichés

allapota) miatt — altalanos jelleggel, idészakonként visszatéréen nagymértékben csokkent.

Az édesapam ingatlannal nem rendelkezik.
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Mindezek alapjan:

keresetet terjesztek el (édesapa neve) alperes ellen, és kérem a T. Birésagot, hogy
az alperest a Ptk. 14. § (4) bekezdése alapjan - altalanos hatéllyal — helyezze cselekvéképességet korldtozéd

gondnokség ala.

Azeljérasra a Pp.22.§ (1) bekezdése és 29. § (1) bekezdése alapjan a

Vérosi Birosag rendelkezik hataskorrel és illetékességgel.

Keresetlevelemen illetéket nem réttam le, mivel a Pp. 311. § (6) bekezdése szerint a gondnoksag ald helyezés iranti

perben a feleket jovedelmi és vagyoni viszonyaikra tekintet nélkil teljes kdltségmentesség (Pp. 84. §) illeti meg.

A keresetlevelemhez mellékletként csatolom:
az alperes sziletési anyakonyvi kivonatat,

6 db kérhazi zardjelentést eredetiben,

1 db elmeorvosi szakvéleményt.

Kelt

Tisztelettel:

felperes

El6ttiink mint tanuk el6tt:

(név, lakcim) (név, lakcim)
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2.b melléklet

Gondnoksag ala helyezés mddositasa, illetve megsziintetése
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

A gondnoksdg ald helyezés irdnti per érdemében a birosag itélettel dont. A gondnoksdg ala helyezés hatélya
a gondnoksag ald helyezésrél rendelkezd itélet jogerére emelkedését kovetd napon kezdédik. Ettdl eltérd
szabalyt fogalmaz meg a Ptk. 12/B. § (2) bekezdése, melynek értelmében, ha a birésag itéletével tizennegyedik
életévét mar betodltott kiskorut helyez cselekvéképességet kizaré gondnoksag ald, a gondnoksag hatélya a
nagykorusdag elérésével dll be, de a kiskori mar a hatarozat jogerére emelkedésével cselekvéképtelenné valik.
A gondnoksag ala helyezésrél hozott itélet mindenkivel szemben hatalyos. [Pp.311. § (1) bek.]

A keresetnek részben vagy egészben helyt adé itéletnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

+ a gondnoksag ala helyezett személy nevét, személyi adatait, lakcimét,

+ agondnoksag ala helyezésrél sz616 dontést,

+ agondnoksdg ala helyezés hatélyat (cselekvoképességet kizard vagy korlatozo voltat),

« cselekvéképességet korlatozé gondnoksag esetén annak altalanos vagy részleges(ligycsoportokra
korlatozott) hatdlyat, ez utdbbi esetben akként, hogy az itéletben azokat az tigycsoportokat kell meg-
jelolni, amelyek tekintetében az alperes cselekvéképességét a birdsag korlatozta,

+ agondnoksag ala helyezés kotelezé feliilvizsgalata irdnti eljaras meginditasanak idépontjat, mely nem
lehet késébbi, mint az itélet jogerére emelkedésétdl szamitott ot év [Ptk. 14/A. § (1) bek.].

Ezen idépontrol valé rendelkezés csak abban az esetben mell6zhetd, ha a perben beszerzett igazsag-
Ugyi elmeorvos-szakértdi vélemény szerint az alperes belatasi képességének hidnya véglegesnek
tekinthetd [Ptk. 15. § (5) bek.].

- ajogerds itéletnek a sziikséges intézkedések (gondnok kirendelése) megtétele érdekében a gyam-
hatdsag részére valé megkiildésrél sz6l6 rendelkezést,

- amennyiben az alperesnek ingatlana van, vagy ingatlanon haszonélvezeti joga all fenn és azingat-
lannal valé rendelkezés tekintetében a birésag cselekvéképességét korldtozta, az ingatlan pontos
adatainak megjeldlése mellett az illetékes ingatlantigyi hatésaghoz intézett megkeresést a gondnoksag
ala helyezés ingatlan-nyilvantartasba valé bejegyzése irant,

- abirésag rendelkezését a gondnoksdg ald helyezésnek a birdsag altal vezetett gondnokoltak névjegy-
zékébe vald bevezetésérdl, melynek foganatositasara a birdsag megkeresi polgari iroddjanak vezetéjét
(Busz. 21. 8). Cselekvéképességet korlatozo gondnoksag ald helyezés esetén a névjegyzékben fel kell
tlintetni, ha a birésag csak egyes ligycsoportok tekintetében korlatozta a gondnoksag ala helyezett
személy cselekvéképességét. Ha az itélet errél rendelkezik, a névjegyzéknek tartalmaznia kell a gond-
noksag ala helyezés feluilvizsgalatanak birésag éltal megallapitott idépontjat is. A névjegyzék adatairol
csak azok kaphatnak felvilagositast, akik az ehhez fiz6d6 jogi érdekiiket (pl. adasvételi szerz6dés, ter-
vezett hazassagkotés, kozszolgalati jogviszony létesitése) igazoljak. A birdsag a gondnoksag ala helye-
zettek névjegyzékének adatairdl szamitégépes nyilvantartast vezet. Az orszdgosan dsszekapcsolt szami-

tégépes kozhiteles nyilvantartast az Orszagos lgazsag-szolgaltatasi Tanacs Hivatala kezeli.

amennyiben az alperes szll6i feliigyeleti jogdnak megsziintetésére vonatkozoan is volt kereseti kérelem,
ugy e targykorben - megjeldlve a gyermek nevét, sziiletési adatait, lakcimét - is dontenie kell a birésagnak.

- a perkoltség viselésérdl szo16 rendelkezést.
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A koltségviselésre és koltségkedvezményekre vonatkozoé szabalyok 2008. évben a teljes kdosz allapotat mutat-
tak. 2007. december 30. napjaig a gondnoksagi perek targyi koltségmentes perek voltak [6/1986. (VI. 26.) IM
rend. 2. § (1) bek. c) pontjal. A jogi segitség-nyujtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. térvény tobbszor elhalasztott,
tobbszorosen médositott szovegl hatélybalépést kdvetden a jogi segitségnyujtas igénybevételének részletes
szabalyairdl sz616 56/2007. (XII. 22.) IRM rendelet 127. § (2) bekezdésére figyelemmel - jogalkotoi tévedés folytan —
2008. januar 1. és februar 5. napja kozott e perek koltségkedvezményezettségére nem volt szabaly. Utdbb, a
6/2008. (lIl. 1.) IRM rendelet pétolta a hianyt, kimondva, hogy a koltségmentesség alkalmazasardl a birdsagi
eljarasban sz6l6 6/1986. (VI. 26.) IM rendelet 3. § (1) bekezdés a)-h) pontjaiban meghatéarozott perekben,
valamint az azonos targyu, 4. §-ban foglaltak szerinti nemperes eljarasokban, ha az eljaras 2008. januar 1-je és
2008. februdr 5-e kozott indult, az dllam a felek szamdra, azok jovedelmi és vagyoni viszonyaira tekintet nélkul
a Pp. 84. §-aban meghatarozott teljes koltségmentességnek megfelelé kedvezményeket biztosit a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel. Ezt kovetéen 2008. februar 5. napjatol a gondnoksagi perek a 6/1986.
(V1. 26.) IM rendelet 3. § (1) bekezdés c) pontja alapjan targyi koltségfeljegyzési jogos perek voltak, ami stlyos
jogalkotoi hibanak tekinthetd. Hiszen e perekben a legtdébb esetben az alperes lett pervesztes, aki a koltségek
viselése aldl csak akkor mentesiilt, ha teljes személyes koltségmentességet kért és kapott, aminek viszont a
kérelem benyujtasahoz képest visszamené hatalya nem volt. [gy sok esetben — azamugy is sulyosan hatranyos
helyzet( - alperes koltségek viselésére kényszerilt. Ezt a képtelen helyzetet latta be a jogalkoto, amikor 2008.
junius 19. napjatol a Pp. 311. §-a Uj (6) bekezdéssel egésziilt ki, mely szerint a gondnoksag ala helyezés iranti per-
ben a feleket jévedelmi és vagyoni viszonyaikra tekintet nélkil teljes koltségmentesség (84. §) illeti meg.

E rendelkezést a folyamatban levé perekben is alkalmazni kell.

312.§ (1) Agondnoksdg ald helyezés megsziintetése, cselekvéképességet korlatozé gondnoksag esetén azon
Ugycsoportok modositasa, amelyek vonatkozasaban a birdsag a gondnokolt cselekvéképességét korlatozta, a
cselekvéképességet korlatozé gondnoksag cselekvéképességet kizaré gondnoksagga valtoztatdsa, valamint
a cselekviképességet kizdré gondnoksdg cselekvoképességet korldtozé gondnoksdg ald helyezésre
modositdsa irdnt a keresetet az ellen kell meginditani, akinek keresete folytdn a birésdg a gondnoksdgot
elrendelte, ha pedig a gondnoksdg megsziintetését vagy médositdsdt az kéri, a gondnokolt ellen. Ha az,
akinek keresete folytan a birésag a gondnoksagot elrendelte, meghalt vagy ismeretlen helyen, illetve kulféldon
tartézkodik, a keresetet a birdsag éltal kirendelt igygondnok ellen kell meginditani.

(2) Ha a birésag a gondnoksag ala helyezésrél rendelkezé itéletében a gondnoksag ala helyezés kotelezé
feltlvizsgalatat irta el6 a Ptk. 14/A. §-anak megfelel6en, a gyamhatdsag keresete az (1) bekezdésben meghata-
rozottakon kiviil a gondnoksag ala helyezés fenntartaséra is iranyulhat.

(3) Az eljarasra a 304-311. §-ok rendelkezései megfeleléen iranyaddk. A gondnoksag ala helyezett a perben
teljes perbeli cselekvéképességgel rendelkezik.

(4) Ha a birésag a gondnoksdg ald helyezést mddositja, illetve megsziinteti, a gondnokoltak névjegyzékében az
alperesre vonatkozo adatokat az itéletnek megfeleléen moédositani kell.

(5) A gondnoksag ala helyezés hatédlyaban val6 fenntartasa, médositasa és megsziintetése, valamint a gondnok-
sag ala helyezés kotelezé fellilvizsgalata irant inditott perben a feleket jovedelmi és vagyoni viszonyaikra tekintet
nélkil teljes koltségmentesség (84. §) illeti meg.

A Pp. 2008. januar 1-jétél hatdlyos médositdsa az ligyek targya alapjan biztositott koltségkedvezményként a
targyi koltségfeljegyzési jogot hatarozza meg (85/A. §), és megszlint annak lehetésége, hogy a miniszter
rendelettel hatarozzon meg targyi koltségmentes pereket. A kordbban rendeleti szinten [a koltségmentesség

alkalmazasardl a birdsagi eljarasban cimii 6/1986. (VI. 26.) IM rendelet (a tovabbiakban: Kmr.)] meghatarozott
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targyi koltségmentes tigyekben a feleket targyi koltségfeljegyzési jog illeti meg. A modositas egyik alapvetd
célja a megalapozottabb igényérvényesités elGsegitése volt, hiszen a koltségfeljegyzési jog a pervesztességtol
figgd koltségviselési kockazattal terheli a perlekedd feleket; ez a felperesi pozicidban az dtgondoltabb eljaras-
kezdeményezést, alperesi pozicidban pedig az 6nkéntes teljesitést preferdlja. A koltségfeljegyzési jogot biztositd
tigyek csoportjaba két olyan tgytipus is tartozik, amelyben a felek vagy azok valamelyike az eljéras kezdeménye-
zésére koteles, illetve az eljarast onkéntes teljesitéssel sem képes elharitani; ezekben az esetekben indokolatlan
a johiszemd, jogkoveté magatartast tanusito felet kotelezni a perben felmertilt koltségek viselésére. Amennyiben
a birdsag perkoltség viselésére vonatkozd dontése szerint a masik félre nem harithato a koltség, célszer(, hogy
azt az éllam viselje (immar tehdt nem koltségmentességbdl, hanem perkoltségviselési kdtelezettségbdl adddodan).
Az egyik Ugycsoport az apasagi és szarmazas megallapitasi perek kozll az apasag vélelmének megdontése irdnti
perek, amelyekben a keresetet a Pp. 295. § (2) bekezdése a gyermeknek az apa ellen, az apanak a gyermek ellen,
mas jogosultnak pedig a gyermek és az apa ellen kell inditania; a keresetet — a gyermek altal inditott kereset
kivételével - az anya ellen is meg kell inditani, kivéve ha ez haldla folytdn nem lehetséges. Ha a gyermek az anya
Ujabb hazassaganak fennéllasa alatt, de az anya korabbi hazassaganak megsziinésétdl szamitott 300 napon belil
szliletett, a keresetet az anya korabbi férje ellen is meg kell inditani. E perekben az alperesek 6nkéntes teljesitéssel
nem hdrithatjak el a pert.

A masik csoportot a gondnoksdg ald helyezés irdnti per, valamint a gondnoksdg ald helyezés médositdsa,
hatdlydban fenntartdsa és megsziintetése irdnti perek kozul azok képezik, amelyekben a gondnokolt az
alperes, végll pedig a Ptk. 14/A. § (1) bekezdésben eldirt, a gondnoksdg ald helyezés kotelezé feliil-
vizsgdlatdra irdnyulé perek (ez utébbiaknal a gyamhatdsag birésagi hatarozatba foglalt kotelezés alapjan
inditja a pert az esetek tobbségében a gondnokolt ellen), igy a felek mindegyike kényszerhelyzetben
kezdeményezi az eljarast vagy vesz részt abban.

A fenti korilmények indokoljak, hogy a hivatkozott ligycsoportok érintett perbeli felei mentestiljenek a koltségek
viselése aldl pernyertességtdl fliggetlendil. A torvény 42-44. §-ai a Pp. megfelel rendelkezései kdzott [293. § (3)
bekezdés, 311. § (6) bekezdés és 312. § (5) bekezdés] jelenitik meg a specialis koltségviselési szabalyokat.
BH1999. 324. Il. Ha a lakossagi folydszamla-szerzédést a folyészamla gondnokség ala helyezett tulajdonosa
kizardlag a sajat nyugdijaval valé szabad rendelkezése érdekében a torvényes képviseléjének jévahagyasa
nélkdl koti meg, ez a folydszamla-szerz6dés érvényességét nem érinti [Ptk. 13. § (2)-(3) bek., 14.§ (2) bek. b) és
c) pont, 215. § (3) bek., 237. § (1) bek., Pp. 309. § (3) bek., 312. § (2) bek.].

BH1998. 181. A gyamhatdsag altal inditott, cselekvéképességet érinté gondoksdg megsziintetésére iranyuld
perben a gondnokolt részvétele [Pp. 64. § (3) bek., 312. § (1)-(2) bek., Ptk. 13. § (2) bek.].

BH1992. 107. Il. A perbeli cselekv6képesség altaldban a polgari jogi cselekvéképességhez igazodik azzal
az eltéréssel, hogy korlatozott perbeli cselekvéképesség nincs [Pp. 49. § (1) bek., 312. § (2) bek., Ptk. 12-18.°§,
85.8§(2) bek.].

BH1982. 98. A gondnoksag ala helyezés megsziintetése irdnt inditott perre kizarélagosan az a birésag azille-
tékes, amely a gondnoksag ala helyezést elrendelte. Ha azonban a gondnoksag ala helyezést a Il. Ppn. hatalyba-
Iépése elbtt a megyei birdsag rendelte el, annak megsziintetésére kizarélag a megyei birdsag székhelyén levé
jarasbirdsag az illetékes (Pp.312.§, 1958. évi 5. sz. tvr. 12. §).

BH1975. 423. 1. A gondnoksdag ala helyezés megsziintetése irdnti perben a birésdgnak a gondnokolt részletes
meghallgatasa Utjan is tisztaznia kell, hogy a gondnokolt elmebeli és egészségi dllapota mennyiben valtozott,
és Ugyeinek 6nallé vitelére képesnek tekinthetd-e [Pp. 312. § (1) bek.].

BH1975. 423. II. Ha a gondnoksag ala helyezettnek ingatlana van, a pernek az ingatlan- nyilvantartasba térténé
bejegyzése irant hivatalbol intézkedni kell [Pp. 312. § (2) bek., 309. § (2) bek.].
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1. A gondnoksag ala helyezés megsziintetése, modositasa iranti per

a) Eljaré birésag

Pp. 2001-es mddositasa nyoman megsziint az a korabbi szabaly, mely a gondnoksag ald helyezés megsziintetése
iranti perekre az elrendeld birdsag kizarolagos illetékességét mondta ki. Ennek az volt az indoka, hogy az ujabb
perre gyakran csak évekkel a gondnoksédg elrendelése utan kerll sor. Ha a gondnokolt ez alatt az id6 alatt a
birdsag székhelyétdl tavol esé helyre koltozik, a targyaldson valé személyes megjelenése jelentés, esetenként

elhdrithatatlan akadalyba itkdzne.

b) Peres felek

A gondnoksdg ald helyezés megsziintetése, modositdsa irdnti per tikorper jellegébdl kdvetkezéen a peres
felek személyében e § (1) bekezdése szerint egyfajta csere kovetkezik be. Amennyiben azonban a gondnokséag
ala helyezés iranti pert pl. az igyész inditotta, és a megszlintetés irdnt a gydmhatosag indit pert, a fenti torvény-
hely betUszerinti értelmezése ahhoz vezetne, hogy a gondnoksag megsziintetése iranti perben a gondnokolt
személy félként nem is vehetne részt. A Legfelsébb Birésdag BH 1998/181. sz. eseti dontése arra — a torvény-
szovegbdl nehezen levezethetd - alldspontra helyezkedik, miszerint a helyes eljaras az, ha a fenti jogszabalyok
megfelel6 alkalmazéasaval a birésag a gondnokolt szamara biztositja, hogy a perben peres félként vegyen részt,
és gondoskodik megfelelé jogi képviseletérél. Az eseti dontésben kifejtett dllaspontot tdmasztja ugyanakkor ala
azatény, hogy e perben nemcsak a gondnokolt személyes részvétele, meghallgatésa, hanem az orvosszakérté
kirendelése, a gondnokolt elmeallapotanak megvizsgalasa is mellézhetetlen, melyre - pl. a Pp. 300. §-dhoz
hasonlé torvényi rendelkezés hianydban — nem keriilhetne sor, ha a gondnokolt csupan tanuként keriilne

kihallgatasra.

A gondnoksdg ald helyezett (figgetlenil perbeli poziciéjatdl, illetve a gondnoksag ala helyezés hatalyatol)
a perben teljes perbeli cselekvéképességgel rendelkezik. Amennyi-ben a gondnoksdg ald helyezett inditja

meg a pert, azt 6ndlléan is megteheti, ahhoz torvényes képviseléjének hozzdjdruldsdra nincs sziikség.

c) A hatérozat tartalma
Ha a birésag a gondnoksag ala helyezést mddositja, illetve megsziinteti, a gondnokoltak névjegyzékében az

alperesre vonatkozo adatokat az itéletnek megfelel6en médositani kell. [Pp. 312. § (4) bek.]

Ha a gondnokség ala helyezést médosité vagy megsziintetd hatarozatot nem a gondnoksag ald helyezést el-
rendeld birésdg hozta, a jogerds hatarozatot hozé birdsag (dtvevd birésag) megkeresi a gondnoksag ala
helyezést nyilvantarto birésagot (dtadd birdsag) a névjegyzékben szerepl6 adatok dtadasa érdekében. Az dtadd
birdsag a névjegyzékben szerepld adatokat a mddositasrél vagy megsziintetésrdl elsé fokon rendelkezé helyi
birdsag részére elektronikus Uton tovabbitja, egyidejlileg azokat az atadas idépontjaban lezérja és atadas miatt
torolve jelzéssel latja el. Ettdl az id6ponttdl kezdve a névjegyzék dtadott adatabdl ez a helyi birdsag jogosult
felvilagositast adni. [Blisz. 21. § (2)—(3) bek.]

Bar errél a Pp. nem rendelkezik, a gondnoksag megsziintetésérdl hozott jogerds hatarozatat a birésagnak meg
kell kiildenie — amennyiben erre sziikség van - az illetékes ingatlantgyi hatésaghoz, hogy a gondnoksagra utalé

bejegyzést az ingatlan-nyilvantartasbol toroljék. Ezen tulmendéen - értelemszertien — meg kell kiildeni a jogerés

hatérozatot a gyamhatoésagnak is, mivel ennek alapjan menti fel tisztsége aldl a gyamhatoség a gondnokot.
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2. A gondnoksag ala helyezés feliilvizsgalata iranti per

a) A perinditas idépontja

A § (2) bekezdése a gondnoksag alad helyezés fellilvizsgélata iranti pert rejti. A birésdg a gondnoksag ala
helyezést elrendeld itéletében koteles meghatdrozni a kotelezé fellilvizsgalati eljaras meginditasanak idépontjat,
amely nem lehet késébbi, mint az itélet jogerére emelkedésétdl szamitott 6t év. A gyamhivatal a kotelezd
fellilvizsgélati eljarast a cselekvoképességet korlatozd, illetve kizaré6 gondnoksag ald helyezést kimondo
itéletében megjelolt feltlvizsgélati idépontban inditja meg. [Gyer. 144. § (3) bek.]

A Ptk. 21. § (3) bekezdése értelmében: a gondnoksdg ald helyezés megsziintetése irdnti perinditdsnak a
kotelezé feliilvizsgdlat id6pontja el6tt is helye van. Ismert olyan édllaspont, mely szerint a torvény egyértelmd
szbhasznalatabdl, és abbdl kovetkezéen, hogy a gondnoksag ald helyezés modositasanak szabalyait a torvény
ezt kovetbéen a Ptk. 21. § (4) bekezdésében szabalyozza akként, hogy a fenti kivételt itt nem nevesiti, az
kovetkezik, hogy a kotelezo feliilvizsgalat idépontja el6tt nincs helye a gondnokség ala helyezés modositasa
irant perinditasnak. Ezzel a véleménnyel ellentétes (a gyakorlat ltal is osztott) kdvetkeztetés vonhatd azonban
le a2001. évi XV. torvény miniszteri indokolasabdl, mely szerint ,A kotelez6 fellilvizsgalat bevezetése természe-
tesen nem jelenti azt, hogy a gondnoksag megsziintetésére iranyuld per meginditdsara jogosult személyek
- maga a gondnokolt is - barmikor ne kérhetnék a gondnoksag megsziintetését vagy mddositasat." Mindebbdl
nyilvanvald, hogy a jogalkotdi szandék is az volt, hogy amennyiben a gondnokolt allapotaban a kotelezd
felllvizsgélat idépontja el6tt olyan valtozas kovetkezik be, amely a gondnokség alé helyezés modositasat

indokolja, a torvény ne korlatozza a perinditasi jogot, és ne sértse a gondnokolt érdekeit.

b) A peres felek

Ennek a pernek a felperese kizarélag a gyamhatosag lehet, alperese pedig a gondnoksag ala helyezett személy.
c) A hatarozat tartalma

A felulvizsgaélati eljarasban a birdsag a korabbi itélete érdemi dontésének hatalyaban val6 fenntartésa, vagy

maodositdsa, illetve a gondnoksag ala helyezés megszlintetése targydban hataroz.
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ST3 melléklet
Segédanyag a személyi igazolvany intézéséhez

A személyi igazolvany a személy azonossagat igazolé dokumentum, mely a személy legfontosabb személyi
adatait, példaul nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és datumat, személyazonositd szamat, stb. tartalmazza.
A Magyar Koztarsasagban harom kiilonb6z6 megjelenésti személyazonosité igazolvany (koznapi néven:
személyi igazolvany) van forgalomban. 2000. januér 1-jétél a személyi adatokat, fényképet, és alairast tartalmazo
plasztik kartyat allitanak ki az elsé igényl6knek, illetve a régi, fuzet formaju okmanyokat is ilyenre cserélik,
amennyiben az elveszett, lejart vagy megsemmisilt. A kétféle flizet formaju igazolvany (a kemény boritéju,
népkoztarsasagi cimerrel és a puha boritoju, koztarsasagi cimerrel) tovabbra is érvényes, cseréjik az

érvényességi id6 leteltéig nem sziikséges.

Kotelezo kivaltani a személyazonosité igazolvanyt?
A 14. életévét betoltott magyar dllampolgarnak, bevandorlénak és menekiltnek rendelkeznie kell személy-
azonositasra alkalmas okmannyal: dltaldban személyazonosité igazolvannyal, de a személyazonossag igazolhatd

utlevéllel vagy 2001. januar 1-je utan kiallitott (kartya formaju) jogositvannyal.

A személyazonosité igazolvany igénylése
1. Személyazonositd igazolvany az orszag barmely korzetkdzponti (févarosban keriileti) jegyzéjénél, az okmény-
iroddkban igényelhetd.
A személyes megjelenésében - egészségi okbdl — akadalyozott kérelmezé az dlland6 személyazonosité igazol-
vany kiadasara irdnyuld kérelmét a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes telepulési Gnkormanyzat
jegyz6jénél is elSterjesztheti, aki azt megkuildi a kérelmez6 lakdhelye szerint illetékes kdrzetkdzponti jegyzének.
2. A hatdsag az igazolvanyt kérelemre allitja ki (a kérelmet az okmanyiroda éllitja eld).
Az &llandé személyazonosité igazolvany kiadasat elsé izben abban az évben lehet kérni, amelyikben a kérelmez6
a 14. életévét betolti.
Ha a kérelmezé mar rendelkezik személyazonositd igazolvannyal, az igazolvany kiaddsat a korabbi igazolvany
érvényességi idejének lejartat megel6z6, legfeljebb 60 naptari napon beliil lehet kérni.
Az eljarasban a kérelmezének személyesen kell eljarnia. A kérelem személyes elSterjesztésekor ugyanis a jogo-
sultrél az okmanyiroda arcképes felvételt készit. A cselekvéképességet kizaré gondnokség alatt &llé kérelmezé
esetében a torvényes képviseld jar el, de a személyes megjelenés kotelezettsége aldl a kérelmezd nem mentesil.
3. Ha a kérelmezé érvényes éllandd személyazonosité igazolvannyal vagy a személyazonossagat igazolé mas
érvényes okmannyal nem rendelkezik, a kérelemhez be kell mutatnia:
- szlletési anyakonyvi kivonatat és a névviselés megallapitasara alkalmas hazassagi-anyakonyvi
kivonatat;
- a doktori cim viselésére jogositd okiratot;
- kilfoldrél hazatérés esetén a magyar allampolgarsagat igazol6 érvényes allampolgarsagi bizonyitva-
nyat, valamint a személyi azonositét és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat;
- abevandorolt, a menekiilt és a letelepedett jogallasu kérelmezdnek a bevandorlasi engedélyt, a mene-
kultkénti elismerését igazol6 okiratot, a letelepedett jogéllast igazolé okmanyt, tovabba a személyi
azonositdt és a lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyt.

Az okiratot eredetiben vagy az eredetirdl készitett hiteles masolatban, kiilféldon kiallitott okiratot hiteles magyar
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forditasban kell bemutatni. Magyar allampolgar kilfoldon tortént sziletésérdl, hazassagkotésérdl a hazai
anyakonyvezés soran kiallitott anyakonyvi kivonatot, illetve annak hiteles masolatat kell bemutatni.

4.Ha a kérelmezd a kérelem benyujtasakor rendelkezik érvényes dlland6 személyazonosité igazolvannyal vagy
a személyazonossagat igazold mas érvényes okmannyal és az adatokban nem kovetkezett be valtozas, akkor a
korabbi dllandé személyazonositd igazolvanyat, illetéleg személyazonossagat igazold mas érvényes okmanyat
(utlevelét, jogositvanyat) kell bemutatnia. Egyidej(ileg a kérelmezének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bemutatott
okmaény a természetes személyazonosité adatokat, igy kiilonésen a csaladi és utonevet az anyakonyvi
okmanyokkal megegyez&en tartalmazza.

5.Ha a kérelmezd érvényes dlland6 személyazonositd igazolvannyal rendelkezik és az igazolvény adataiban val-
tozas kovetkezett be, az adatvaltozast a 3. pontban felsorolt okiratokkal kell igazolnia. Ha a kérelmezé az dllando
személyazonositd igazolvanyat nem tudja bemutatni, nyilatkozni kell annak okardl .

A cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allo kérelmezé esetében a fentieken tul a kérelemhez be kell
mutatni a gondnoksag ala helyezést tanusito jogerds birdsagi hatarozatot, a torvényes képviseletet igazold

joger6s gyamhatdésagi hatarozatot, valamint a torvényes képviselé személyazonossagét igazolé okmanyt is.

Az ideiglenes személyazonosité igazolvany
A jogosult részére ideiglenes személyazonosité igazolvanyt kell kiadni, ha
- alland6 személyazonosito igazolvanyat elloptak, elvesztette, vagy az megsemmisdilt, és nem rendel-
kezik mas, személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvannyal (érvényességi ideje: 30 nap);
«+ személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvannyal nem rendelkezik, és az dllandé személyazonositod
igazolvany atmenetileg nem adhato ki (érvényességi ideje: 120 nap, és egyszer ismételten kiadhatd
Ujabb 120 napos érvényességgel).
Az ideiglenes személyazonositd igazolvany az érvényességének id6tartama alatt kizardlag a személyazonossag

atmeneti igazolasara szolgal.

Kell-e fizetni a személyazonosité igazolvanyért?
A személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos eljarasért az aldbbiak szerint kell illetéket fizetni:
Az élland6 személyazonositd igazolvany kiaddsara iranyulo eljaras illetéke 1500 forint. Ha az eljarasban az
allandé személyazonositd igazolvany atmenetileg nem adhatd ki és ezért ideiglenes személyazonositd
igazolvany kiadasa is sziikséges, az eljaras illetéke 6sszesen 3000 forint.
llletékmentes a mas személyazonosité okméannyal nem rendelkezé

+ 14. életévet betdltd polgar elsé dllandé személyazonositd igazolvanya, ha azt annak a naptari évnek a

végéig kéri, amelyben a 14. életévét betolti,

« 70. életévét betoltott polgar dllandd személyazonosito igazolvanya.
llletékmentes tovabba a személyazonosité igazolvany kiadasahoz szlikséges anyakonyvi kivonat kidllitasa.
Az illetéket az eljaras meginditasat megel6zéen készpénzatutalasi megbizas uUtjan (csekken), vagy amennyiben
az okmanyirodan erre lehet6ség van, az eljaras meginditasaval egyidejlleg bankkartyaval vagy készpénzzel
kell megdfizetni.

Mi a teendé, ha az igazolvany elveszett, elloptak vagy megsemmisiilt?
Akinek a személyazonosito igazolvanyat elloptak, megsemmisiilt vagy elveszttette, koteles azt haladéktalanul, de

legkésébb a tudomasara jutasatol szamitott hdrom munkanapon beliil barmely korzetkdzponti jegyzénél (kiilfoldon

kulképviseletnél) bejelenteni. Az igazolvany ellopasa esetén a bejelentés a rendérségen is teljesithetd.
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Az elveszett személyazonositd igazolvanyokat az okmanykorozési nyilvantartasba bejegyzik, és a rendérség a
tovabbiakban korozi azt. Az elvesztett, ellopott, megsemmisiilt személyazonosité igazolvany helyett Uj kérhetd
(pdtlas). A potlds azonban csak akkor kételezd, ha a polgérnak nincs érvényes utlevele, vagy 2001. januar 1. utdn

kiallitott gépjarmu vezetdi engedélye (lasd még: Okmanyok elvesztése, megsemmisiilése, megrongalodasa).

Mi a teend6 a személyazonosité igazolvanyban szerepl6 adatok megvaltozasa esetén?
Ha személyazonositd igazolvanyban az adatok megvaltoztak, az igazolvany a torvény erejénél fogva érvénytelen

lesz. Ez esetben a személyazonosité igazolvany igénylésénél leirtak szerint kell eljarni.

Mit kell tenni, ha az igazolvany érvényessége lejart, vagy le fog jarni?
Ha a személyazonositd igazolvany érvényessége lejar, annak cseréjét legkorabban 60 nappal a személyazonositd
igazolvany érvényességének lejarta el6tt lehet kérni . Az eljards a személyazonositd igazolvany igénylésénél

leirtak szerint folyik, 1500 forint illeték befizetése mellett.

A régi személyazonosité igazolvanyban szerepel a cimem, mi torténik, ha elkolt6zom?
Az okmdényiroddn a régi személyazonosité igazolvdnyban érvénytelenitik a lakcimet, és az uj cimrél lakcim-
igazolvéanyt dllitanak ki, de a személyazonosit6 igazolvany - az Uj cim bejegyzése nélkil - tovabbra is érvényes

marad, azt nem cserélik le.

Utazas az Eurépai Unié6 orszagaiba személyi igazolvannyal

Az Eurdpai Unids csatlakozas napjatdl (2004. majus 1.) a magyar dllampolgarok az unié tagallamaiba az 1991.
aprilis 1-je el6tt kiallitott igazolvannyal (kemény boritéju, népkoztarsasagi cimerrel), az 1991. dprilis 1-je utan
kiallitott igazolvannyal (puha boritéju, kdztarsasagi cimerrel), a 2000. januar 1-je utan kidllitott igazolvannyal
(kartya formdju, miianyag), illetve 2000. januar 1-jét kdvetben kidllitott ideiglenes személyazonosité igazol-

vannyal is utazhatnak.

A személyazonosité igazolvannyal kapcsolatban eljaré hatésagok

A személyazonosité igazolvannyal 0sszefliggé hatdsagi lgyben elsé fokon a lakdéhely szerint illetékes
okmanyiroda, vagyis a kdrzetkézponti jegyzé, illetéleg (amennyiben a kérelmet ott nyujtjak be) a Kozigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala jar el.

A masodfoku hatosagi jogkort a regionalis kozigazgatasi hivatal gyakorolja.

Mirdl donthet az okméanyiroda?

- Dont a személyazonositd igazolvany kiadasarol, kiadasanak megtagadasarol, valamint a személyazo-
nosité igazolvany visszavondsarol;

- Dont a talalt személyazonositd igazolvany visszaadasarol;

+ A torvényben meghatarozottak szerint adatszolgaltatast teljesit a személyazonosité igazolvanyok
nyilvantartasabol;

- Tovébbitja a K6zigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgéltatasok Kozponti Hivataldnak a személyazonositd
igazolvény kitoltéséhez sziikséges adatokat;

« Intézkedik a személyazonosité igazolvannyal kapcsolatos tigyintézés soran tapasztalt, vagy a polgar
altal bejelentett adatvaltozasnak, adatjavitasnak a személyi adat és lakcimnyilvantartason torténd

atvezetésérdl;
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« Ertesiti a személyazonosité igazolvany talalasardl, elvesztésérél, ellopasardl, megsemmisiilésérsl,
leaddsardl, visszavonasardl és megsemmisitésérdl a Kdzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatasok
Kozponti Hivatalat.

« Kezeli a személyazonositd igazolvany kiadasanak megtagadasaval, a személyazonosité igazolvany vissza-
vonasaval, valamint leadasaval kapcsolatos alapiratokat, tovabba gondoskodik meghatarozott iratok

tovabbitasarol.

Mikor tagadhatja meg az okmanyiroda az igazolvany kiadasat?
Az 4llandé személyazonosito igazolvany kiadasat hatarozatban meg kell tagadni, ha:
« a kérelmezé dllandé személyazonositd igazolvanyra nem jogosult;
- akérelmez6 - a jogszabalyban foglalt kivétellel - még érvényes dllandé személyazonosité igazolvany-

nyal rendelkezik, s annak adataiban nem tortént valtozas.

Mikor vonhatjak vissza az igazolvanyt?
Az dllampolgdr, a bevandorolt vagy a menekiilt jogéllasu személy lakéhelye szerint illetékes okmanyiroda a
személyazonositd igazolvanyt azonnal végrehajtandd hatarozattal visszavonja, ha:

- a személyazonositd igazolvanyt jogosulatlanul hasznaltak fel vagy meghamisitottak;

- az dllampolgar, illetéleg a bevandorolt és a menekadilt jogallasu személy az arra val6 jogosultsag meg-

szlinését kovetden az dllandé személyazonositd igazolvanyt nem adta le.

Forrds, hivatkozds:
{1}http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99900168.KOR&cel=P%2815%29B%283%29#xcel

{2} http://holmivan.valami.info/ugyintezes-lista/okmanyiroda,Budapest; http://okmanyiroda.lap.hu/_budapest_-_keruleti_okmanyirodak/18206130
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ST4 melléklet
Segédanyag a lakcimkartya intézéséhez

A személyi azonositd szamot is tartalmazoé személyi igazolvanyt a lakcimet igazold hatésagi igazolvannyal egyttt
allitjak ki. Ezt szoktak lakcimigazolvanynak vagy lakcimkartyanak nevezni (amelynek hatoldalan megtalalhato
a személyi azonositd is). A személyi azonositd szam nem azonos a kordbbi személyi szammal.

A lakcimkartya kiadaséra iranyul6 eljaras hivatalbol vagy kérelemre indul, és a kérelmet az tigyfél elektronikus
uton is el6terjesztheti.

Mikor adjak ki kiilon kérés nélkiil a lakcimkartyat?
A hatosagi igazolvany kiadasa hivatalbdl torténik, ha
- a polgar a lakcimet is tartalmazé régi tipusu személyazonositd igazolvanyat cserélik le, és még nincs
lakcimkartydja;
- arra a személyi azonosité kiadasaval vagy modositasaval, tovabba a honositott polgdr nyilvantartasaval
0sszefliggé eljarasban vagy a lakcimbejelentéssel kapcsolatos eljarasban kerdlt sor;
- tévesen jegyezték be az adatokat, és ezt helyesbitik, vagy gyartmanyhibas az igazolvany;
- ha egy magyar allampolgar kiilfoldon szeretne letelepedni, és kéri adatainak a nyilvantartasban valé

tovabbi kezelését.

Mikor kell kérni a lakcimkartya kiadasat?
« ha lakcime szerinti teleplilés neve, postai iranyitoszama, a lakas cimeként bejelentett kozterilet neve
vagy jellege, illetéleg a hdz szama megvaltozott (cimvaltozas),
- ha a személyi azonositét nem érint6 személyi adatok (névadatai, anyja neve) megvaltoztak,
- ha koltozés miatt megvaltozik a lakcimiink,

+ ha azigazolvény elveszett, elloptdk, megsemmisiilt vagy megrongalédott.

Hova forduljunk, ha lakcimkartyank megrongalédott, megsemmisiilt, elveszett, elloptak?

A lakcimkartyat a lakohely, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes korzetkdzponti (févarosban kerdleti) jegyzé
vezette okmanyirodaban, vagy a lakéhelytdl figgetlenll a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgéltatasok
Kozponti Hivatal Kozponti Okmanyirodajaban lehet kérni. A kiilfoldon €16 magyar allampolgéaroknak a Kézponti

Okmanyirodat kell felkeresnidik.

Mennyibe keriil az igazolvany kiadasa?
« 500 forint illetéket kell fizetni, ha az eljaras a személyi azonositot vagy a lakcimet nem érinté adatval-
tozas miatt indult;

- 1000 forint illetéket kell fizetni, ha elveszett, megsemmisiilt vagy megrongalédott.

Ingyenes:
« alakcimkartya kiadasa, ha arra a személyazonositd igazolvany kiadasa vagy lakcimvaltozas miatt kerdl sor;
- az okmany cseréje, ha gyartashibas, vagy tévesen jegyezték be adatainkat;
- a személyi azonositd képzése — ideértve a személyi azonosité megvaltozasat eredményez6 adatvalto-

zast is — miatt kiallitott hatoséagi igazolvany;
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- a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany cseréjére iranyulé eljards, amennyiben arra a helység, az utca,

egyéb helymeghatérozé adat nevének vagy szamanak megvéltozasa miatt kerdl sor.

Az igazolvany érvényessége
Az igazolvany érvényét veszti, ha
- a bejegyzett adatok megvaltoztak;

- megrongalddott, elveszett, eltulajdonitottak;

hamis adatokat tartalmaz, az abba bejegyzett lakcim a nyilvantartasban érvénytelen vagy fiktiv jelzéssel

szerepel, illetéleg azt nem a kidllitasara jogosult szerv allitotta ki;

megszlint a hatésagi igazolvanyra valé jogosultsag;
- atulajdonosa meghalt.
Ha azigazolvany érvényét veszti, a polgarnak, vagy az elhunyt hozzatartozdjanak nyolc napon beldil le kell adnia

a kiadd hatésagnal.

Megszlnik a hatésdgi igazolvanyra valé jogosultsag, ha

+ amagyar dllampolgér a Magyar Koztarsasag teriletét kuilfoldon torténd végleges letelepedés szandékaval
hagyja el, és nem kéri, hogy adatai a nyilvantartasban tovabbra is - kilfldon él6 magyar allam-polgar-
ként - szerepeljenek;

- aletelepedett jogallasu polgar letelepedési engedélyét, ideiglenes letelepedési engedélyét, nemzeti
letelepedési engedélyét, illetve EK letelepedési engedélyét az idegenrendészeti hatdsag visszavonta;

+ aszabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd személy tartézkodasi joga megsz(int, vagy tartdz-
kodasi joganak gyakorlasaval felhagyott;

» a menekiilt jogallasu személy menekiiltkénti elismerésérdl rendelkezd hatarozatot visszavontdk;

- ha a kulfoldon él6 magyar allampolgar kéri adatainak a nyilvantartasbdl valo torlését,

- tovabba magyar allampolgarsagrol torténd lemondas esetén.

Kell-e lakcimigazolvanyt kérnie annak, akinek 2000. januar 1-je el6tt kiadott hatésagi igazolvanya van?
A személyi azonosité hatdsagi igazolvanynak mindésil a 2000. janudr 1-je el6tt kiadott
« személyi szamot tartalmazé személyi lap,
- a személyi szamot nem tartalmazo személyi lap, és a személyi szamrol kiadott igazolas egylitt, tovabba
« a személyazonosito jelrél kiadott hatosagi bizonyitvany.
Ha valakinek van ilyen okmanya, annak nem kell csak azért lakcimkartyat kérnie, hogy a személyi azonositéjat

igazolni tudja.
Forrds, hivatkozds:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99300146.KOR&cel=P%2816%298%281%29%#xcel

http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/okmany20050822/azon20050822/szemaz20091120.html/ugyleirasjogi
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ST5 melléklet
Segédanyag addéigazolvany intézéséhez

Az addigazolvany egy bankkartya méret( hivatalos okmany (hatésagi igazolvany), amely tulajdonosanak adé
azonositd jelét igazolja. Az addigazolvanyt kidllithatjak véglegesen vagy ideiglenesen (a kiallitastol szamitott
60 napig érvényes) abban az esetben, ha az adéigazolvény kiéllitasat kéré nyomtatvanyon feltlintetett adatok

eltérnek a személyi adat- és lakcimnyilvéntartasban tarolt adatoktol.

Ki kaphat adéigazolvanyt?

Addigazolvanyt barmely maganszemély kaphat az APEH regiondlis igazgatdsagatol. Egyes esetekben az adoiga-
zolvany kiallittatdsa nem csupdan lehetéség, hanem kotelezettség. A vallalkozasi tevékenységet nem folytatd
magéanszemély — ha nem végez altaldnos forgalmiado-koteles tevékenységet és nem rendelkezik addazonositd
jellel - koteles a jovedelemado-koteles bevételének megszerzése, kdltségvetési tdmogatds igénylése el6tt adda-
zonosito jelének megallapitdsa és az addigazolvany kidllitdsa érdekében az allami adéhatésagnal (APEH re-
gionalis igazgatdsag) az e célra szolgalé nyomtatvanyon irdsban bejelenti nevét, sziiletési helyét, idejét, anyja
lednykori nevét és lakdhelyét, ennek hidnydban tartézkodasi helyét. A nem magyar allampolgarsagi magan-

személy allampolgarsagat is koteles kozolni.

Hol és hogyan igényelhet6 az adéigazolvany?
Annak kell kérnie az adodigazolvanyt az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével:
- aki addigazolvannyal nem rendelkezik,
- akinek az adoigazolvanyan feltlintetett adatok nem egyeznek meg a személyazonositasra alkalmas
igazolvanyaban feltlintetett adatokkal,
- akinek az adoigazolvanya megsemmisiilt, megrongalddott, elveszett vagy eltulajdonitottak.
A nyomtatvanyt az igényléskor kapjuk meg, vagy letdlthetjik az APEH internetes honlapjarol is. A kidllitott
addigazolvanyt 15 napon belil postén kildik meg. A nyomtatvanyt személyesen, meghatalmazott utjan és
postai Uton is be lehet nyujtani. Az igényléskor be kell mutatni:
« atermészetes azonositd adatokat tartalmazé okmanyokat: személyi igazolvanyt, lakcim igazolvanyt,
« 14, életévét be nem tolt6tt gyermek esetén szlletési anyakonyvi kivonatot.
Ha postai Uton igényeljik az addigazolvanyt, akkor ezeket a dokumentumokat fénymasolatban kell csatolni.
Az adéigazolvany kiadasat:
+ amaganszemély dllandé, ennek hidnyaban ideiglenes lakohelye, szokasos tartézkodasi helye,
- ajogi személyiség nélkiili véllalkozé - ideértve a véllalkozd maganszemélyt is — székhelye, ennek hianyaban
telephelye (ha a vallalkozé maganszemélynek tobb telephelye van, az els6ként bejelentett telephelye),
- ajogi személy, illetSleg egyéb szervezet székhelye, ennek hianyaban telephelye (a tevékenység gyakor-

lasanak helye) szerinti APEH regionalis igazgatosagon kell kérni.

Kell-e fizetni az ad6igazolvany kiallitasaért?

Az adoigazolvany elsé alkalommal torténd kidllitasa dijmentes. Dijmentes az Ujabb addigazolvany kidllitasa akkor is,
ha a korabban kiallitott addigazolvanyon szereplé adat megvaltozott vagy téves. Ha az Ujabb addigazolvany kial-
litdsara azért van sziikség, mert a korabbi addigazolvany elveszett, megsemmistilt, megrongélédott vagy azt eltula-

jdonitottak, akkor az Gjabb addigazolvany kidllitasaért igazgatasi szolgaltatasi dijat, jelenleg 2200.- forintot kell fizetni.
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Az adoéigazolvany tartalma
Az addigazolvany tartalmazza tulajdonosanak
. csaladi és utdnevét,
- anyja leanykori csaladi és uténevét,
« szlletési helyét és idejét,
- addazonosito jelét,
- azigazolvany kiallitdsanak keltét.
Az ideiglenes addigazolvany a fentieken tul tartalmazza az addigazolvany érvényességi idejét is.

Az addigazolvany hasznalata
Az adodigazolvany 6nmagdban nem igazol, nem bizonyit semmit, az csak valamely személyazonositasra alkalmas
mas hivatalos okirattal (pl. személyazonositd igazolvany, diakigazolvany) egytitt igazolja tulajdonosanak add
azonosito jelét. Fontos tehat, hogy az adéigazolvanyon is szereplé személyazonosité adatok véltozasa esetén gon-
doskodjunk uj addigazolvany kidllitasarél. Az addazonositd jellel valunk beazonosithatéva addzasi kérdésekben. Az
adoigazolvany bemutatasaval adoazonositd jelét mindenki koteles az addhatdsag, valamint az addzassal kapcsolat-
ban adatszolgaltatasra kotelezett szerv szamdra megismerhetévé tenni. A maganszemély az addazonosito jelét kozli

- a munkaltatéval,

- a kifizetvel,

- az allami foglalkoztatasi szervvel,

« a hitelintézettel,

- a tarsadalombiztositasi szervvel,
ha az olyan kifizetést teljesit, amelynek alapjan a maganszemélynek addfizetési kitelezettsége keletkezik és azzal
osszefliggésben a torvény adatszolgéltatasi kotelezettséget ir el6. A maganszemély az adbéazonosito jelét kozli:

- azingatlantigyi hatésaggal,

« a biztositéintézettel,

+ az adokedvezmény (addmentesség) igénybevételére jogositd igazolast kiallitd szervvel,

« a koltségvetési tdmogatds igénybevételére jogositd igazolas kiallitdjaval is.
ha ezzel 6sszefliggésben azt adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
Az eléz6ekben felsorolt adatszolgaltatasra kotelezettek felhivasara a maganszemély koteles bemutatni addiga-
zolvanyat. Ha a maganszemély az addazonositd jelét nem kozli, a munkaltato és a kifizetd a kifizetést, az addked-
vezmény (adémentesség), a koltségvetési tamogatas igénybevételére jogositd igazolas kiallitdja az igazolas
kiadasat — az addazonosité jel kozléséig — megtagadja. [2003. évi XCII. tv. 24. § (5) bekezdés].
Ha a tulajdonos elhagyja addigazolvanyat, e tényt haladéktalanul be kell jelentenie az dllami adéhatésagnak .
Az 4llami adohatdsag az addigazolvanyt bevonja, ha

- atulajdonosa elhaldlozott,

- az orszagot véglegesen elhagyni szandékozé személy az addjanak soron kiviili megallapitasat kéri,

+ az adozé altal felhasznalt addigazolvany hamis vagy hamisitott, illetve az addigazolvanyba bejegyzett

adatok tévesek vagy hamisitottak,

+ az abban |évé adat megvaltozott.

Forrds, hivatkozds:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99600020.TV&cel=P%2812%29B%281%29%#xcel

http://akadalymentes.apeh.hu/data/cms56141/01_Adokartya_igenyles.ppt
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ST6 melléklet
Segédanyag a TAJ-kartya intézéséhez

ATAJ szam

A Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel (TAJ szam) egy személyi azonositd, amelyet a magyar éallampolgar
szliletésekor kap, és az - normal esetben - végigkiséri egész élete soran. Ezt a kddot hasznéljuk az egészségiigyi,
a szocidlis és az egészségbiztositasi és a magannyugdij rendszerrel kapcsolatos nyilvéntartasok soran. A TAJ

szamot az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) képezi.

ATAJ kartya

ATarsadalombiztositasi Azonosito Jelet egy bankkartya méret(i hatdsdgi igazolvannyal, koznapi széhasznalat-
ban TAJ kartyaval igazoljuk, amely tartalmazza a tulajdonosénak csaladi és utonevét, sziiletési idejét, valamint
a kiallité szerv bélyegzéjét és a kiallité alairdsat is. A TAJ kdrtydt az egészségbiztositasi szerv allitja ki és juttatja
el az érintett részére.

ATAJ kartya igénylése
A TAJ kértyat a TAJ bevezetésekor az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar hivatalbdl (az érintettek

kezdeményezése nélkiil) készitette el és kiildte meg mindenkinek, aki nyilvantartasaban szerepelt.

TAJ szammal nem rendelkezdk igénylése

Aki nem rendelkezik TAJ szammal, TAJ kdrtyaval, de jogosulttd valik egészségligyi szolgaltatasra, munkanélkiili
vagy szocialis ellatasra, az egészségbiztositasi szervnél igényelheti kdrtyajat. Elsé alkalommal dijmentesen allitja
ki a TAJ kartyat az egészségbiztositasi pénztar.

Amennyiben TAJ szammal még nem rendelkezé személy igényli az azonositot, abban az esetben igénylélapot
kell kitoltenie. Az igénylSlap benyujtasdhoz szlikség van magyar dllampolgarok esetében a személyi igazolvany
és a lakcim igazolas bemutatdsara, harmadik orszédgbeli dllampolgaroknak pedig a tartézkodasi engedélyt, és
a magyarorszagi lakcimigazoldst, valamint a jogosultsag igazolasat is be kell mutatniuk.

Az anya vagy a gyermek torvényes képvisel6je az Ujszilott osztalyon rendelkezésére bocsatott nyomtatvany kial-
litasaval kezdeményezheti az UjszUlott szamara a TAJ szam kiadasat. A kiallitott nyomtatvanyt az intézmény a
sziletés bejelentésével egyltt megkiildi a terlletileg illetékes anyakonyvvezetének. Ha a sziiletés nem intéz-
ményben vagy orvos kdzremikddésével torténik, az anyakdnyvezetd az anyanak, illetve a gyermek torvényes
képvisel6jének a rendelkezésére bocsatja a TAJ szam kiadasat igénylé nyomtatvanyt. A MEP az anyakdnyvvezet6
adatszolgaltatasa alapjan soron kivil kiadja és az anya vagy a gyermek torvényes képviseléjének lakcimére
postan megkiildi az Gjsziilott TAJ szamét tartalmazo "Hatdsagi lgazolvany"-t. [217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet
12/A. § (2)-(3) bekezdés]

Kulfoldinek mindsuld biztositott foglalkoztatdja a foglalkoztatast koveté harom munkanapon beldl - az elirt
nyomtatvanyon - a (Févarosi) Megyei Egészségbiztositasi Pénztartol (MEP-t6l) kéri a TAJ szam kiadasat. A MEP
aTAJ szamot az "lgazolds az egészséguigyi szolgaltatasra vald jogosultsagrél” elnevezésii nyomtatvény (a tovab-
biakban: Igazolas) kiallitdsaval igazolja. A kiallitott Igazolast a foglalkoztatd a kézhezvételt kdvetden haladékta-
lanul dtadja a foglalkoztatottnak és azt havonta, a targyhdnapot megel6z6 honap végén, a jogosultsagi
jogviszony fenndllasanak — alairasaval és pecsétjével torténd - igazolasaval érvényesiti. A jogosultsagi jogviszony

utolsé napjan a foglalkoztaté bevonja az Igazolast, a jogviszony megsztinése idépontjanak feltlintetésével.
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A bevont Igazolast 8 napon beliil a foglalkoztatd az illetékes MEP-hez tovébbitja. Ha a foglalkoztaté az Igazolast
nem tudja bevonni, 3 munkanapon beliil errél irdsban értesiti a MEP-et [217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 12/A.
§ (8) bekezdés.]

TAJ kartyan szerepl6 adat modositasa

Fontos, hogy a TAJ kartyan is szerepl6 személyazonosit6 adatok valtozasa esetén gondoskodjunk Gj TAJ kartya
kiallitasarol.

Amennyiben a TAJ szdm tulajdonosanak csalddi vagy uténeve megvaltozik, azt az egészségbiztositasi
pénztarnal, az erre szolgaloé bejelentélapon be kell jelenteni. Az egészségbiztositasi pénztr elvégzi az adatmo-
dositast, az alapjan kidllitja az Gj TAJ kartyat és tadja a kérelmezének, illetve megkdildi a cimére. A személyi
adat modositdsa, pontositasa céljabdl igényelt TAJ kartya kiallitasa ingyenes, és akkor sem kell fizetni a TAJ
kartya kiadasaért, ha a korabban kiadott igazolvanyban szereplé adat téves, illetve a megvaltozott adat beirasara

szolgalo rovat betelt.

TAJ kértya potlasa elvesztés, rongalodas, lopas esetén

Abban az esetben, ha a TAJ kartyat elvesztik, megrongalodik vagy ellopjék, bejelentd lapon Ujat lehet igényelni,
ilyenkor azonban az Ujabb kartya kiéllitasaért 2200 forint igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni.

TAJ szam passzivalasa elhalalozas esetében: a TAJ szam tulajdonosanak elhalalozasardl az 6nkormanyzatok
anyakonyvi irodéi értesitik az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztart (OEP). Az OEP az értesitést kdvetéen a TAJ
szamot passzivalja, igy attél az idéponttdl a halott TAJ kartydjaval nem lehet egészségigyi ellatast, szolgaltatast

igénybe venni.
Forrds, hivatkozds:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99600020.TV&cel=P%289%29B%282%2%#xcel

http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/okmany20050822/azon20050822/tajkar20090417.html/ugyleirasjogi
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ST7 melléklet
Segédanyag az utlevél intézéséhez

Hogyan kell kérelmezni az utlevelet?

A kérelmet belféldon az okmanyirodaknak (barmelyiknek) vagy a Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltata-
sok Kézponti Hivatalanak, kilféldon a kilképviseletnél lehet benyujtani.

A Kozponti Hivatal utlevél tigyben eljaré tigyfélszolgalatanak cime: 1132 Budapest, Visegradi u. 110-112.,
telefonszam: 443-5747, 443-5748.

Aki olyan teleptilésen lakik, amely nem rendelkezik okmanyirodéval, és betegsége vagy életkora miatt megter-
hel6 lenne szdmdra az utazas a legkozelebbi okmanyirodat mikodtetd telepiilésre, kérelmét a lako- vagy

tartézkodasi helye szerint illetékes jegyz6hoz is eljuttathatja.

Csak személyesen igényelhetek utlevelet?
Igen, utlevelet csak személyesen lehet igényelni, meghatalmazott csak akkor jérhat el, ha a kérelmez6 egészségi

allapota miatt nem tud megjelenni, és ezt orvosi igazolassal tanusitja.

Mit kell tenni az okmanyirodaban?

Az okmanyiroda munkatarsai elektronikus Uton tovébbitando kérelmet készitenek, amely tartalmazza a
kérelmezd sajatkezi alairdsat és arcképmasat (helyben készitik), tovabba a kordbbi utlevél érvénytelenitésére,
visszahagydsdra vonatkozo bejegyzést is.

A kérelmez6 az uti okmdny iranti kérelemrdl, illetve az Uj uti okmany atvételekor leadott utlevél atvételérél elis-
mervényt kap. Arra is lehetdség van, hogy a kordbbi okmanyt is megtartsa a kérelmezd, de ilyenkor a hatésag

érvényteleniti azt.

Mit kell magunkkal vinniink az okmanyirodaba?

A kérelmezd koteles bemutatni az alabbi dokumentumokat, illetve kozoIni a kovetkezé adatokat:

személyazonositd adatait (csalddi és utonevét, lednykori csalddi és utonevét, sziletési helyét, idejét,
nemét, dllampolgarsagat),

az ezek ellendrzésére szolgald okiratokat (érvényes allandd személyazonositd igazolvanyt, amennyiben

ezzel nem rendelkezik, ugy sziiletési anyakonyvi kivonatot, illetve a névviselés megallapitasara alkalmas
hazassagi anyakdnyvi kivonatot; bevett gyakorlat, hogy ha netan eltérés van az érvényes személyiiga-
zolvanyban vagy egyéb személyazonosité okményban szerepld informécio és a gépi nyilvantartasba

szerepl6 adat kozott, akkor az eljard hatdsag kérni szokta a sziiletési anyakodnyvi kivonatot is),

értesitési cimét, illetSleg lakcimét (ennek igazoldsara a személyazonositd igazolvanyt, illetve ha Uj tipusu

személyazonosito igazolvannyal rendelkezik, akkor a lakcimkartyat),

kulfoldon élé kérelmezo esetében csatolni kell a magyar allampolgarsagat igazolé okiratot is.

Csatolni kell a kérelmezé birtokaban 1évé el6z6 uti okmanyat - kivéve, ha az még érvényes, és az Uj ok-
many megérkezéséig a jogosult utazni kivan, mert ilyenkor elegendé a régit az Uj személyes dtvételekor

leadni,

valamint a sziikséges illetéket meg kell fizetnie.
- Ajegyzénél és a kulképviseleten benyujtott kérelem esetében mellékelni kell még a kérelmezé 2 db

fekete-fehér vagy szines fényképét (igazolvanyképét) is.
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+ Ha a kérelmezé el6zé uti okmanyét nem tudja bemutatni, nyilatkozni kell arrél, hogy azt ellopték, elvesz-

tette, illetéleg megsemmisiilt, vagy arrél, hogy érvényes uti okmannyal nem rendelkezik.

Mi a teend6, ha gyermeknek vagy gondnoksag alatt allé6 személynek szeretnénk utlevelet?
Kiskoru vagy gondnoksag alatt all6 személy kérelmét a torvényes képviseld nyujthatja be.
A kérelméhez sziikséges
- a személyazonositd igazolvany, illetve szlletési anyakonyvi kivonat,
+ a lakcimkartya,
« akiskoru el6zé uti okmanya (ha rendelkezik ilyennel, illetve, ha nem kivanja megtartani az Uj megérkezéséig),
« a kiskoru 2 db igazolvényképe, ha a kérelmet a jegyz6 vagy a kilképviselet elétt terjesztették eld,
- illeték megfizetése,
- aszllo (torvényes képviseld) allandd személyazonosité igazolvanya vagy mas, a személyazonossagat
igazold érvényes hatdsdgi igazolvanya,
+ agondnok, illetéleg gyamkirendel6 hatérozat vagy az intézeti gydm igazoldsa az intézeti gyamsag
fennallasardl,
« aszliléknek (torvényes képviselének) a kdzjegyz6, a gydmhatosag, illetve az utlevélhatosag elott tett,
a maganutlevél kiadasahoz hozzajarulo nyilatkozata vagy a sziil6i felligyelet megsziinését, illetéleg
szlineteltetését igazolod jogerds birdsagi hatdrozat masolata. Az utolsé pont kapcsan fontos kiemelni,
hogy mindkét szl - kbzjegyz6, gyamhatdsag, illetve Utlevélhatosag el6tt tett — hozzajaruld nyilatko-
zata sziikséges a magéanutlevél kiadasahoz.
- Amennyiben a szUl6i felligyelet megszint, illetve szlinetel, az ezt igazold jogerds birdsagi hatarozat
masolatara van sziikség.

Mennyibe keriil az utlevélkérelem?
A kérelemhez sziikséges illeték Osszege a kérelmezé életkoratdl és az érvényességi idé hosszatdl fiigg.
« 4 éves kor alatti gyerekek legfeljebb 2 évre kaphatnak utlevelet 1 500 forintos illeték ellenében.
« A 70 év felettieknek is 1 500 forint illetéket kell befizetni, de az 6 okméanyuk érvényességi ideje 10 év.
+ A 4-18 év kozotti gyerekeknek 1 500 forint ellenében 5 évre sz6l6 dokumentumot allitanak ki,
- 18-70 éves koruaknak 10 évre sz6l6 utlevélért 10 000 forintot kell fizetni,

« A 18-70 éves korosztaly igényelhet 5 évre 52616 okmanyt is, ebben az esetben az illeték 6 000 forint.

Mennyit kell varni a kész ttlevélre?
A hatésag 30 napon beliil késziti el a maganutlevelet. A soron kiviili eljarads 6t munkanapot vesz igénybe.

A kérelmezé az utlevelet postan kapja meg, de kérheti azt is, hogy az okmanyirodanal vegye at.

Mikor tagadhatjak meg az utlevél kiadasat?

Ha a kérelmezével szemben a kiilfoldre utazast korlatozo rendelkezések valamelyike all fenn.

Lehet-e fellebbezni az elutasitas ellen?

A megtagadd hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 15 napon bellil az eljard hatésagnal lehet fellebbezéssel élni.
A fellebbezés illetéke 5000 Ft, de ha a fellebbezést elfogadjak, ezen 6sszeg visszajar.

A masodfoku hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon belil a kérelmezd keresettel kérheti a hatarozat birdsagi

felulvizsgélatat, amelyrdl a birdsag soron kiviil dont.
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Meddig érvényes, és mikor érvénytelen az utlevél?

Az utlevél érvényességi idétartama 2, 5, vagy 10 év, idétartama nem hosszabbithaté meg.

Ervénytelen az Utlevél abban az esetben, ha személyazonossag megallapitasara alkalmatlan, betelt, megron-
galodott vagy meghamisitottdk, az utlevélhatdsdg visszavonta, azt nem az arra jogosult hasznalja fel,
érvényességi ideje lejart, vagy a hasznalatdra jogosult elhunyt.

Az utlevél érvényességét nem érinti, ha a tarolo elem (amely elektronikus formaban tartalmazza az utlevél ada-

toldalan taldlhaté adatokat) nem vagy hibasan tartalmazza ezen adatokat.

Milyen kotelezettségei vannak a birtokosnak?

Az utlevelet koteles mindenki sértetlenlil megdrizni, a hatésag felhivasdra bemutatni, visszavonas elrendelése-
kor az tvételre jogosult hatésagnak atadni, illetéleg a jogosultsag megsziinésekor az azt kidllitd hatdsagnak leadni.
Nem szabad az utlevelet masra atruhazni, letétbe helyezni vagy biztositékul atadni, illetve atvenni. Az Gtlevél-
hatosagon, a hatarérségen, a kilfoldi hatésagokon, valamint a jogszabélyban erre felhatalmazott szerveken

kiviil mas semmilyen bejegyzést nem irhat az utlevélbe.

Mi a teend6 akkor, ha elloptak, megsemmisiilt vagy elvesztettiik az ttlevelet?

Az utlevél ellopasat, elvesztését, megsemmisiilését mindenki koteles haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon belll bejelenteni. A bejelentésrél - amennyiben az nem a Hivatalnal torténik — haladéktalanul
értesiteni kell a Hivatalt, amely haladéktalanul gondoskodik az uti okmany eltulajdonitdsa, megsemmistilése,

elvesztése tényének az uti okmanyok kdzponti nyilvantartasaba torténd atvezetésérol.

Mikor kell leadni az Gtlevelet?

A maganutlevelet tizenot napon beliil le kell adni, ha megszUnt a jogosult magyar allampolgérsaga.

Halal esetén a még érvényes uti okmanyt az elhunyt hozzatartozéja tizenét munkanapon belll koteles szemé-
lyesen vagy postai Uton eljuttatni az okmanyirodahoz, a jegyzéhoz, vagy a kiallito utlevélhatdsaghoz. Az el-
hunyt uti okményat kérelemre — érvénytelenitve - visszajuttatjak. Szintén be kell szolgéltatni a hatésdagoknak
— hdrom munkanapon belil - a talalt uti okmanyt.

Mikor kell kérni az utlevél cseréjét?

Az Gti okmany cseréjét akkor kell kérni, ha megvaltoztak a személyi adatok, vagy ha az uti okmany személya-

zonositasra alkalmatlanna valt, betelt vagy megrongalédott.

Mikor vonhatjak vissza az ttlevelet?

Ha a kérelmezével szemben a kiilfoldre utazast korlatozd rendelkezések valamelyike fenndll, az Gtlevelet jogo-
sulatlanul hasznaltak fel vagy meghamisitottak, az allampolgar az arra vald jogosultsag megsziinését kovetden
az utlevelet nem adta le.

A kiskorti személy uti okmanyat vissza kell vonni, ha azt barmely sziil6 azért kéri, mert az Gti okmany kiadasahoz
vald hozzajarulasat visszavonta, vagy ha a sziil6i feliigyeleti jog gyakorlasara jogosult szilé azért kéri, mert a
masik szll6 — akinek a sztil6i felligyeleti joga megszlint vagy szlinetel - a kiskord Uti okmanyat a feltigyeleti jog

szlinetelése alatt vagy megsz(inését kovetéen nem adta at.

Mikor allitanak ki masodik maganutlevelet?

Aki foglalkozasa miatt rendszeresen utazik kiilfoldre (és ezt megfeleléen igazolja), de hivatalos utlevélre nem
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jogosult, annak masodik maganutlevelet is kidllithatnak. A masodik maganutlevelet az arra jogosité foglalkozas

gyakorlasanak id6tartamara, de legfeljebb 6tévi érvényességgel allitjak ki.

Mennyit kell fizetni a masodik maganutlevélért?
+ 18 és 70 év kozotti dllampolgadroknak 12 000 forint,
- 18 év alattiaknak és a 70 év felettieknek pedig 3000 forint.

Mennyibe keriil a soron kiviili atlevél?

Magénutlevél soron kivili kiadasanak illetéke a normélis tgymenetért fizetendd dij kétszerese, azaz 18-70 éves
koruaknak 5 évre 12 000 forint, 10 évre pedig 20 000 forint. 18 év alattiak és 70 év felettiek esetében a soron kivili
utlevél illetéke 3000 forint.

Mikor lehet ideiglenes utlevelet kérni?

A magyar allampolgar részére kiilfoldon valo tovabbi tartézkodasahoz, tovabb-, illetve hazautazasdhoz legfel-
jebb egy évig érvényes ideiglenes maganutlevelet lehet kidllitani, ha az dllampolgar utlevele, illetéleg a kulfoldre
utazashoz felhasznalt személyazonosité igazolvanya a személyazonossag megallapitasara alkalmatlanna valt,
megrongalodott, lejart, elveszett vagy eltulajdonitottak, és Magyarorszagrél a maganutlevél kell6 idén beldl

nem szerezhetd be.

Kiilfoldon tartézkodd magyar allampolgér kérelmére hazatérés céljabol ideiglenes magéanutlevelet kell kiallitani
legfeljebb hat honapos érvényességi idétartammal, ha az allampolgar utlevele, illetéleg a kulféldre utazéshoz
felhasznalt személyazonositd igazolvanya a személyazonossag megallapitasara alkalmatlanna valt, megrongalo-
dott, lejart, elveszett vagy eltulajdonitottak, és Magyarorszagrél a hazatéréshez sziikséges maganutlevél kellé

idén belil nem szerezhet6 be.

Az ideiglenes maganutlevelet legfeljebb hat honapos érvényességi idétartammal hivatalbdl kell kiadni

- annak a kulféldon tartozkodé magyar allampolgérnak a hazatérése céljabdl, aki kulfoldre utazast korla-
tozd rendelkezés hatélya alatt all, és nem rendelkezik személyazonosité igazolvannyal,

- annak a kalfoldon tartézkodd magyar allampolgéarnak, akire nézve a tartézkodasi helye szerinti kulfoldi
allam illetékes hatosaga az orszag terliletének elhagyasat rendelte el, és nem rendelkezik érvényes utle-
véllel vagy személyazonosito igazolvannyal.

A hazatérés céljabol kiadott ideiglenes maganutlevél a Magyar Koztarsasag terlletére torténd egyszeri
beutazésra jogosit.

Forrds, hivatkozds:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99800101.KOR&cel=P%2820%29B8%281%29%#xcel

http://www.mfa.gov.hu/kulkepviselet/UK/hu/Konzuliinfo/ma_utlevel_igenyles.htm
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ST8 melléklet
Segédanyag a rokkantsagi jaradék megismeréséhez

Ki jogosult rokkantsagi jaradékra?
Az, aki az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet szakvéleménye szerint a 25. életéve betoltése
el6tt 80 szazalékos vagy azt meghaladd mérték(i egészségkarosodast szenvedett és részére nyugellatast, balese-

ti nyugellatast nem éllapitottak meg.

Nem akadalya a rokkantsagi jaradék megallapitdsdnak, ha az igényl6 fogyatékossdgi tdmogatasban részesdil,
illetve, ha az igényldé utan csaladi potlékot folydsitanak, tovdbba az sem, ha a kérelmezé munkaviszonyban,

egyéb munkavégzésre irdnyulo jogviszonyban all.
Nem éllapithaté meg rokkantsagi jaradék annak, aki térités nélkil van intézményben elhelyezve.

Mikortol allapithaté meg az ellatas?
A rokkantsagi jaradékot az elébb emlitett feltételek fennallasa esetén az igénybejelentést megel6z6 6. hénap
elsé napjatol, legkorabban azonban annak a hénapnak az elsé napjatél lehet megéllapitani, amelyben az igényld

a 18. életévét betoltotte.

Sziikséges- e szolgalati id6 a jaradékra valé jogosultsaghoz?

A rokkantsagi jaradék megallapitdsanak nem feltétele, hogy az igényl6 szolgalati id6t szerezzen.

Mennyi a rokkantsagi jaradék 6sszege?
A rokkantsagi jaradék 6sszege meghatarozott (fix 6sszeg(), amely a nyugdijszer(i szocidlis ellatasok emelésérél

sz616 jogszabdlyban rogzitettek szerint emelkedik.

Mikor sziinik meg a jaradékra jogosultsag?

Akkor, ha
- ajogosult részére nyugellatast, baleseti nyugellatast dllapitanak meg, vagy
- ha ajaradékos egészségkarosodasa a 80 szazalékot mar nem éri el, vagy

+ ha ajogosultat térités nélkiil intézetben helyezik el.

Ki terjesztheti el6 az igényt és hol?

A rokkantsagi jaradék megallapitasara irdnyuld igényt az igénylé/meghatalmazottja vagy torvényes
képviseldje terjesztheti el6 a jogosult lakdhelye szerint illetékes regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatdsagon.
Az igény elektronikus tton is el6terjesztheté. Az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos tovabbi informa-

ciokat kulon tajékoztato tartalmazza.
Az igény az erre a célra rendszeresitett ONYF. 3515-270/D. szdmu formanyomtatvany, valamint az
ONYF. 3515-278. szamu NYILATKOZAT kitoltésével érvényesithetd, amelyekhez mellékelni kell

- azegészségi dllapotara, gydgykezelésére, rehabilitacidjara vonatkozo 6sszefoglald adatokat tartalmazo,

a hazi orvostdl, kezel6orvostol beszerezhetd véleményt (,Beutald”),
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+ az egészségligyi ellatasrol szolo zardjelentés(eke)t, ha kordbban ilyen ellatas(ok)ban részesiilt,
+ tovabba az igényl6 sziiletési anyakdnyvi kivonatat, és gondnokolt esetében a gondnok rendelésrél
sz6l6 hatérozatot.
A rokkantsdgi jaradékot a regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatdsi szerv hatdrozata alapjan a Nyugdijfolydsitod

lgazgatdsag folydsitja.
A rokkantsagi jaradékos jogosult a nyugdijasok részére biztositott utazasi kedvezményre.

Forrds, hivatkozds:

Jogszabdly: 83/1987. (XIl. 27.) MT rendelet

Informdcié: www.onyf.hu
http://www.onyf.hu/?module=news&action=list&fname=onyf_left_menu_ugyintezes_rokkantsag

http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_gyik_megv_mkep_egeszsegkar.
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ST9 melléklet
Segédanyag a rokkantsagi nyugdij intézéséhez

A rokkantsagi nyugdij olyan nyugellatasi forma, amelyre az 6regségi nyugdijkorhatart el nem éré megrokkant
személyek meghatarozott szolgalati id6 megszerzése utan jogosultak .
Kik jogosultak a rokkantségi nyugdijra?
2008. januar 1-jét6l a rokkantsdg megallapitdsdt mar nem a munkaképesség-csokkenés, hanem az
egészségkarosodas mértéke alapozza meg. Ennek megfeleléen véltoztak a jogosultsag feltételei is, igy a 2008.
januar 1-jétél megallapitott rokkantsagi nyugdijra az lehet jogosult, aki
- rokkantnak mindsil, és
- az életkorara eldirt szolgalati idével rendelkezik, és
- az egészségkarosodas folytan keresé tevékenységet nem folytat, vagy keresete, jovedelme legalabb
30%-kal alacsonyabb az egészségkarosoddst megel6z6 négy naptdri hdnapra vonatkozé keresete,
jovedelme havi dtlagandl, és

« sem tappénzben, sem baleseti tdppénzben nem részesiil.

A rokkantsag megallapitasa
A rokkantsagot és annak fokozatat az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis SzakértGi Intézet szakértdi bizottsagai
véleményezik.
2008. januar 1-jétdl megallapitasra kertilé rokkantsagi nyugdij szempontjabdl rokkantnak kell tekinteni életkor-
tol figgetlenll minden olyan személyt, akinek egészségkarosodasa
+ 79 szazalékot meghaladd mértékd, vagy
+ 50-79 szazalékos mértékd, és ezzel 6sszefliggésben az aktudlis vagy az egészségkarosodasat megel6z6
munkakorében, illetve a képzettségének megfelelé mas munkakorben valé foglalkoztatéasra rehabilita-
ci6 nélkil nem alkalmas, de szakvélemény alapjén rehabilitdciéja nem javasolt.
Az egészségkarosodas az egész szervezetre vonatkoztatott, a szervezet felépitésében, funkcidiban betegség,

sériilés vagy velesziletett rendellenesség kovetkeztében kialakult kedvezétlen valtozas.

A rokkantsagnak harom fokozata lehet:

. a lll. rokkantsagi csoportba tartoznak azok a rokkant személyek, akik 50-79 szazalékos mértékben
egészségkarosodottak, és ezzel 6sszefliggésben az aktualis vagy az egészségkarosodast megel6z6
munkakorben, illetve a képzettségnek megfelel6 mas munkakorben valoé foglalkoztatasra rehabi-
litacio nélkll nem alkalmasak, de szakvélemény alapjan rehabilitacidjuk nem javasolt;

. a ll. rokkantsagi csoportba tartoznak azok a rokkant személyek, akik egészségkarosodasa 79 szaza-
Iékot meghaladd mérték, de masok gondozasara nem szorulnak;

. az . rokkantsagi csoportba tartoznak azok a rokkant személyek, akik egészségkarosodasa a 79 sza-

zalékot meghaladja, és masok gondozasara szorulnak.
Mivel a rokkantsagi csoportba sorolds fenti szabalyai is a 2008. janudar 1-jétél megallapitasra keriilé rokkantsagra
vonatkoznak, fontos megemliteni azt az atmeneti szabalyt, amely szerint a 2007. december 31-én rokkantsagi

nyugdijasnak a 2008. évben esedékes soron kovetkezé feliilvizsgalata keretében csak az egészségkarosodas

mértékét kell vizsgalni. Ennek soran, ha az egészségkarosodas mértéke a 79%-ot meghaladja - attol fliggben,
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hogy masok gondozéséra szorul-e, — az |, illetve Il. csoportba, amennyiben az egészségkarosodas mértéke
50-79%-0s, a lll. csoportba soroljak. Kérelem esetén lehetéség van arra is, hogy a 2008-ban esedékes soron
kovetkezé elsé fellilvizsgalat keretében komplex mindsitést végezzenek, ebben az esetben az érintett a

mindésitésben foglaltaknak megfelel6 ellatasra lesz jogosult.

Mennyi szolgalati id6 sziikséges a rokkantsagi nyugdijhoz?
A szolgalati id6 kiszamitasanal azokat az id6szakokat lehet figyelembe venni, amelyek alatt a megrokkant
személy nyugdijjarulék fizetésére kotelezett volt, vagy megallapodas alapjan nyugdijjarulékot fizetett, vagy
amelyeket tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616 torvény (1997. évi LXXXI. tv.) alapjén szolgalatiidének kell
tekinteni .
A rokkantsagi nyugdij megallapitdsahoz sziikséges szolgélati id6:
. 22 éves korig 2 év;
+ 22-24. életév kozott
© korkedvezményre jogosité munkakdrben 3 év,
© egyéb munkakdrben 4 év;
+ 25-29. életév kozott
© korkedvezményre jogosité munkakorben 4 év,
© egyéb munkakorben 6 év;
+ 30-34. életév kozott
© korkedvezményre jogosité munkakdrben 6 év,
© egyéb munkakdrben 8 év;
+ 35-44. életév kozott
© korkedvezményre jogosité munkakorben 8 év,
© egyéb munkakorben 10 év;
+ 45-54. életév kozott
© korkedvezményre jogosité munkakdrben 12 év,
© egyéb munkakorben 15 év;
« 55. életév felett
© korkedvezményre jogosité munkakérben 16 év,

© egyéb munkakorben 20 év.

A rokkantsagi nyugdijhoz sziikséges szolgalati idé szamitdsakor mindig a megrokkands idépontjaban mar
betoltott életkort kell figyelembe venni.

A korkedvezményre jogositdé munkakodrben dolgoznak mindazok, akik a szervezet fokozott igénybevételével
jaré, vagy az egészségre kiildndsen artalmas munkat végeznek. [gy korkedvezményre jogosité munkakérnek
minésil példaul a foldalatti banyaban dolgozo vajarok, az olvasztarok vagy az ionizalé berendezéssel dolgozé
orvosok munkakére.

Aki a megrokkandasakor a rokkantsagi nyugdijhoz sziikséges szolgélati id6t még nem érte el, akkor is jogosult
lehet e nyugelldtasra, ha az alacsonyabb korcsoporthoz elirt szolgélati idével mar rendelkezik és ezt kdvetéen

a szolgalati idejében 30 napnal hosszabb megszakitas nem volt.
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A rokkantsagi nyugdij egyéb feltételei

A rokkantsagi nyugdijra valo jogosultsag tovabbi feltétele az, hogy a rokkant személy nem folytathat keresé
tevékenységet, vagy ha folytat is, keresete, jovedelme legaldbb 30%-kal alacsonyabb az egészségkarosodast
megel6zé négy naptari hdnapra vonatkozo keresete, jovedelme havi dtlaganal.

Ajogosultsag elbirdlasakor keresé tevékenységnek tekintendé minden olyan munkavégzés, amelyért dijazas jar,
tovabba keresé tevékenységet folytatonak kell tekinteni azt a személyt is, aki vallalkozoi igazolvannyal ren-
delkezik, valamint aki gazdasagi tarsasag tevékenységében személyes kozrem(ikodés vagy mellékszolgéltatas
keretében torténé munkavégzés utjan vesz részt, illetve aki a tarsasag vezetd tisztségviselbje vagy a tarsasagi
szerz6désben kozrem(ikodési/munkavégzési kotelezettsége/joga fel van tiintetve.

Az olyan munkavégzés, amelyért jogszabaly alapjan tiszteletdij jar, akkor mindésul keresé tevékenységnek, ha a
havi tiszteletdij mértéke a kotelezd legkisebb munkabér 30 szézalékat (2008-ban a 23 000 forintot) meghaladja.
A mezégazdasagi 6stermel6i igazolvannyal folytatott tevékenység akkor mindsil keresé tevékenységnek, ha az
abbol szarmazd bevételt a személyi jovedelemadodrdl sz6l6 szabélyok szerint a jovedelem kiszamitasanal
figyelembe kell venni.

A kozérdekd dnkéntes tevékenység nem mindsil keresétevékenységnek.

A kereset, jovedelem az a jarulékalapot képez6 jovedelem, illetve az a jarulékalap, amely utan nyugdijjarulék
fizetési kotelezettség all fenn, ideértve azt az EKHO alapot is, amely utan a magényszemély 15 szazalékos
EKHO-t fizet.

Milyen médon lehet rokkantsagi nyugdijat igényelni?

A nyugellatas irdnti igény az igényl6 lakdhelyétdl fliggben a regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatdsagoknal ter-
jeszthetd el6.

A rokkantsagi nyugdijat kizardlag az erre a célra rendszeresitett kitoltott és azigényld altal alairt "Igénybejelentd
lap 6regségi nyugdijhoz" megnevezésli nyomtatvannyal (ONYF 3515-270/A) lehet igényelni.

Azigény bejelentésével egyidejlileg mellékelni kell az elbiralashoz sziikséges adatokat és igazolasokat (példaul
rokkantsagot megéllapité elézetes orvosi szakvéleményt, szolgalati id6 igazoldsat) is. Ha a szolgalati idé elis-
merése irant kordbban kérelmet nyujtott be az igénylé, ezt kévetden az igényt az "lgénybejelentés dregségi és

rokkantsagi nyugdijhoz" megnevezésii igénybejelent6 lapon (ONYF 3515-272/A) kell el6terjeszteni.

Ki nem jogosult rokkantsagi nyugdijra?
A rokkantsagi nyugdijra nem lehet jogosult az
- aki 6regségi — elérehozott 6regségi — nyugdijas;
- aki baleseti rokkantsagi nyugdijas;
« aki sajat rokkantsagat szdndékosan idézte el6;
- aki az 6regségi nyugdijkorhatart elérte.
A rokkant személy utébbi esetben viszont jogosultta valik akkor,
- ha az 6regségi nyugdijra korkedvezmény alapjan valt jogosultta, vagy

- ha a rokkantsagi nyugdijat a jogosultsag feléledése cimén igényli.
Kik jogosultak a rokkantsagi résznyugdijra?
Rokkantsagi résznyugdijra azok a rokkant személyek jogosultak, akik nem rendelkeznek az el&irt szolgélati

id6vel, de a rokkantsagi nyugdij egyéb feltételeinek megfelelnek. A rokkantsagi résznyugdij megallapitasahoz

elegendé:
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+ legalabb 10 év szolgalati id6 is, ha a megrokkant személy a 45. életévét betoltétte, vagy 1993. julius 1-je
elétt az 55. életévét mar betdltotte;
« legaldbb 15 év szolgélati idd is, ha a megrokkant személy 1993. junius 30-a utan az 55. életévét betdlti

(2008. januar 1-jével az 55. életév 2009. januar 1-jéig torténd betdltésének eldirdsa megsziint) .

Mennyi a rokkantsagi nyugdij 6sszege?

A rokkantsagi nyugdij mértéke
» a megrokkands idépontjaban betoltott életkortdl;
+ a megszerzett szolgalati id6 tartamatol;

- arokkantsag fokatol fugg.

A rokkantsagi nyugdij legkisebb 6sszege 2007. december 31-ét kdvetd, de 2010. janudr 1-jét megel6z6 idépont-
tol megallapitasra kertil6 rokkantsagi nyugdij legkisebb 6sszege a lll. rokkantsagi csoportban havi 28 500 forint,
a ll. rokkantsagi csoportban havi 29 800 forint, az I. rokkantsagi csoportban havi 30 850 forint .

A torvény a rokkantsagi nyugdij felsé hatérat is megallapitotta: a rokkantsagi nyugdij nem lehet magasabb a havi
atlagkeresetnél.

Amennyiben a rokkant személy a magénnyugdij pénztarba is fizetett tagdijat és nem dontott gy, hogy az ide
befizetett 6sszeget a Nyugdijbiztositasi Alap részére utaljak at, akkor a rokkantsagi nyugdijként jaré 6sszegnek
csak a 75%-at fogjak részére megallapitani .

Az 1 és 2 forintos érmék forgalombol tortént kivonasa folytan a rokkantsagi nyugdij 6sszegének megallapitasa,
illetve moédositasa soran — ideértve a megallapitast kovetd emeléseket is — mind a médosités alapjat képezé,
mind a moédositott 0sszeget a legkdzelebbi 0-ra vagy 5-re végzédé dsszegre felfelé kell kerekiteni, ha az nem 5

forintra vagy annak egész szamu tobbszorosére végzddik.

Milyen esetben sziintetik meg a rokkantsagi nyugdijat?
A rokkantsagi nyugdijra valé jogosultsdg megszinik, ha a nyugdijas orvosi szakvélemény szerint mar nem
rokkant.
50-79 szézalékos mértékben egészségkarosodott rokkantként is megsziinik a jogosultsdg akkor, ha a - ra
iranyado oregségi nyugdijkorhatart el nem éré - nyugdijas hat egymast kovet6é honapra vonatkozé személyi
jovedelemaddval és a torvényben meghatarozott jarulékokkal csokkentett keresetének, jovedelmének havi at-
laga meghaladja a rokkantsagi nyugdij alapjat képezo havi tlagkereset 6sszegének kilencven szazalékat, illetve
annak a megallapitast kdvetéen a rendszeres nyugdijemelés(ek) mértékével ndvelt 6sszegét, de legalabb a min-
denkori kotelezé legkisebb munkabér (2008-ban 69 000 forint) 8sszegét.
A 2007. december 31-én rokkantsagi nyugdijban részesuléknél az ellatasnak ez utdbbi, a keresé tevékenység
miatti megsziintetésére vonatkozdé szabdly 2008-ban még nem alkalmazhatd. Réjuk 2009. janudr 1. el6tt tehat
tovabbra is irdnyadd, hogy a jogosultsag akkor szlinik meg, ha a nyugdijas

- rendszeresen dolgozik, és

« keresete négy honap 6ta Iényegesen nem kevesebb anndl a keresetnél, amelyet a megrokkanas elétti

munkakorében rokkantsag nélkil elérhetne.

Rendszeresen dolgozik az, aki a munkakorére megallapitott teljes munkaidénél nem révidebb munkaidében
dolgozik. Amennyiben valaki ennél mér a megrokkanasat megel6zéen is rovidebb munkaidében dolgozott, akkor

dolgozik rendszeresen, ha a munkaideje a megrokkanasat kovetéen nem csokken. A keresetet abban az esetben
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lehet Iényegesen kevesebbnek tekinteni, ha annak a személyi jovedelemadodval csokkentett 6sszege legaldbb
husz szazalékkal kevesebb a nyugdij alapjat képezé havi atlagkereset torvény szerint korrigalt 6sszegénél.
Mikor éledhet fel a jogosultsag?

Ha a rokkantsagi nyugdij egyéb feltételei a megsziintetése utan 6t éven belll Gjra bekdvetkeznek, a jogosultsag
a szolgalati id6tol fuggetlentil feléled. llyenkor a jogosultnak a megszlinést kdvetéen bekdvetkezett emelések
és kiegészitések is jarnak.

Aki az 6regségi nyugdijra jogosito életkort — ide nem értve a korkedvezményre jogosult személyre iranyadd
életkort — a jogosultsag egyéb feltételeinek ismételt bekovetkezésekor még nem toltotte be, feléledés helyett

kérheti rokkantsagi nyugdijra valé jogosultsaganak uj igényként torténé elbiralasat.

Forrds, hivatkozds:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99700081.TV&cel=P%284%29B%281%29p%28c%29%#xcel
http://www.onyf.hu/?module=news&action=list&fname=onyf_left_menu_ugyintezes_rokkantsagi

http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_gyik_megv_mkep_egeszsegkar.
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ST10 melléklet
Segédanyag a fogyatékossagi tamogatas intézéséhez

A fogyatékossagi tamogatds a sulyosan fogyatékos személyek részére nyujtott esélyegyenléséget elésegito,
havi rendszerességgel jaré pénzbeli juttatds. Ennek célja, hogy - a sulyosan fogyatékosok jovedelmétdl
figgetlenil - anyagi segitséggel jaruljon hozza a sulyosan fogyatékos éllapotbdl eredd tarsadalmi hatranyok

mérsékléséhez.

Kik jogosultak a tamogatasra?

Fogyatékossagi tamogatasra az a 18. életévét betoltott sulyosan fogyatékos, az ellatas igénylésének idépon-
tjdban Magyarorszagon él6 magyar allampolgar, letelepedett, valamint bevandorolt jogallasu személy, tovabba
a magyar hat6sag éltal menekiiltként, illetve hontalanként elismert személy jogosult, akinek allapota tartésan
vagy véglegesen fennall, tovabba 6nallé életvitelre nem képes vagy masok éllando segitségére szorul és az

alabbiak egyikével jellemezhet6:

segédeszkozzel vagy mUitéti uton nem korrigalhaté médon latoképessége teljesen hianyzik vagy alig-
latéként minimalis Idtdsmaradvannyal rendelkezik, és ezért kizardlag tapintd-halld életmod folytatasara

képes (latasi fogyatékos),

hallasvesztesége olyan mértékd, hogy a beszédnek hallds Utjan torténé megértésére segédeszkozzel
sem képes, feltéve, hogy hallaskarosodasa 25. életévének betoltését megel6zéen kovetkezett be, vagy

hallaskarosodasa mellett a hangzoé beszéd érthet6 ejtése elmarad (hallasi fogyatékos),

értelmi akadalyozottsaga genetikai, illet6leg magzati kdrosodas vagy szllési trauma kovetkeztében,
tovabba tizennegyedik életévét megel6z6en bekdvetkezd sulyos betegség miatt kdzépsulyos vagy

annal nagyobb mértékd (értelmi fogyatékos),

allapota a személyiség egészét érint6 fejlédés athatd zavara miatt, az autondmia-tesztek alapjan sulyos-

nak vagy kézépsulyosnak minésithetd,

a mozgasrendszer kdrosodasa, illetéleg funkcidzavara miatt helyvéltoztatasa a kiilon jogszabélyban
meghatdrozott segédeszkoz dllandd és sziikségszerl hasznalatat igényli. Kilon jogszabaly szerinti
mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhatd (mozgés-

szervi fogyatékos),

az a)-e) pontban meghatarozott sulyos fogyatékossagok koziil legalabb két fogyatékossaga van (hal-

mozottan fogyatékos),

halldsvesztesége olyan mértékd, hogy a beszédnek hallds utjan torténé megértésére segédeszkozzel
sem képes és az a), ¢)-e) pontok valamelyikében megjeldlt egyéb fogyatékossaga is van (halmozottan

fogyatékos).

Milyen médon lehet a tamogatast igényelni?

A fogyatékossagi tdmogatas megallapitasara iranyuld eljaras igénybejelentésre indul.

A fogyatékossagi tdamogatds iranti igény érvényesitésével kapcsolatos valamennyi eljarés illeték- és koltség-
mentes.

A fogyatékossagi tdmogatas megallapitasa a kincstar hataskorébe tartozik. Ha a fogyatékossagi tamogatasra
iranyuld igényt azért utasitottak el, mert az igénylé nem sulyosan fogyatékos, az elutasité hatarozat jogerére

emelkedését kdvetd egy éven belll elSterjesztett Ujabb igénybejelentésre a bizonyitési eljarast csak abban az
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esetben kell lefolytatni, ha az orvos igazolja, hogy az igénylé allapota az elutasitas 6ta rosszabbodott; egyébként

- a jogszabalyvaltozas esetét kivéve — az igényt el kell utasitani.

Ki allapitja meg a jogosultsagot?

A sulyosan fogyatékos allapot megéllapitasat az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakért6i Intézet (a tovab-
biakban: ORSZI) illetékes szakért6 bizottsaga végzi. Az ORSZI a sulyosan fogyatékos allapot fennallasat - ha a
szakvélemény eltéréen nem rendelkezik — 6t évenként fellilvizsgalja.

Az ORSZI a szakvéleményét a megkereséstdl szamitott negyven napon beliil kbteles eléterjeszteni, a szakvéle-
ményén megérkeztéig a hatosag az eljarast felfliggeszti.

A fogyatékossagi tdmogatdsban részesiild, illetve annak gondnoka a jogosultsag feltételeit érintd lényeges
tények, korilmények megvaltozasardl 15 napon belil koteles értesiteni a kincstarat. Ha a tdmogatasra

vonatkozd igényt jogerésen megallapitjak, az ellatas az igény benyujtasatdl esedékes.

Milyen esetben sziinhet meg a jogosultsag?

A vakok személyi jaradékaban vagy magasabb 0sszeg(i csaladi potlékban részesiils stlyosan fogyatékos személy
nem jogosult tdamogatasra.

MegszUnik a fogyatékossagi tdmogatdsra vald jogosultsag, ha a sulyosan fogyatékos allapot nem all fenn, vagy
ha a fogyatékos személy a fellilvizsgalaton nem jelenik meg, és a tdvolmaradasat nem igazolja.

Ha a jogosult hdrom hénapot meghaladé id6tartamra tavozik az Eurépai Unié tagéllaménak vagy az Eurépai
Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes mas allamnak, avagy nemzetkozi szerzédés alapjan azonos
jogallast élvezé éllam terlletére, az ellatds részére a szocialis biztonsagi rendszereknek a Kdzdsségen beliil
mozgdé munkavéllaldkra, 6néllé véllalkozékra és csalddtagjaikra torténd alkalmazésardl sz616 1408/71/EGK
tandacsi rendeletben foglaltakra figyelemmel, kiilon jogszabalyban meghatérozottak szerint kerul tovabb-
folyositasra. Amennyiben a jogosult az elébbi korbe nem tartozé dllamba tavozik harom hénapot meghaladd
id6tartamra, tavolléte alatt az ellatas szlinetel.

Ha a tamogatasra valé jogosultsag a fogyatékos személy halala miatt sz(inik meg, az elhaldlozés honapjara jaré
tdmogatast a vele kdzos haztartasban egytitt élt kdzeli hozzéatartozo, ennek hianyaban az 6rokos veheti fel a halal

napjatol vagy a hagyatéki atado végzés jogerére emelkedésétdl szamitott egy éven belil.

Mennyi a tamogatas dsszege?

A fogyatékossagi tdmogatas havi 0sszegének alapja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege, amely-
hez viszonyitva 65-80%-0s ellatast folyositanak. A halmozottan fogyatékosoknak példaul ennek az 6sszegnek
a 80%-a jar, az értelmi fogyatékosok pedig 65%-ra szamithatnak (Az 6regségi nyugdijrél lasd a Nyugellatasrol

sz616 fejezetet!).

A fogyatékossagi tamogatas folyodsitasa

A fogyatékossagi tamogatast a kincstar folyodsitja, és teljes fedezetét a kbzponti koltségvetés biztositja. A bent-
lakasos intézményben lako sulyosan fogyatékos cselekvéképtelen személy ellatasat az intézmény vezetdjének
kell folyositani, amelyet a vezet6 az intézmény koltségvetésétdl elkllonitetten kezel, és biztositja a személyre
sz6l6 felhasznalast.

Mi a kovetkezménye a jogalap nélkiil felvett tamogatasnak?

Jogalap nélkil veszi igénybe a fogyatékossagi tamogatast az, aki arra nem, vagy kevesebb 6sszegre jogosult,
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mint amelyet szdmara folydsitottak. Az igy adott tdmogatast vissza kell fizetni, de csak abban az esetben, ha erre
a felvételtdl szamitott harminc napon bell irdsban kotelezték.

Ha ez a hatéaridé mar eltelt, a tdmogatast attdl lehet visszakovetelni, akinek az ellatas felvétele felrohato (tehat
tudta, hogy nem jogosult a tamogatdsra, de ennek ellenére felvette), azonban erre is csak az ellatas

megsz(inésétdl szamitott harom éven belil van lehetdség.

Ha a fogyatékossagi tdamogatast jogalap nélkil igénybe vett személy igazolja, hogy tartozasanak azonnali vagy
egy Osszegben valé megfizetése - csaladi, jovedelmi, vagyoni és szocialis koriilményeire valo tekintettel maga-
nak vagy a tartasra szorul6 hozzatartozénak - aranytalanul silyos anyagi megterhelést jelentene, részére a
kincstér legfeljebb tizenkét hdnapi halasztast engedélyezhet, illetleg azt, hogy a tartozast harminchat hénapon
belil részletekben fizesse meg. Aki a jogosult haldla esetén a kiutalt fogyatékossagi tamogatast jogalap nélkal

vette fel, kdteles azt visszafizetni, ha erre irasban kotelezték.

Forrds, hivatkozds:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99800026.TV&cel=P%2822%29%#xcel
http://www.allamkincstar.gov.hu/rovat/1402SSID=kzpetbkss
http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/egeszseg/hatranyos

http://x3.hu/freeweb/frameset.x3?user=/viscosamt&page=/fogyatekossagi%20tamogatas%20igenylese.htm
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ST11 melléklet

Magasabb 0sszegli csaladi potlék
(A csalddok tdmogatéasardl sz6lo 1998. évi LXXXIV. Torvény alapjan)

Tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos személy:
+ az a tizennyolc évesnél fiatalabb gyermek, aki az 5/2003. (11.19.) ESZCSM rendeletben meghatérozott
betegsége, illetve fogyatékossaga miatt llandoé vagy fokozott felligyeletre, gondozasra szorul.
« azatizennyolc évesnél id6sebb személy, aki tizennyolcadik életévének a betdltése el6tt munkaképessé-
gétlegalabb 67%-ban elvesztette, illetve legaldbb 50%-0s mértékl egészségkarosodast szenvedett, és

ez az dllapot egy éve tart, vagy el6relathatolag legaldbb egy évig fennall.

Hol kell benyujtani a magasabb 6sszegii csaladi potlék megallapitasa iranti igényt?

Az igényl6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Kincstarnal.

A kérelemhez csatolni kell az,lgazolds tartésan beteg, illetéleg sulyosan fogyatékos gyermekrél” elnevezési
nyomtatvanyt, melyet a gyermekklinika, gyermekkérhdz, kérhazi gyermekosztaly, szakambulancia, szakrendelé
vagy szakgondozo intézmény szakorvosa ad ki.

Amennyiben a szakvélemény szerint a gyermek nem jogosult a magasabb 6sszegli ellatasra, a sziilé az igazolas
kiallitasat kovetd 15 napon beliil kérheti annak fellilvizsgalatat a gyermek allandé lakohelye, ennek hianyaban
tartdzkodasi helye szerint illetékes megyei gyermekgydgyasz szakféorvostol.

A megyei gyermekgydgyasz szakfGorvos a felllvizsgalati eljaras soran uj igazolast allit ki.

A tizennyolcadik életévét betoltott személy hol igényelheti a magasabb 6sszegii csaladi potlék
megallapitasat?

A lakdhelye szerint illetékes Magyar Allamkincstar Igazgatosaganal.

A nagykoru személynek orvosi igazolast kell-e benyujtani az igénybejelentéskor?

Nem. Esetében a Kincstar hivatalbol - illetéleg az igénylé kérelmére — szakvéleményt kér az

Orvosszakértdi Intézetétdl, arra vonatkozéan, hogy az igénylé a munkaképességét legalabb 67%-ban
elvesztette-e, illetve legaldbb 50%-0s mérték(i egészségkarosodast szenvedett-e. Az orvosi bizottsdg

szakvéleménye alapjan fogjék az igényt elbiralni.

Meddig folydsithaté a magasabb 6sszegii csaladi potlék?
A tartésan beteg, illetéleg sulyosan fogyatékos gyermek utdn jaré magasabb 6sszeg( csaladi potlék annak a

hénapnak a végéig folydsithatd, ameddig a betegség, sulyos fogyatékossag fennallasat igazoltak.

Valtozik-e a csaladi potlék 6sszege, ha javul a gyermek allapota?

Ha allapotjavulds miatt a magasabb 6sszeg( csaladi pétlék mar nem jar, a jogosultsdg megsz(inését kovetd
hénaptdl a csaladi potlékot Uj 6sszeggel (pl. egy gyermek esetén 12.200 forint) folydsitjak feltéve, ha a szllé

egyébként jogosult a csaladi potlékra.

Milyen 6sszegii a magasabb 6sszeg(i csaladi potlék?

Tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermeket nevel csalad esetén 23.300 forint.
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Tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermeket nevel6 egyediilallé esetén 25.900 forint.

A 18. életévét betoltott tartdsan beteg vagy sulyosan fogyatékos személy esetén 20.300 forint.

A 18. életévét betoltott személy a magasabb 6sszegii csaladi potlék folyositasa alatt rendelkezhet-e
rendszeres jovedelemmel?

Annak a személynek, akinek rendszeres jovedelme (legaldbb harom egymast kdveté honapban keletkezett
jovedelem, mely meghaladja a minimalbér 6sszegét) van, a részére megallapitott csaladi potlék folyositasat a

negyedik hénaptdél mindaddig sziineteltetni kell, amig rendszeres jovedelemmel rendelkezik.

A tartésan beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyermekre tekintettel megallapithaté egyéb ellatasok:
- kdzgyogyellatas

- ingyenes tankonyvellatas

- gyermekétkeztetés esetén 50%-os mérték téritési dij-kedvezmény

- gyermekgondozasi segély 10 éves korig

- dpolasi dij, ha 6Gnmaga ellatasara képtelen, s dllandé feluigyeletre, gondozasra szorul

- utazasi kedvezmény, utazasi koltségtérités

Forrds, hivatkozds:

Bévebb informdcié: Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium Ugyfélszolgdlat, 1054 Budapest, Akadémia u. 3., Telefon: (06-1)-331-1394
www.szmm.gov.hu

www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&doclD=15084

http://www.csaladipotlek.info/

http://www.koraszulott.com/tamogatasok/61-allamkincstartol-igenyelhet-tamogatasok/133-magasabb-oesszeg-csaladi-potlek.htm/
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ST12 melléklet
Segédanyag kozgydgyellatasi igazolvany kivaltasahoz

A kozgydgyellatas a szocidlisan raszorult személy részére - egészségi dllapota megdrzéséhez és helyreallita-
sahoz - az egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasok kompenzalasat célzo hozzajarulas.
Jelenleg harom jogcimen kaphat valaki kozgyogyellatasi igazolvanyt:

- alanyi jogon,

« normativ alapon,

- méltanyossagi alapon.

A kodzgyogyellatasi igazolvany jelentésége
A kozgydgyellatasi igazolvannyal rendelkezd ingyen jogosult a tarsadalombiztositas altal tdamogatott egyes
+ gyogyszerekre a megallapitott gydgyszerkeret erejéig,
« egyes - jogszabalyban meghatdrozott — gydgyaszati segédeszkozokre, ideértve a
« protetikai és fogszabalyozo eszkozoket is (ideértve ezek javitasanak koltségeit is), valamint
- rehabilitacio céljara igénybe vehetd gydgyaszati ellatasokra (pl. gydgyfirdében nyujtott fizioterapias
kezelésre).

A jogosult szamara kizardlag személyes sziikségletének kielégitéséhez sziikséges gydgyitd eljaras rendelhetd.

Gyogyszerkeret
A gydgyszerkeret két részbdl tevodik dssze:
- ajogosult kronikus betegségéhez igazodo terapiat szolgald egyéni gydgyszerkeretbdl és

« az év kozben barmikor jelentkezé akut megbetegedés kiadasaihoz kapcsolodé eseti keretbdl.

Ki jogosult alanyi jogon kézgyoégyellatasra?
Kozgyogyellatasra alanyi jogon jogosult:

« a bentlakasos gyermek- és ifjisdgvédelmi intézményben lakd, az atmeneti gondozott, az 4tmeneti és
tartos nevelésbe vett kiskoru,

+ a18.életévét betoltott és aktiv kort személy, ha munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, vagy
vakok személyi jaradékaban részesdil, vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, de csak abban az eset-
ben, ha a szocialis térvényben foglaltak alapjan a telepulési 6nkormanyzat rendszeres szocialis segélyt
allapitott meg részére,

« a pénzellatasban részesilé hadigondozott és a nemzeti gondozott,

- a koézponti szocialis segélyben részesls,

- arokkantsagi jaradékos,

- az, akil., Il. csoportu rokkantsag alapjan részesul nyugellatasban, baleseti nyugellatasban,

« az, aki utan szlil6je vagy eltartoéja magasabb 0sszeg(i csaladi potlékban részesiil.
Ki jogosult normativ alapon kdzgydgyellatasra?
Kérelemre a teleplilési 5nkorményzat jegyzdje (altalaban a szocidlis iroda kozremUikodésével) megéllapitja egy

személy jogosultsagat, ha havi rendszeres gyogyito ellatasanak a teriletileg illetékes (ha a févarosban van a

kérelmezé lakéhelye a Févarosi ) Megyei Egészségligyi Pénztér (a tovabbiakban: MEP) altal elismert téritési dija
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az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 10 szazalékat meghaladja, feltéve, hogy csaladjaban az
egy fére jutd havi jovedelem nem éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét, egyediilallé esetén
150 szdzalékat (normativ kozgyogyellatasi igazolvany), 2009-ben az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszege
28.500 forint.

Ki jogosult méltanyossagi alapon kézgyogyellatasra?

Az 6nkormanyzat képvisel6-testliletének rendelete - a fentieken tul egyéb feltételek megléte esetén is —
megallapithat kdzgyogyelldtasra valé jogosultsagot. Ebben az esetben azonban a Szocialis Térvény korlatokat
szab az 6nkormanyzatok szamdra. Még dnkormanyzati rendelettel sem lehet megallapitani kozgydgyellatasra
valé jogosultsagot annak, akinek az egy fére szamitott havi csalddi jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 150%-anal, egyediil é16 esetén 200%-anal magasabb, és a havi rendszeres gydgyito ellatas
koltségének mértéke az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at nem haladja meg (a nyugdij-

minimum 6sszege 2009-ben 28.500 forint.

A kozgyogyellatasi rendszer miikodtetésével kapcsolatos szabalyok
« A héziorvos kidllit egy igazolast, amely a kérelmez6 fennallé betegségének kddszamat és az annak gyo-
gyitasahoz sziikséges hatéanyagok megnevezését, mennyiségét és adagoldsat, az alkalmazandé tera-
pidhoz szlikséges gyogyitd ellatasok megnevezését és mennyiségét tartalmazza. Amennyiben a kbzgyogy-
ellatast igényl6 személyes gondoskodast nyujté atmeneti vagy bentlakasos intézményben, illetve gyer-

mek- és ifjusagvédelmi intézményben, nevelGotthonban van, az igazolast az intézmény orvosa éallitja ki.

A kérelmezd ezt az igazolast kérelméhez csatolja a jovedelemigazoldssal egyitt.

A jegyzé 8 napon belill tovabbitja az orvosi igazoldst a megyei (févarosi) egészségbiztositasi pénztarnak
abban az esetben, ha a jovedelemvizsgélat alapjan a kérelmezé a jogszabalyban eldirt jovedelmi felté-

teleknek megfelel.

Az egészségbiztositasi pénztar megvizsgélja az orvos igazolasaban foglaltak szakmai megalapozottsagat
és megallapitja azok havi koltségét. Ez lesz a kérelmez6 havi "egyéni gydgyszerkerete". A keret havi maxi-

malis 6sszegét a koltségvetési torvény hatarozza meg, ez 2009-ben 12 ezer forint/hé/jogosult.

Amennyiben az ezer forintot a rendszeres gydgyszerkoltség havonta nem éri el, nem allapithaté meg

"egyéni gyogyszerkeret".

Minden jogosult szamara sor keriil "eseti keret" megallapitasara is, mely 6sszege 2009-ben maximum
6 ezer forint. A késébbi években az eseti keret 6sszegét szintén az éves koltségvetési torvény fogja meg-

allapitani.

A jegyz6 az egészségbiztositasi pénztar szakvéleménye alapjan hatarozatot hoz, melyben megéllapitja
a kozgyogyellatasra vald jogosultsagot, ennek kezdd idépontjat és a gydgyszerkeret 6sszegét (kilon
azegyéni és az eseti gydgyszerkeretet). A hatarozatot megkdldi a jogosultnak és az egészségbiztositasi

pénztarnak.

Az igazolvanyt az egészségbiztositasi pénztar tolti ki, miutan nyilvantartasaba felveszi a jogosultat.
Az igazolvany postazdsardl is az egészségbiztositasi pénztar gondoskodik. Lehet azonban kérni, hogy
azigazolvényt az egészséguigyi pénztar ne postan kildje meg, hanem azt a jogosultnak vagy meghatal-

mazottjanak személyesen adja at.
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Meddig érvényes a kozgyogyellatasi igazolvany?

Az egyéni gydgyszerkeret és az eseti keret — alanyi jogosultsag esetén két évre, a masik két jogosultsagi ok
fennallasakor egy évre kerll megallapitasra, és az igazolvanyt is két, illetve egy évre éllitja ki az egészség-
biztositasi pénztar. A megallapitott keretdsszeg mddositasra kerll, ha a kérelmez6 esetleges allapotjavulasa
vagy romldsa kovetkeztében koltsége legaldbb ezer forinttal emelkedik, vagy névekszik. Ekkor az év kézbeni

felllvizsgalatra is lehet6ség van.

Hogyan lehet felhasznalni az egyéni és az eseti gyogyszer keretet?
A gyogyszerkeret az igazolvany érvényességi ideje alatt hasznalhato fel.
Miutan az egészségbiztositasi pénztar nyilvantartdsdban rogzitette a jogosultat és a keret 6sszegét, a kdvetkezd
képen adja meg a felhasznalasi lehetéséget:
- Eseti gyogyszerkeret: a teljes 6sszeg felhasznélasara lehet6ség van a jogosultsag kezdé idépontjatol.
Két évre megallapitott jogosultsag esetén a keret évente, a jogosultsag kezd6 idépontjaval, illetve az

attol szamitott egy év elteltével kell megnyitni.

Egyéni gydgyszerkeret: az éves gydgyszerkeret sszege a jogosultsag kezdd idépontjatdl szamitva, ne-
gyedéves Utemezéssel, egyenld részletekben hasznalhaté fel. Amennyiben maradvany 0sszeg van az
el6z6 negyedévrdl, azzal ndvekszik a kdvetkezd negyedévre nyitva allé 6sszeg. Ugyanakkor el6re a kovet-
kez6 negyedéves keretet nem lehet felhasznalni. Nem lehet a gyogyszer téritési dijat részben a gyogy-
szerkeretbdl, részben a jogosult sajat koltségébdl fedezni. Ha a gydgyszer téritési dijat az egészségbiz-
tositasi pénztar altal megnyitott negyedéves keret nem fedezi, azt a kzgydgyellatott fizeti meg. Ez a

szabdly nem vonatkozik az év végi maradvény 6sszegre, ebben az esetben a gydgyszer aranak kiilon-
bozetére ez az 6sszeg is felhasznalhato.

Az aktualisan rendelkezésre all6 keretdsszegrél a gyogyszertar ad felvildgositast, a kozponti adatbazisbol nyert

adatok alapjan.

Hogyan lehet igényelni a kozgydgyellatasi igazolvany?

A kozgyogyellatasra vald jogosultsag megallapitdséra irdnyuld kérelmet a kérelmez6 lakohelye szerint illetékes
jegyz6éhoz kell benyujtani. A kérelemhez formanyomtatvanyt kell hasznélni, melyet az 6nkormanyzat tgyfél-
szolgalati vagy szocidlis iroddjan lehet beszerezni. A kérelemhez mellékelni kell:

- A haziorvos igazolasat (az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon). Amennyiben azonban csupan
az eseti gyogyszerkeret megallapitasa irant nyujtanak be kérelmet, és az egyéni gyogyszerkeret meg-
allapitasat nem kérik, nincs szlikség az orvosi igazolds csatoldsara.

« Amennyiben alanyi jogon igénylik a k6zgydgyellatast, annak jogcimét igazolé iratot.

- A jovedelemigazoldsokat (alanyi kozgyogyellatas esetén ezen igazolasok nem sziikségesek).

« Amennyiben az 6nkormanyzat rendelete alapjan méltanyossagi alapon igénylik a kozgyogyellatast,
csatolni kell az 6nkormanyzati rendeletben felsorolt egyéb igazolasokat is.

Az dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett kiskoru részére elsé izben a gydmhivatal nevelésbe vételrdl sz616
hatarozata alapjan keriil megallapitasra a kozgyogyelldtasra valé jogosultsdg. Ekkor a gydmhivatal szerzi be a
szukséges orvosi igazolast, majd az egy éves jogosultsag lejartat kovetéen a kérelmet a gyam nyuijtja be, és az

igazolasok beszerzésérdl is 6 gondoskodik.
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Jogorvoslati lehetéségek

A jegyz6 éltal hozott hatdrozattal szemben az érdekeltek annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil lehet
fellebbezéssel élni. A fellebbezést a sérelmezett hatarozatot hozo jegyzénél kell benyujtani. A jegyzé 8 napon
beliil a kérelemnek megfeleléen médositja, kijavitja vagy kiegésziti hatarozatat, ellenkez6 esetben az éllamigaz-
gatasi hivatal szocialis és gyamhivatalahoz koteles tovabbitani a fellebbezést, amely azt el fogja biralni.

A torvényes érdekeiben sérelmet szenvedett fél jogszabalysértésre hivatkozva kérheti a hatarozat birésagi
felulvizsgélatat. A kozigazgatasi hivatal szociélis és gyamhivatala hatarozatanak kozlésétél szamitott 30 napon
bellil lehet a keresetlevelet benyujtani a megyei birdsaghoz cimezve. Ha az tigyfél kicstszott a 30 napbdl, az el-
mulasztott hataridé utolsé napjatol szamitott 15 napon beliil - indokolt esetben legkésébb 3 hénapig - igazolas
benyujtasa mellett (ha ezt a birésag megalapozottnak itéli meg) indithat keresetet.

Birosagi felllvizsgélatra csak akkor kerlilhet sor, ha az ligyfél a fellebbezési jogét kimeritette. A keresetlevelet az
elsé foku kozigazgatasi hatarozatot hozo szervnél (vagyis a jegyzénél) kell benyujtani, amely ezt kételes 8 napon
belil a Il. foku szervhez tovabbitani. A jogorvoslatok igénybevétele illetékmentes.

Ha a kérelmezé fellebbezése az egészségbiztositasi pénztar allasfoglalasara vonatkozik, ennek feltilvizsgalatat
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar végzi (pl. az egészségbiztositasi pénztar altal megallapitott keret-
osszegre terjed ki a fellebbezés).

A kozgyogyellatast megdllapitd hatdrozatban foglaltakat a fellebbezési jogra tekintet nélkil teljesiteni kel.

Mik a jogosulatlan hasznalat kovetkezményei?
Amennyiben a jegyzé tudomasara jut, hogy a kdzgydgyellatast valaki jogosulatlanul és rosszhiszemden vette

igénybe, a jogosultsagot megsziinteti és rendelkezik a felhasznalt gyogyszerkeret visszafizetési kotelezettségrol.

Forrds, hivatkozds:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99300003.TV&cel=P%2849%29B%281%29%#xcel
http://www.oep.hu/pls/portal/docs/PAGE/LAKOSSAG/OEPHULAK_EBELLAT/ELLATASMO/K%C3%96ZGY%C3%93GYELL%C3%81T%C3%81S.PDF
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=1237

http://legeza.oszk.hu/borsod/oep.htm
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ST13a melléklet
A munka - altalanos tajékoztato

Miért jo, ha van munkank?

Ha van munkank, akkor van jovedelmiink, igy tudjuk rendezni sajat kiadasainkat, meg tudjuk vésarolni azt,
amire szlikséglink van, vagy amire vagyunk. Az idénket hasznos és értelmes elfoglaltsaggal tudjuk eltolteni.
Szamos kapcsolatot épithetlink (ismerésoket, baratokat szerezhetlink). Megtanulhatunk Uj tevékenységeket,

munkaformakat.

Munkakeresés

A munkakereséshez el6szor is egy jol megirt, informativ 6néletrajzra van sziikségiink. Tobbféle tipusu 6néletrajz
létezik - hasznos, ha tobbfélét készitlink, mivel a kiilonb6zé munkahelyeken mas-mas tipusu onéletrajz az
elfogadott. Jo, ha fényképet is mellékeliink.

Az Onéletrajzhoz az interneten kereshetlink mintékat.

Pl.: a Google-be vagy mas keresébe irjuk be: oneletrajz vagy oneletrajz-minta, www.google.hu

Hol keressiink allashirdetéseket?

Amikor munkat kerestink, tobb helyen érdemes allashirdetéseket nézegetni. Szamos hirdetéujsagot, internetes
honlapot érdemes 4tbdngészni - sok internetes munkakdzvetiténél regisztralhatunk is.

Emellett mindenképpen érdemes munkanélkiliként regisztralni a munkatigyi kézpontban, mivel itt nagyon
sok dologban tudnak segiteni, tudnak allast ajanlani, vagy akér az 6néletrajz megirasaban is segitenek.
Emellett fordulhatunk segitségért szamos alapitvanyhoz, vagy civil szervezethez és 6k segitenek nekiink

megfelelé munkat talalni.

A munkahelyen

Azt, hogy milyen munkat kell végezniink (milyen feladataink vannak), milyen idébeosztasban és ezért mennyi
fizetést és juttatast kapunk, azt a munkaszerzédésuink tartalmazza. Miel6tt aldirjuk a munkaszerzédést, olvassuk
el figyelmesen. Ha barmit taldlunk a szerz6désben, amivel nem értiink egyet, azt jelezzitlk a munkaadé felé.
Mindig kérjuk, hogy jelentsék be az adéhivatalnak a munkénkat, mert igy szabalyos.

A munkaszerzédést gondosan &rizziik meg!

A fizetés

A fizetéslinket kérhetjiik a bankszamlankra és kérhetjiik készpénz formajaban is. Ha bankszamlara kérjuk, akkor
a pénziink nagyobb biztonsagban van.

A fizetés mellé néhdny munkahelyen adnak juttatasokat Pl.: étkezési jegyet, bérletet stb. Azt, hogy kapunk-e

juttatast, a munkaszerz6dés szintén tartalmazza.

Kotelességek a munkahelyen

Egy munkahelyen szamos kotelezettséglink, kotelességlink van.

Pontosan be kell tartanunk a munkaidénket (pontosan érkezziink és a teljes munkaidét dolgozzuk le — amit a
munkaszerzédés tartalmaz.)

A munkaszerzédésben foglalt munkakori feladatokat kell elvégezniink. Mindig végezziik pontosan,
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felel6sségteljesen a munkankat, barmi legyen is az.

Mindig nagyon vigyazzunk a munkahelytink tulajdonara - munkaeszkoziinket a legnagyobb felelsséggel
hasznéljuk. Ha gondatlanul banunk a munkahelylink tulajdondval, és ebbdl valamilyen kar keletkezik, akkor a
kart nekiink kell megfizetni!

A felettestink utasitasait az ésszer(iség hatarain belll tegylik meg.

Maganéletlinket ne a munkahelyen éljik (Pl.: telefonalas)!

Probaljunk jo viszonyt fenntartani a kollégainkkal (ne pletykéalkodjunk stb.)

Ha barmilyen problémank adédik a munkahelytinkén PL.: egy kollégankkal vagy a végzett munkaval, akkor
kérjik a felettestink segitségét.

Problémainkat négyszemkozt beszéljik meg a felettestinkkel vagy az érintett személlyel, ne beszéljik meg

masok elétt.

Jogok a munkahelyen

A kotelességek mellett jogaink is vannak.

Szabadsagot vehetlink ki — a munkaszerz6dés meghatarozza, hogy mennyit.

Betegallomanyba mehetilink - ezt szintén szabalyozza a munkaszerzédés

Jogunk van 20 perces ebédszilinetet, a dohanyzok a kijelolt helyen éranként 5 perces cigarettasziinetet tartani
- de ezeket a jogokat is szabalyozza az adott munkahely Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzata.

Jogunk van felmondani, a felmondasi idénket letolteni (ez altalaban 1 hénap).

A munkaadd nem szélhat bele a maganéletiinkbe (valldsunkba, hobbinkba stb.).

Forrds, hivatkozds:
http://www.milegyek.hu/fokategorialist.php?kategoria=5
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=allaskeresoknek

http://www.magyarorszag.hu/allampolgar/ugyek/munka/munkavallalok
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ST13b melléklet

s

Munkanélkiiliként torténo regisztracio intézése

Ahhoz, hogy munkét vallalhasson valaki, el6szér is munkanélkiiliként kell regisztraltatnia magat. Igy tud egy
cégnél, vallalatndl munkaba alIni hivatalosan, bejelentett munkaviszonyban. A regisztracié tovabba kiilonb6zé

elényokhoz juttatja a regisztralot (pl. munkanélkiili segély), illetve a majdani munkaltatot (pl. jarulékkedvezmény).

A munkanélkili személynek a lakéhelyéhez legkdzelebb esé Munkatigyi Kdzponthoz kell bemenni. Az inter-

neten (www.afsz.hu) tudunk tajékozédni, hogy a lakéhelylinkh6z melyik Kozpont esik a legkdzelebb.

A budapestiek esetében kerliletenként hatarozzak meg, hogy melyik Munkaiigyi K6zponthoz kell bemenni.

A regisztracidhoz szamos személyes adatara lesz sziikség, igy feltétlendl vigyiik magunkkal a kbvetkezéket:
személyi igazolvany, lakcimkartya, addkértya, TAJ kartya, iskolai végzettséget igazold bizonyitvanyok,
nyelvvizsga bizonyitvany. Ha korabban alltunk mar alkalmazasban valahol, vagyis volt munkaviszonyunk, akkor
az errdl sz6l6 szerz6déseket, iratokat is vigylik be. Tovabba vinniink kell a szocialis vagy barmilyen jaradékrdl,

segélyrél sz616 igazolast is.

A munkaligyi kdzpontban sorszamot kell hizni a megfelel6 tigyintézéshez (,Munkanélkili regisztracié”) és

vérakozni, amig sorra kerdliink.

El6fordulhat azis, hogy a munkatgyi kdzpontban legelsé alkalommal - sorszamhuzés és varakozas utan - csak
idépontot tudunk kérni az ligyintézo6tdl a regisztracidhoz, a tényleges lUgyintézés egy kévetkezd alkalommal
torténik meg. Tehat a megadott idépontban Ujra vissza kell menniink a munkatigyi kézpontba, hogy regisztral-
hassunk. llyenkor mar nem kell ismét sorszamot huzni és varakozni, hanem régton fogad minket az tgyintézoé.
Ez leginkdbb a budapesti munkaligyi k6zpontokban szokasos eljaras, ha vidéken regisztralunk, akkor egy
alkalommal elég bemenni a regisztracidhoz. Fontos tudni azt is, hogy a budapesti munkatigyi kdzpontokban

torténd regisztracidhoz azilletének bejelentett budapesti lakhellyel, vagy tartézkodasi hellyel kell rendelkeznie.

A regisztracio soran szamos kérdést fognak nekiink feltenni a személyes adatainkrdl, az iskolai végzettségtinkrél,

korédbbi munkahelyiinkrdl, illetve arrél, hogy milyen tipust munkat keresiink.

A regisztracio utan kapunk az Ggyintéz6tdl egy kiskonyvet, amelyben szerepelnek az adataink és az idépont,
amikor regisztraltunk. Ebben szerepel az az idépont is, amikor legkdzelebb vissza kell menniink az ligyintézéhoz

ellendrzésre (a regisztracio utan 3 honappal kell dltaldban visszamenni).

Amikor taladlunk munkahelyet, azt haladéktalanul be kell jelenteni a Munkanélkiili Kézpontnak, és 6k kitorélnek

a munkanélkuliek nyilvantartasbol.
Forrds, hivatkozds:

www.afsz.hu

http://www.kasz.hu/html/egyeb/teendo.html
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ST14 melléklet
Tiizvédelmi alapismeretek

Tz megel6zése

« A hétermel6 berendezések és a butorok, éghet6 anyagok kozott tartsuk meg a biztonsagos tavolsagot!

- Ha gazszagot érziink, ne csengessiink, ne kapcsoljunk villanyt, azonnal dramtalanitsuk a helyiséget és
szelléztesslink!

« A helyiség elhagydsakor mindig gy6z6djiink meg arrél, hogy az elektromos, ill. gaziizemd berendezé-
seket a sziikséges mértékben lzemen kivil helyeztik!

- Biztositsuk a tlizoltok beavatkozasat, az épilet el6tti tlizoltasi felvonulasi tertiletet hagyjuk szabadon!

- Dohanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

- A héfejleszté, elektromos és vilagitd berendezéseket, késziilékeket, eszkozoket gy kell rogziteni, elhe-
lyezni, haszndlni, illetve kdztlik és az éghetd anyag kozott olyan tavolsagot kell tartani, hogy a kdrnye-
zetiikre tlizveszélyt ne jelentsenek.

« Aflitétestekre éghet6 anyagot helyezni nem szabad.
Teendok tiiz esetén

Tiizjelzés
+ Atlizjelzés lehet6ségét biztositani kell, igy aki tiizet, vagy annak kdzvetlen veszélyét észleli, koteles azt
haladéktalanul a tlzjelzési médok valamelyikével jelezni
« Atlzet észleld, illetve a jelzést vevé haladéktalanul koteles jelenteni a 105-6s, vagy a 112-es telefon-
szamon kozvetlendl a tlizoltosag felé, illetve a 104 ment6, vagy 107 rendérség telefonszamain, akik
a jelzést tovabbitjak a tlzoltosag felé.
+ Atlizjelzésnek minden esetben tartalmaznia kell:
©  Atlzeset/kareset pontos helyét (kerilet, utca, hdzszam, épliletszam, az éplilet rendeltetése, szint-
szama, az eseménnyel érintett épliletszint meghatarozasa
©  Miég, mivan veszélyeztetve, milyen terjedelemben (halmazallapot szerint milyen anyagok égnek,
milyen rendellenes technoldgiai folyamat, miiszaki meghibasodas veszélyes anyag szabadba jutasa
kovetkezett be)
© Emberélet van-e veszélyben (az épitményben tartézkodé személyek életének testi épségének ve-
szélyeztetettsége, behatdrolhaté létszama)

©  Abejelentd nevét, a jelzésre hasznalt telefonszamot

Tiizoltds
« Tlzoltasi feladat a veszélyeztetett személyek mentése, a tliz terjedésének megakadalyozasa, az anyagi
javak mentése, a tliz eloltasa, a sziikséges biztonsagi intézkedések megtétele, tovabba a tliz kdzvetlen
veszélyének elhdritasa
+ A dolgozdk a tlizoltasban, miszaki mentésben életkoruk, egészségi dllapotuk alapjan elvarhatd szemé-
lyes részvétellel, adatok kozlésével kotelesek egylttmikodni.
- Atlz oltasanak felel6s iranyitdja a készenléti egység kiérkezéséig a létesitmény vezetdje.

+ A dolgozdk tlizoltasa addig tart, amig a védéfelszerelés nélkiil a tiz kiterjedése, nagységa (fiist és
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héhatas) azt lehet6vé teszi, ill. amig a készenléti egység meg nem érkezett a tlizeset helyszinére.
Tlzriad6 esetén
+ A tlizriad6 alkalmaval minden dolgozé kételes:

© Az éltala haszndlt berendezéseket fesziltségmentesiteni,

© Aterileten tartézkoddkat, illetve az arra rdszoruldkat a menekiilésben segiteni

©  Ahelyiséget, illetve a veszélyeztetett teriiletet a kortilményekhez képest nyugodtan, panikkeltés

nélkdl, a legrévidebb utvonalon elhagyni,

© Atlizoltast vezetd utasitasait kdvetni, illetve végrehajtani

« Tilos és életveszélyes barmilyen villamos berendezés, elektromos m(ikddtetésii gép, eszkdz tiizének
vizzel torténd oltasa

+ Az emeleti szintekrél minden esetben a lépcséhazon keresztll hagyjuk el az épliletet, a liftet igénybe
venni tilos és életveszélyes.

- Fustellen az orrilletve a szaj elé szoritott dtnedvesitett textillel a kimenekiilés idétartamara hatasosan
lehet védekezni. A forré fiist a levegénél konnyebb, felilrél rétegezédve teliti a helyiséget, igy lehajolva,

kuszva biztonsagosabban elhagyhatjuk a fusttel telitett helyiséget.

Forrds, hivatkozds:
http://www.ecofact.hu/dynamic/tuzvedelmi_torveny.pdf
http://www.tuzinfo.hu/?oldal=jogszabalyok

http://www.toxinfo.hu/index.php?page=tuz_amit
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ST15 melléklet

Orvosi ellatas igénybevétele

Milyen esetekben kell felkeresnem a haziorvost?
- Akut probléma esetén, pl. megfazas, laz, rosszullét
- Ha gyogyszert szeretnék feliratni
+ Ha valamilyen szakrendelést szeretnék igénybe venni, amihez beutald kell, pl. bérgydgyaszat, uroldgia stb.

+ Ha rendszeres ellen6rzé vizsgalatra szeretnénk menni, pl. vérkép, szlrévizsgalatok.

A szakrendelésre a haziorvos kiild vagy kozvetleniil vessziik azt igénybe!
(pl. fogaszat, szemészet, bérgyogyaszat, n6gydgyaszat, kardioldgia, reumatoldgia, neurolégia, stb.)
Néhdny szakrendelésen kérnek ezekhez az ellatdsokhoz beutal6t, mashol pedig nem. Ezért miel6tt igénybe

vennénk a szakrendelést, tajékozddjunk telefonon vagy az interneten

Orvosi ligyelet
Ha hétvégén, vagy tinnepnapon adddik orvosi problémank, akkor menjiink a lakéhelylinkhoz legkdzelebbi

kérhazba, vagy az lgyeletes rendel6be, melynek cimét az interneten megtaléljuk: http://www.ugyelet.hu/.

Mit vigyiink magunkkal az orvoshoz?

Amikor orvoshoz megytink, mindig vigyik magunkkal a személyi iratainkat (TAJ kartya, személyi igazolvéany,
lakcimkartya, kdzgyodgyigazolvany - ha van ilyeniink).

Mindig a sajat orvosunk rendelési idejében menjlink a rendelébe.

Orvoshoz lehetéleg tisztan, rendezett 6ltozékben menjink.

Idépont kérés
Idépontot telefonon vagy személyesen is tudunk kérni a legtobb rendelébenEnnek az az elénye, hogy minimalis

vérakozassal juthatunk be az orvosunkhoz.

Betegfelvétel
A legtobb rendelében a betegfelvételen kell bejelentkezniink - itt a szamitdgépes rendszeren keresztil felveszik
az adatainkat, és tovabbitjak az adott rendel6héz. [gy az orvosnal mar nem kell djra bejelentkezniink, szélitani

fognak minket (remélhetdleg érkezési sorrendben).

Ha nincs az adott rendel6ben betegfelvétel, akkor a rendeld ajtaja el6tt kell varakozni, amig az asszisztens kijon

és Osszeszedi a TAJ kartyakat. Ezutan be fognak hivni, amikor sorra kerultink.

Az orvosnal

Az orvosnak igyekezzlink minél pontosabban elmondani a panaszainkat, problémainkat,mar elére gondoljuk
at, szedjuk Ossze.

Ha az orvos beszédébdl nem értlink valamit, vagy nem értlink egyet az orvos dontésével (pl. gyogyszerfeliratas),

kérdezzlink batran, hiszen ez a sajat érdekiink.
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Gyogyszer
Az orvos altal felirt recepteket valtsuk ki rogton, és a gydgyszereket szedjiik az utasitasnak megfeleléen.
Ha éjszakai vagy Unnepi lgyeletre mentiink, elére nézziik meg az ligyeletes gyodgyszertar cimét az orvosi

ligyelettel azonos honlapon (http://www.ugyelet.hu/).

Kontrollvizsgalat
Ha az orvos kontrollra hiv vissza minket, feltétlentil menjink el, akkor is, ha kzben mar meggyogyultunk.

Az idépontot jegyezziik fel a naptarunkban.

Forrds, hivatkozds:

http://www.ugyelet.hu

http://www.aranyoldalak.hu/portal/budapest/korzeti-orvosi-rendelok/index.mtt
http://maps.google.hu/maps/place?hl=hu&um=1&ie=UTF-8&q=orvosi+rendel%C5%91k+budapest&fb=1&gl=hu&hq=orvosi+rendel%C5%91k&hnear=

budapest&cid=4316366280194175177
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ST16 melléklet
Banki ligyintézés

Milyen alapon valaszthatunk bankot?
- Csaladtag, ismerds ajanlasa,
- reklamok,
« szolgaltatasi dijak,
+ megbizhatdség,
« szimpatia,

« elérhetéség.

Banki ligyintézés elott
« Készitsiik 6ssze személyes iratainkat:
« személyi igazolvany
« lakcimkartya
+ nézzlink utana, hol van az dltalunk véalasztott banknak a legkdzelebbi kirendeltsége.

Mire jo a bankszamla?
« Pénzilinket a bank 6rzi,
- fizetéslinket a bankszamldra tudjak utalni,
» nem kell sok készpénzt magunknal tartani
© biztonsagosabb

- bankkartyaval barhol tudunk pénzt felvenni vagy fizetni.

Hogyan nyithatunk bankszamlat?
- Keressuk meg a hozzank legkozelebbi bankfiokot,
« abankban huzzunk sorszamot (keresstik meg a gépen a,bankszamlanyitas”felirati gombot és nyomjuk meg),
- mondjuk el az tigyintézének, hogy mit szeretnénk,

- valaszoljunk a feltett kérdésekre, majd irjuk ala az igénylélapot.

Hogyan vehetek le pénzt a bankszamlamrol?
« Személyesen a bank valamely kirendeltségén,

« Bankkartyaval barmely pénzautomatdbdl, a sajat titkos PIN-kédunk ismeretében

Pénzfelvétel személyesen
« Sorszamot huzunk a ,pénzfelvétel” felirati gomb megnyomasaval.
+ Ha a kijelz6n megjelenik a sorszamunk, a mellette kiirt szamu ablakhoz megytink,
+ elmondjuk mit szeretnénk (pénzt kivenni bankszamlankrdl),
- dtadjuk személyi igazolvanyunkat és lakcimkartyankat,
- megmondjuk, mennyi pénzt szeretnénk,

- dtvessziik a pénzt, és aldirjuk az atvételi elismervényt.
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Pénzfelvétel automatabol

Vasarlas bankkartyaval
- Fizetéskor a pénztarosnak jelezziik, hogy bankkartyaval szeretnénk fizetni.
+ Odaadjuk a kértyankat,
+ a pénztaros lehuzza a kartyat egy leolvason,
« kezlinkbe ad egy un. pinpadot, amin
- ha jo a kiirt 6sszeg, megnyomjuk a zold gombot,
- bettjlk a PIN-kédunkat (ha elrontjuk, sarga gombbal lehet t6réini),
» megnyomjuk ismét a zéld gombot.
- Lehet olyan bankkartyank is, amely fizetéskor nem kér PIN-kédot, ez esetben
+ ha jo a kiirt 6sszeg, csak a z6ld gombot kell megnyomnunk,
- a pénztaros atad egy bizonylatot, amit ald kell irnunk, amivel

© igazoljuk, hogy mi fizettlink a sajat kartyankkal

A bankkartyankat senkinek ne adjuk oda, ne adjuk kdlcson, a titkos PIN-kodunkat jol jegyezziik meg, és soha

senkinek ne mondjuk meg!
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ST17 melléklet

Felkészito tréning a szavazas megértéséhez és gyakorlasahoz
Birtha Magdolna

Ertelmi fogyatékos személyek felkészitése az Eurépa Parlamenti valasztasra

A MOTE projekt

A MOTE Projekt (My Opinion — My Vote = Az én véleményem, az én szavazatom) alapgondolata az, hogy hat
eurépai orszag (Olaszorszag, Spanyolorszag, Dénia, irorszag, Malta, Magyarorszag) 6sszefogva kidolgoz egy ok-
tatasi programot értelmi fogyatékosok szamara, mellyel biztositja szdmukra azt a tudast, amivel megalapozott
véleményt tudnak formalni kozéleti, az 6 életiiket is érint6 politikai kérdésekrdl, és ennek adott esetben, hangot
is tudnak adni a valasztasokon. A projekt ekképpen egy eszkozt ad az értelmi fogyatékos emberek kezébe,
amivel aztan mindenki szandéka szerint maga élhet. A tobbi résztvevo orszagban az értelmi fogyatékosok mar
rendelkeznek politikai jogokkal, igy jogi akaddlya 6nrendelkezé életiiknek, hazassagkotésiiknek, vagy éppen
szavazasuknak nincsen. Nalunk, Magyarorszagon a gondnoksdg jelenlegi intézménye az értelmi fogyatékosok
nagy részét kizarja az alapveté allampolgari jogok gyakorlasabdl, de bizunk benne, hogy a jelenlegi format révid
idén belll igygondnoksagga valtoztatjak, mellyel a jogi akadaly elharulna ezen jogok gyakorlasa elél. Min-
denképpen hasznos és nélkllozhetetlen, hogy az értelmi fogyatékos kliensek részt vesznek egy olyan tréningen,
ahol a kifejezetten rajuk szabott moédszerekkel tarsadalom- és allampolgari ismereteket tanulnak. Ezek az is-
meretek az integracidjukat és a minél 6nallébb életliket is nagyban eldsegitik. A projekt egyik alappillére és
elve, hogy semmit sem csinalhatunk értelmi fogyatékosok szaméra az 6 aktiv bevonasuk nélkiil, igy a most
késziil6 oktatasi programot a Down Alapitvany 20 f6s csoportja nemcsak tanulja, hanem egyuttal ki is prébalja,
és véleményezi is. Az elkésziilt oktatasi programot mas hasonlo teriileten miikddo szervezetekkel is megosztjuk,

hozzéaférhetévé tessziik.

A kliensek allampolgari és politikai ismereteinek b&vitése,a szavazas Iényegének és gyakorlatdnak megismerése.
A tréningen attekintjiuk a szavazas folyamatéat a kampanytdl egészen az eredmény kihirdetéséig. A klienseket
szituacios jatékban végigvezetjik a szavazas procedurajan fiktiv partok és jeloltek segitségével, igy az elsére
elvontnak tin6 szavazas kozelebb keriilhet hozzajuk. A tréning kilondsen fontos valasztasok el6tt (pl. junius
7-i EP vélasztasok), mert 6nbizalmat adhat azoknak a klienseknek, akiknek van szavazati joguk, élnének is vele,
de esetleg nem tudjék hogyan kell szavazni és ezért nem mernének elmenni. A jaték soran felbukkannak azok
a helyzetek, lehet6ségek, amik a valé életben is adédhatnak a szavazas soran, ezekre készitjik fol a klienseket
atréning alatt. Azoknak a klienseknek, akik nem rendelkeznek szavazati joggal szintén hasznos lehet ez a fejezet,
hiszen a szavazas kapcsan a valasztas érzését, nehézségeit tekintjik at, azt, hogy milyen formdban lehet hangot
adni a véleménynek és milyen érzés, ha az nyer, akire szavaztak, illetve ha az, akire nem. A hétkdznapi életben
is szamos alkalommal kell valasztanunk és allast foglalnunk olyan helyzetekben, ahol szamit az, hogy melyik
oldal mellé alltunk, mit/kit tdmogatunk a,szavazatunkkal”.

Varhat6 eredmény
- atréningen résztvevo értelmi fogyatékosok allampolgari és politikai ismereteinek bévilése

- atéma iranti érdeklédésiik pozitiv irdnyba torténé elmozduldsa, mellyel az a tudat erésédhetne benniik,

hogy ugyanolyan értéku allampolgarai az orszagnak, ahol élnek, mint nem fogyatékos tarsaik
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Modszer
A tréning sordn interaktiv szerepjatékok, szituacios jatékok segitségével igyeksziink megismertetni 6ket a téma-
val, kerlilve azt, hogy barmit a szajukba adjunk, vagy frontalisan megtanitsunk nekik, mindemellett Gigyelve

arra, hogy jogaik mellett kotelességeik is nagy hangsulyt kapjanak.

A tananyag

A politikusok szerepének tisztazasa.

A politikusok helyettiink, minket képviselve hoznak dontéseket. A valasztas soran felhatalmazunk valakit arra,
hogy dontson helyettiink, ezért fontos, hogy olyanra szavazzunk, akiben megbizunk, és aki olyan dolgot
képvisel, amit mi is szeretnénk. A Vélasztas az az esemény, amikor szavazunk a politikusokra. Akik a legtébb

szavazatot kapjdk, bekerilnek a Parlamentbe.

Ki szavazhat?
Magyarorszdgon minden ember szavazhat, aki elmult 18 éves. A gondnoksag ala vett személyek azonban nem

szavazhatnak.

Szavazast megel6z6 procedura

Aki szavazhat, annak kiildenek egy értesitot és egy kopogtatocédulat. Az értesitdn rajta van, hogy mikor lesz
a szavazas és, hogy hova kell menni szavazni (szavazdhelyiség cime). Ezt az értesitét magunkkal kell vinni, amikor
szavazni megyiink. A kopogtatécédula arra valo, hogy a partok 6sszegydjtsék. Ahhoz, hogy egy paért elinduljon
a Vélasztason egy bizonyos szamu kopogtatdcéduldt dssze kell gydjteni. Ez bizonyitja, hogy elég sokan vannak,
akik tamogatjak 6ket. A kopogtatocédulat csak akkor kell odaadni, ha egy olyan part kéri, akit szeretnél tdmogatni.
Mit kell magunkkal vinni szavazaskor?

A személyi igazolvanyt és az értesitdt, amit postan kapunk. Csak akkor szavazhatunk, ha ezek nalunk vannak.

Hol szavazhatunk?
Az értesitdn szerepel az a hely, ahol szavazni lehet. A szavazasok &ltaldban iskoldkban, hivatalokban

vannak,vasarnap.

Magyarorszagon tobbféle valasztas van.

Az Orszaggydilési Valasztaskor azokra az emberekre szavazunk, akik bekerilnek a Parlamentbe. Partokra és
személyekre is szavazunk. Amelyik part a legtdbb szavazatot kapja, kormanyt alakit, ami azt jelenti, hogy 4 évig
6 fogja irdnyitani az orszagot.

Az Onkormanyzati Valasztas azt jelenti, hogy az emberek megvalasztjak annak a telepiilésnek a vezet6jét
(polgarmester), ahol éInek.

Népszavazasokat akkor tartanak, ha van egy kérdés, amivel sok ember nem ért egyet és ennek hangot

szeretnének adni.

Az Eurdpai Parlamenti Valasztas

Az Eurépai Parlamenti Valasztaskor a politikai partok listakat allitanak. A listakon olyan személyek szerepelnek, akik
a partot képviselik. Ha sok szavazatot kapnak, ezek a személyek jutnak be az Eurépai Parlamentbe. Eurépai parlamenti
képviseldnek hivjuk azokat az embereket, akik a sajat orszagukat képviselik az Europai Parlamentben. Az Eurdpai

Parlament Briisszelben talalhatd. Az Eurdpai Parlament hozza a torvényeket minden Eurdpai Unids orszag részére.
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A szavazas menete

1. A szavazaskor a szavazéhelyiségben egy asztalndl il néhdny ember. Nekik kell megmutatni a személyi iga-
zolvanyunkat és az értesiténket. Ok ellenérzik, hogy rajta vagyunk-e a listan, hogy szavazhatunk-e. Aki nincs
rajta a listan, az nem szavazhat. Aki gondnoksag alatt van, az nem szavazhat.

2.Ha ott a neviink, akkor ald kell irni egy papirt, ami igazolja, hogy megjelentiink (emiatt nem lehet kétszer szavazni).
3. Kapunk egy szavazolapot.

4.Bemegylink a szavazdfiilkébe, ahol hiizunk egy X-et amellé a part/személy neve mellé, akire szavazni akarunk.
Olvassuk el figyelmesen a szavazolapot, dltaldban csak 1-et lehet beikszelni. Ha tobbet ikszellink, akkor érvényte-
len a szavazatunk. Ne irjuk rd a neviinket a szavazélapra! A szavazas titkos, senkinek sem kell tudnia, hogy kire
szavaztunk. Persze, ha el akarjuk valakinek mondani (csaldd, baratok), akkor nyugodtan megtehetjik.

5. Ha kész vagyunk, dobjuk bele a szavazdlapot a dobozba.

Szituacios jaték

A politikusok kiilénb6z6 dolgokat tartanak fontosnak, kiilénb6z6 dolgokat akarnak megvalésitani. A jaték soran
3 képviselgjeldltlink/politikusunk van, akik a sajat partjukat képviselik. Kozlllk kell valasztanunk egyet, akire
szavazunk. A jatékban mindenki részt vehet, igy kivételesen azok is szavazhatnak, akik gondnoksdag alatt vannak.
Ki kell jeldlntink egy személyt, aki feltigyeli a szavazast, tehat ellenérzi, hogy mindenki szerepel-e a listan és a

végén 0sszeszamolja a szavazatokat.

El6sz6r bemutatkoznak a politikusok:

1. Vevé Viki (Vasarlas partja): Fontosnak tartom, hogy mindenki mindennap vésaroljon, menjen boltba,
koltse a pénzét. Szerintem akkor boldog az ember, ha mindent meg tud venni magénak, amire vagyik, ruhakat,
konyveket, ételt-italt. Tobb boltot és bevasarlokdzpontot szeretnék nyitni, hogy mindenki tudjon maganak jé
dolgokat vasarolni.

2. Delfin Diana (Uszas partja): Véleményem szerint mindenkinek sportolnia kell, mert nagyon fontos, hogy
az emberek egészségesen éljenek. Ha rdm szavaznak, ingyenessé teszem az uszodakat, hogy minden ember
akkor hasznélhassa 6ket, amikor akarja.

3. Mozg6 Géza (Mozi part): Az emberek tul sokat dolgoznak és kevés kikapcsoldddsra van lehet6ségiik.
A mozi a legjobb dolog a vildgon, mindenkinek moziba kéne mennie és filmeket kéne néznie. Szavazzon ram,

aki szereti a j6 filmeket és a pihenést a faraszté munka utan.

A szavazas gyakorlasa

Mindenki menjen el a szavazéhelyiségbe leadni a szavazatat valamelyik jelSltre.

A szavazéhelyiségben a megbizott ellenérzi, hogy a kliensek rajta vannak-e a listan, illetve van-e személyiga-
zolvéanyuk. Ha minden rendben van, akkor ad a kliensnek egy szavazdlapot, amin egy elszeparalt

szavazoéfilkében le tudja adni a szavazatat. A szavazolapot az erre kitett dobozba kell beledobni.

Ha mindenki szavazott, a szavazatszamlalé 6sszeszamolja az érvényes szavazatokat. Fontos, hogy lassuk, aki
nem szavazott érvényesen, annak nem szamit a szavazata. A végén eredményt hirdetiink, a kliensek pedig
elmondjak benyomdasukat a jatékrol.

Forrds, hivatkozds:

http://www.myopinionmyvote.eu/

http://fogyatekosok.network.hu/blog/fogyatekkal-elok-klubja-hirei/m-o-te-projekt
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Kénnyen értheté tananyagok:

A kbnnyen érthetd tananyagok csak a kbnyvhéz tartozé CD-n taldlhatdak meg, elektronikus
formdban.

KER1 Tananyag: Allampolgari ismeretek. Kénnyen érthet6 tananyag, vetithetd formaban
KER2 Tananyag: Allampolgéri jogok és kotelezettségek. Kénnyen értheté tananyag,
vetithetd formaban

KER3 Tananyag: Személyi igazolvany igénylése. Kénnyen érthetd tananyag, vetithet6
formaban

KER4 Tananyag: Lakcimkartya igénylése. Kénnyen érthet6 tananyag, vetithetd formaban
KER5 Tananyag: Adokartya igénylése. Kdnnyen értheté tananyag, vetitheté formaban
KER6 Tananyag: TAJ-kdrtya kivaltasa. Kdnnyen érthet6 tananyag, vetithet6 formaban
KER7 Tananyag: Utlevél igénylése. Kénnyen értheté tananyag, vetitheté formaban

KER8 Tananyag: Rokkantsagi jaradék igénylése. Kdnnyen értheté tananyag, vetithetd
formaban

KER9 Tananyag: Rokkantsagi nyugdij igénylése. Kénnyen érthet6 tananyag, vetithet6
forméaban

KER10 Tananyag: Fogyatékossagi tamogatas igénylése. Magasabb 6sszeg( csaladi potlék
igénylése

KER11 Tananyag: Magasabb 6sszeg(i csaladi potlék igénylése. Kdnnyen értheté tananyag,
vetithet6 formaban

KER12 Tananyag: Kézgyogyellatasi igazolvany igénylése. Kénnyen érthetd tananyag,
vetithetd forméban

KER13 Tananyag: Munkanélkiiliek regisztracioja. Kénnyen érthetd tananyag, vetithet6
formdaban

KER14 Tananyag: T(izvédelmi oktatas. Kdnnyen érthet tananyag, vetitheté formaban
KER15 Tananyag: Az orvosnal. Kénnyen érthetd tananyag, vetitheté formaban

KER16 Tananyag: Banki ligyintézés. Konnyen értheté tananyag, vetithet6é formaban
KER17 Tananyag: Felkésziilés vélasztasra, szavazasra. KSnnyen érthet6 tananyag, vetithet6
formaban
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