Ismerkedés, beszélgetés kliensekkel:
* Van véleményem programban résztvevok
* MOTE projektben résztvevok
* Parok
» Onalléan é16k
* Dolgozok, foglalkoztatottak
* Szakképzésben résztvevek
* Mivészek, alkotok

Intézménylatogatas:
« Zagrabi Atmeneti és Napkoziotthon, mint munka-
hely bemutatéasa
* Sarokhazban napi élet, szobak, lakootthoni program
bemutatdsa
» Foglalkoztatasi Centrum: teljes vertikum bemu-
tatasa, arusitas

Az eddigi tanfolyamok tapasztalatai

Akik még sosem taldlkoztak értelmi fogyatékos
ugyféllel, joggal félnek az 0j kihivastol, nem tudjak,
mire szamitsanak. A szituacids jatékok, a kozvetlen
talalkozés, beszélgetés a sériilt emberekkel a tan-
folyam soran sokat segitett ezen, oldotta az tigyintézok
félelmét, szorongasat.

A tanfolyamok kezdetén szinte mindig felmerilt a
résztvevok oldalardl a félelem az értelmi fogyatéko-
sokkal  valo  talalkozastol, az  lgyintézés
sikertelenségétl. Altalaban a legtobb tanfolyam
végére ugy valtozott ez a vélemény, hogy az értelmi
fogyatékosokkal majdan foly6 tigyintézés kevésbé
problémés, mint mas ,nehéz” tgyfelek esetében.
Gyakran hangsulyoztak, hogy igen széles az a réteg,
ahol a tanfolyamon tanultakat hasznositani, a
gondolkodésmddot, a technikékat alkalmazni tudjak.

Az Ertelmi Fogyatékosok
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Bdvebb tajékoztatast az alabbi
elérhetéségeken kaphat:

Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai 1t 14.
www.downalapitvany.hu
E-mail: mak@downalapitvany.hu
Fiko-Leveleki Orsolya: 06-20/288-9716
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Anyagilag is tAmogatni kivanja
tevékenységiinket?
UniCredit Bank 10918001- 00000013- 38730007
Adodszam: 18005282-1-42

Akadalymentes hivatali
ligyintézés
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Mentalis
akadalymentesités
- Tanfolyamajanlo -
Program értelmi fogyatékos személyek

akadalymentes iigyintézésének elosegitésére
kozhivatalokban, lakossagi szolgaltatoknal

A fejlesztést tamogatta az
EUROPAI UNIO
ES A MAGYAR KOZTARSASAG



Mentalis Akadalymentesités

Az akadalymentesités eszméje szorosan kapcsolodik
az integraci6 ¢és a normalizacid elvéhez, hiszen
mindannyian azonos jogokkal sziiletiink, am ezeket
nem mindannyian tudjuk egyformén gyakorolni.
Vannak, akiknek kisebb-nagyobb segitségre van
ahhoz sziikségiik, hogy allampolgari jogaikat
érvényesiteni tudjak. Célunk, hogy a fogyatékos
személyek is annyi hozzaférési, érvényesiilési
lehetdséget kapjanak, mint a tarsadalom tobbi tagja,
ez pedig az akadalymentes vilag létrehozasaval
valdosulhat meg.

A Down Alapitvany Mentalis Akadalymentesités
(MAK) Projektjének célja, hogy az értelmi fog-
yatékos személyek szamara kivanatos, akadalymentes
kornyezet megvaldsulasat segitse. A MAK ennek a
kornyezetnek egy részét, a hivatali lgyintézést
helyezte a kozéppontba. Ezen a mikrokornyezeten
keresztiil kivanjuk azt bemutatni, hogy milyen is az
értelmi fogyatékosok szamara kivéanatos, antidisz-
kriminativ €s integrativ vilag. Arra torekedtiink, hogy
a MAK projekt a helyzet- és igényfelméréstol
elkezdve az oktatasi anyag kidolgozasan, az oktatason
at, a konkrét megvaldsulasig mindent feldleljen, igy
alkosson egy komplex egészet.
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A MAK Projekt szerves része az oktatdsi csomag,
melyet a kiindulasi helyzet feltérképezése, elemzése,
a tesztiigyintézések tanulsigai, tapasztalatai alapjan
allitottunk 6ssze a kedvezményezett, a szolgaltatdi és

a programfelelds célcsoportok részére. Az oktatasi
anyag kidolgozasanal arra torekedtiink, hogy az alapvetd
ismereteket atadhatéak, konnyen befogadhatoéak, gya-
korlati jellegtick legyenek.

Szolgaltatéknak és hivataloknak kinalt
eléadasok valasztéka

Dr. Gruiz Katalin: Ertelmi fogyatékos személyek jogai
és segitése az ENSZ egyezmény tiikrében

Dr. Gruiz Katalin: A Down-szindroma €s mas értelmi
fogyatékossagok

Dr. Gazsi Adrienn: Antidiszkriminacids jelzérendszer
értelmi fogyatékosok szamara

Sebestyénné Veisz Anna: Az értelmi fogyatékos
személyek gyogypedagogiai fejlesztése

Dr. Gruiz Katalin: A Down Alapitvany alternativ
szolgaltatasrendszere: a segitett 6nallé élet és a tamog-
atott dontéshozatal gyakorlati megoldasai

Magyari Timea: Segitett 6nall6 €let a lakdotthonokban

Oswaldné Ocskay Zsuzsa: FErtelmi fogyatékos
személyek foglalkoztatasa

Janzso Szilvia: A szakképzés és a foglalkoztatas
elokészitése a munkapszichologia eszkozeivel

Radnai Eva: Ertelmi fogyatékos fiatalok és felndttek
szakképzése

Leveleki Orsolya: Mentélis Akaddlymentesités és a
MAK Projekt ismertetése, szintjei

Birtha Magdolna: Onallé dontéshozatal és a szavazis
értelmi fogyatékos személyek esetében

Vizy Csilla: Ertelmi fogyatékos kliensek felkészitése
ugyintézésre, oktatasi tematika, interaktiv oktatas

Csizmadia Ildiké: Ertelmi fogyatékos kliensek hivatali
ugyintézésének gyakorlata, tanulsagok

Leveleki Orsolya: A tesztigyintézés tanulsagai,
statisztikédja

Dr. Gruiz Katalin: Hogyan viselkedjiink, hogyan
segitsiink értelmi fogyatékos embertarsainknak: gya-
korlati és etikai itmutato

Szituicios gyakorlatok felkészitett kliensekkel:
* Elveszett, lejart személyi igazolvany készittetés
» Munkatigyi hivatali regisztracié
* Addszam igénylése
* Szocialis segély igénylése
¢ Orvosnal
* Bankban
« MAK, adéhivatal: DA iigyintézés
e Jarmiivon, ingyenes utazasi jog megvédése, stb.




