Legyen On is tiirelmes
az értelmi fogyatékos
utasokkal!
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Egyre tobben veszik igénybe
a tomegkozlekedést!

Talan az On csaladjaban, barati korében is él
sériilt ember. Talan tudja, milyen sok
nehézséget okoz szamukra a kozlekedés.

Azt is tudnia kell, hogy szocialis segitdk és
pedagogusok készitik fel, és gyakorolnak
veliik, miel6tt egyediil Gtra kelnének.

Ha tajékozodni szeretne az értelmi
fogyatékos emberekrdl, a veliik valo
kommunikaciordl, latogassa meg
honlapunkat:

www.downalapitvany.hu/node/828

Az Ertelmi Fogyatékosok
Fejlodéset Szolgal6 Magyar
DOWN ALAPITVANY
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Kozponti iroda:
1145. Budapest,
Amerikai ut 14.
Telefon: 061 363 6353
E- mail: down@downalapitvany.hu

Bovebb tajékoztatast az alabbi
elérhetéségen kaphat

kozlekedes@downalapitvany.hu
Segélykérés: 06 (20) 463 1062

Projekt tamogatoja a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kozhasznu Nonprofit Kft
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Tamogato program az
ellenorok segitéséhez és
az értelmi fogyatékos
személyek akadalymentes
kozlekedéséhez

Mentalisan

akadalymentes
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Szeretnénk elérni, hogy az
értelmi fogyatékos emberek is
akadalymentesen
kozlekedhessenek!

Legyen tiirelmes és
megérto értelmi
fogyatékos utasaval!

Tudta, hogy legtobben koziiliik ingyenes
utazasra jogosito igazolvannyal
rendelkeznek?
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Eszre vette mar?

Hogy az értelmi fogyatékos embereknek
problémat okozhat

o A fel ésleszallas,

e A mozgo jarmiivon helyet valtoztatni,
egyensulyozni
A jelz6gombok hasznalata
A kommunikacié
A tajékozddas
A megszokottol eltéré menetrend,
vagy utvonal

Ezért sok esetben segitségre szorulnak.

On, mint jegyellendr, munkaja soran
minden bizonnyal tébb tucat emberrel
talalkozik nap, mint nap.

Bar minden utas mas, de talan a
legkiilonosebb helyzetben akkor talalja
magat, amikor egy értelmi fogyatékos
emberrel all szemben.

Ez a szituacié mindkét fél szamara nehéz!
On nem biztos, hogy felismeri az értelmi
fogyatékossagot. O pedig nem szivesen
hivatkozik erre a tényre!

Legyen segitségiikre!
Vallaljon On is felel6sséget
az értelmi fogyatékos
utasokért!

Mi a teendo, ha értelmi
fogyatékos utassal talalkozik
munkaja soran?

Ha latja, hogy értelmi fogyatékos ember
utazik, kérem, a jegyek ellendrzése
soran:

e Beszéljen vele lassabban, érthetden.

e Lehetdleg forduljon szembe vele
beszéd kozben, és artikulaljon!

e Ha nem érti, amit utasa mond,
kérdezzen ra tirelmesen, akar
tobbszor is!

e Lassusagat, nem mindi odaillé
valaszat ne vegye rossz néven!

e Ha teheti, kisérje fokozott figyelem-
mel a jarmirdl valo fel- és leszallasat!

e Ha Onhoz fordul informaciéért,
segitsen neki!

e Ha eltévedt értelmi fogyatékos
emberrel talalkozik, kérdezze meg
tole, van-e rokona, ismerose, akit fel
tud hivni telefonon.

e Ha végképp nem boldogul az
utasaval, kérem, ne hagyja segitség
nélkiil!

o Kérjen segitséget egy jarortdl, vagy
hivja a 112-6t.

Probléma esetén hivhatja a Down
Alapitvany Segélyvonalat:
06 (20) 463 1062



