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Az el6adas tartalma

Tamogatott életvitel = az élet maga

A tamogatott személy = tgyfél, pontencialis munkavallalé
Ugyintézés—lakhatds—foglalkoztatds egyittes tdmogatdsa

A tdmogatdi / mentori munka

Mindenki szamara hasznalhatdo munkahely —
diverzitasmenedzsment

Nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasi projektek az
Alapitvanyban

Foglalkoztatas 2017



JOVOKEP
és a napi tevékenységbe agyazott fejlesztés

az 6nallo életvitel, a maximalisan 6nrendelkez6 élet

* A cél meghatarozza az iranyt és az Utvonalat
* A kiindulasi pontot ismerni kell (felmérés)

* A haladas sebességében nagy a variabilitas
* A cél iranyaba haladas a lényeg!

» Az életcél, a végcél egy hosszutavu életterv célja



TAMOGATAS, SZAKMAI MEGOLDASOK (DA)

Lakéotthonban Tamogatott
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A fogyatékos /sériilt ember

GYEREK

ELVARAST TAMASZTO CSALAD

MAXIMALISAN OVO-KORLATOZO CSALAD

INKLUZIV OVODA / ISKOLA

SZEGREGALT OVODA / ISKOLA

MAXIMALISAN ONALLO GYEREK

RITKA AZ ONALLO GYEREK

TANULO/FIATAL

INKLUZIV ISKOLA /SZAKISKOLA/LEGYEN MINTA

SZEGREGALT ISKOLA/NINCS MINTA

SZABADIDO, SPORT OTT, AHOL MINDENKI

FOKENT SZEGREGALTAN, NINCS INTERAKCIO

DONTESKEPES, MAGAT MEGVEDO FIATAL

DONTESKEPTELEN, KITETT FIATAL

FELNOTT

FELNOTTKORRA ONKISZOLGALO

FELNOTTKORBAN SEM KEZDODIK MEG A
SZISZTEMATIKUS ONALLOSITAS

ONISMERET, ONERTEKELES, ONBECSULES

SOKAIG CSALADBAN, KISKORUSITAS

DONTESKEPES EMBER

NEM ISMER MEG AZ OPCIOKAT, DONTESHOZATALT

ALLANDO ELVARAS

NINCS ELVARAS

ONALLO, SAJAT ELETRE VAGYO

NINCS NYOMAS: ELKENYELMESEDES, ELHAL A VAGY

FELELOSSEGTUDAT NEM ALAKUL KI, NINCS FELELOSSEGVALLALAS
SAJAT LAKAS/LAKRESZ NINCS INTIM SZFERA, VAGY HA VAN, I1ZOLALT
KOZLEKEDES, MUNKA VEDETT MUNKAHELYEN, VAGY NEM DOLGOZIK
TARSASAG VAGY NINCS, VAGY HASONSZORU

MAXIMALIS AUTONOMIA

Foglalkoz

AUTONOMIA NEM ALAKUL KI




Munkahely és kontextusa

Valaszték: szocialis, rehabilitacios, nyilt
munkaerdpiaci

Ritka, hogy valaszthat, tobbnyire amit az
intézmeény biztosit

Munka: valédi munka valodi bérért,
hasznos, masok altal el nem végzett
feladat — probalhassa ki magat

Limitalt valaszték

Munkavégzés helyszine, beosztasa — mint
mindenki: bedolgozas, tavmunka, farm,
bejardsként, akar munkaidékeretben, stb.

Mas helyrajzi szamon kell legyen, mint a
TL = diszkriminacio

Szakmatanulas - alternativak: betanitas,
munkagyakorlat, ,Masképp Mester”,

Ertelmileg akadalyozottaknal limitalt
lehetbség

Munkahely - inkluziv: egyéni és csoportos
integracio, diverzitasmenedzsment

Szegregalt, védett

Nyilt munkaerdépiacon inkluziv munka-
helyen munkagyakorlat allami
tamogatassal (ne a munkaltatot terhelje)

Ertelmileg akadalyozottak alkalmazasa
ritka. Tamogatasigény nagy és még rehab.
kartyajuk sincs

Foglalkoztatas 2017




SWOT

DCKAZalg

Fejleszté | Tervezett fejlesztés - team | A kapcsolati halo Onallésag & védelem Az 6nallosodas /
foglalkoztatds| A foolalkoztatott allapota | KOTIat0z0dik Tovabblépés eldkészitése | telzott vedelem.
jol ismert és kovetheto Mun,ka—vélaszték Fokozatossagot biztosithat az ]?iztonség feladasa /
Munka kivélasztasara, korlatozott egyre nagyobb onallosag felé| ™ munkahely
betanitasra idealis Elvaras relativ Mindség
Rehabilitacios| A foglalkoztatott 4llapota | A kapcsolati hald korlatos | Elvaras fokozatos novelése | Talzott védelem
foglalkoztatas| jol ismert €s kovethetd Konfliktuskezelés nem Az igénybevevo allapot- Nem ¢letszerti elvaras
A munkahely é’s a muflka a | életszerli romlaskor is maradhat Tovabblépéstben
fogl?glo?‘fatott dllapotahoz |y nka-valasztek Biztonsag akadaly
igazithato ; :
korlatozott Minéség
Elvaras relativ
Nyilt piaci | Nem izolalodik a Kisebb mértékii és nem | Sokat kell tanulnia Egyediil maradas
munkahelyek fogyat?'kos személy, al}ando tamogatast, Egyiitt dolgozni Elbizonytalanodas
alland6 kapcsolata van védelmet kap K e R T
; ommunikalni ossz munkavégzés
munk,atars,akkal, Nincs felkésziilve . _ .
§Z(?lgaltatasE i e Kapcsolatokat alakitani Rossz reakciok
igénybevevokkel.

Megismeri a vilagot, ‘mas
nyelvet’ kezd besz¢lni
Segitség elérhetd a
bazisintézményben

Nem érti tokéletesen a
kortilotte 1évo vilagot

Baratokat €és ellenségeket
talalni és védekezni

Szocialis védohalo kiépitése
Kapcsolat a
bazisimtazménnyel

Helyi segitd hozza
nem értése

Kudarc

A legjobb megoldas az, ha ezeket a foglalkoztatas-tipusokat 6sszekapcsoljuk és egy fejlédési
spiralra helyezve egymasra épitju = fejlédés + csokkend segitség;

DE mindig megtartva a nagyobb mérték( tamogatas megadasanak lehet6ségét.




Mentalis akadalymentesités a nyilt
munkaeropiaci foglalkoztatashoz

Legalabb négy feladat van:

* A fogyatékos ugyfél felkészitése: alapismeretek, munkafolyamat,
kitartas, teherbiras, munkahoz valé hozzaallas, gyakorlat megszerzése,
egyuttmikodés, kommunikacio, beszédértés, szaknyelv ;

* A tamogato szakember felkésztése konkrét ismeretekkel, a
fogyatékos személy felkészitésében, tamogatasban betoltott szerepre, a
munkafolyamathoz és a munkahelyhez kapcsodo szerep, eszkoztar;

* A fogadd munkahely tobbszintlfelkészitése: vezeték —
diverzitasmenedzsment, munkatarsak — érzékenyités és konkrét
ismeretek, eszkozok ;

* Atarsadalom, a kozfelfogas mentalis akadalymentesitése
azaz a fejekben Iévo korlatok és elGitéletek megvaltoztatasa
pl. a jo gyakorlatok, sikertorténetek bemutatasaval. AKADALYMENTES

SZOLGALTATASOK,

Foglalkoztatas 2017



Mivel tamogatjuk a munkavallalo
jelolteket

Foglalkoztatassal / munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasokkal

Felmérések:

Egészségi, foglalkoztatas-egészségi, gydgypedagdgiai, munkapszicholdgiai, kockazatok

Fejlesztések:

Munkara el6készités, munkabetanitas, probamunka, foglalkoztatas, nyilt munkaerdépiaci
munkahelyen mentoralas;

Ugyintézés, mukaerdpiaci szolgaltatasok nyujtasa, vagy igénybevételében tdmogatas;
Munkaer6 piaci informacio nyujtasa,
Munkavallalasi tanacsadas,

Palyatanacsadas, munkatanacsadas,
Rehabilitacios tanacsadas,

Probamunkahelyek alapitvanyon belil és kiviil,
Kisérés, mentoralas,

Munkavallaloi tréning,

Utdnkovetés, értékelés. Foglalkoztatds 2017



Mivel tamogatjuk a munkavallalo
jelolteket

Egyéb szolgaltatasokkal
Eletvezetési tanacsadas,
Csaladgondozas,

Szocialis Ggyintézés,

Onismereti és szocidlis készségfejlesztd tréning,
Konnyen érthetd informacidk és tananyagok,
Mentalisan akadalymentes kornyezet kialakitasa,

Mentalisan akadalymentes tananyagok,

Szallitas gépkocsival, kisbusszal, kisérés tomegkozlekedési eszkozokon,
Kulturalis és szabadidds programok,

Informatikai ismeretek mindenkinek.

Foglalkoztatas 2017



Mivel tamogatjuk a fogado
munkahelyeket

Munkakor feltaras, meglévé munkakoér maédositas

Munkaero6 toborzas, felkészités

Alkalmazashoz munkaligyi tanacsadas

Munkahelyi akadalymentesitéshez, inkluziv munkahely kialakitasa — tanacsadas

Allandé 6sszekots és helpdesk biztositasa

Erzékenyitd tréningek

Képzés a vezetdk, felel6sok és munkatarsak szamara, pl.
hogyan viselkedjlink, beszéljliink fogyatékos munkatarsainkkal, eszkoztar, jo
gyakorlatok, konnyen érthet6 beszéd, egyszer( instrukciok, reakcidk értelmezése,
személyfiiggé megoldasok...

Konfliktuskezelés

Munkahelyi dverzitdsmenedzsment

Hogyan valhat az inklUzio az lzleti stratégia részévé
Foglalkoztatas 2017



Diverzitasmendzsment

Mindenki szamara hasznalhatdo munkahely

Képességekhez szabott feladatkor

Altalanos elfogadd, befogadd, barati Iégkdr: mindenki mas

* A massag elényeinek hangsulyozasa

K6zos feladatmegoldasok, a sokféleképpen gondokodas kihasznalasa
Thinking

Hogyan valhat az inkluzid az uzleti stratégia reszeve

Ez egy tipikus win—win szituacio: mindkét fél nyer. Ennek megértéséhez felsorolnank
néhany konkrét pozitiv hozadékot szakirodalom alapjan (1800 DS-el dolgozo kolléga).
* Az értelmileg akadalyozott munkavallalék a felmérések szerint: pontosabbak, szivesen
maradnak tovabb, ha szlikséges, kevesebbet hianyoznak, mint az atlag.
JO csapatjatékosok, moralisan felemelik a csapatot, és az elégedettségét is novelik.
A munkaltato kilsé megitélése javul, szocialis érzékenységet bizonyit.
* Kimutathato, hogy az inkluziv munkahelyek sikeresebbek, a diverzitas hasznal az tzlet
fejlédésének, jellemz6 az innovativitas, a kreativitas, az tzleti flexibilitas és a nagyobb
profit. Magasabb szintd munkahelyi kulturat eredményez.

* Egészséges munkahelyi lgékor — nagyobb hatékonysag



Hogyan jarulnak hozza az értelmileg akadalyozott
alkalmazottak a munkahely egészséges légkoréhez?

Munkavallalo jellemzéi Eredmény a munkahelyen
Kozvetlen kommunikacid Jobb konfliktuskezelés
Nyilvanvalé empatia Novekvd empatia

Erzelmi kotelékek > Fejl6d6 érzelmi stabilitas féként
Spontan viselkedés nyomas alatt allé kornyezetben
Nehézkes megértés Turelem és tolerancia

A munkahelyi egészség indikatorai és egy felmérés eredményei:
Vezet6knél: Uj szemlélet, autoriter modell - részvételi model, empatia,

jobb konfliktuskezelés, egyuttm(ikod6bbé valas, egyénkénti megitélés
Vevoknél: vevbi észrevételek és elégedettség javul
Dolgozdék motivaltsaga n6 — latva a sérult munkatars igyekezetét és nehézségeit
Konfliktuskezelési képesség né mind a vezet6knél, mind a munkatarsaknal

A munkaszervezés tendal a rendezettség, kiszamithatdsag felé.
Foglalkoztatas 2017




Kockazatok

Ugyféllel kapcsolatos kockazatok
Betegség, allapot, viselkedés, szokasok, szocialis helyzet, csalad, kornyezet, tul
lassu fejlédés, leromlas, stb.

Tamogatassal kapcsolatos kockazatok
Nem megfelel6en megvalasztott, javasolt munka, rossz mindségli tamogatas,
kevés tamogatas

Gazdasagi, mendzsment
Nem fenntarthatd az allandé mentoralas, megszinik a munkaltato altal igénybe
vehet6 kedvezmény, munkanélkiliség nagy mértéke

Munkahelyi
Rossz munkahelyi |égkor, autokratikus vezetés, diverzitas elutasitasa

Tarsadalmi/kornyezeti
Elfogadas-befogadas hianya, mentalis akadalymentesités hianya, beteg
tarsadalom, novekvé intolerancia, nem kivanatos tarsadalmi valtozasok.

Foglalkoztatas 2017



Hasznok

Ugyféllel kapcsolatos hasznok L
Onallésag, dnbecsiilés, dnalld déntéshozatal, sajat lakas,
valasztott lakhely, munka, jovedelem, sajat csalad, baratok, teljes élet.

Tamogatassal kapcsolatos
Egyénre szabott szolgaltatasok, eszkoztar, egyenrangu kapcsolat az tgyfél és
a tamogatod kozott , szolgaltatas minGségének allando javitasa.

Szakmai, munkahelyi
Inkluziv munkahely, diverzitasbol adodo elényok

Tarsadalmi-gazdasagi hatékonysag
Tarsadalmi teherbdl hasznos munkavallalé

Tarsadalmi-kornyezeti haszon
Az elfogadas-befogadas gyakorlasa, javitasa, mindenki szamara hasznalhato
kornyzet, inkluziv tarsadalom, ndvekvé segitbkészség.

Foglalkoztatas 2017



Ertelmileg akadalyozott személyek
elhelyezkedésének tamogatasa
‘Foglalkoztatas 2017’

4 célcsoportot érint a fejlesztés

1. Ertelmileg akadalyozott és sulyosan halmozottan sériilt potencialis munkavallalék
1-1. 1630 év kozotti, koznevelésbdl kilépb és nem foglalkoztatott személy
1-2. Inaktiv f6ként a tobb éve inaktiv fogyatékos és egészségkarosodott személyek
1-3. 50 év feletti fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyek.

2. Nyilt piaci munkaltaté szervezetek, vallalkozasok vezet6i és munkatarsai

3. A tamogatast végzb szocialis szakemberek

4. Kozvetetten érintettek: sziil6, gondnok, egyetemista, nagykdzonség

Feltart munkahelyek

Angol évoda, M(iegyetem, IKEA, XI. Cérndazd, X. KOC Cérnagyar, Praktiker, Rossmann,
Takarito Kft., McDonalds, KFC, Repeta Bisztro, BB’z Bar, Kaviar & Bull, Monyd Sorgyar
és Kévézo, iskolak, stb.



‘Valueable projekt’
rtelmileg akadalyozott személyek a
vendéglatdiparban

.

Vendéglatoipari elhelyezkedés tamogatasa éttermekben, szallodakban:
A jelolt felkészitése, mentoralasa, telefonos applikacio
A kozvetitd szervezet nemzetkozileg egységes szerepkore, mikodése
A mentoraléd munkatarsak képzése, felkésziltsége
A fogadd munkahely vezet6jének tamogatasa, képzése
A munkahelyi 6sszekotd képzése, ehhez nk. egységes e-tanfolyam kidolgozasa
Szakmai gyakorldhelykénti miikodés tamogatasa
Alkalmazas tamogatasa a munkahelyen
 Munkahelyi adaptaciok
 Munkakori adaptaciok
e Konfliktuskezelés
* Folyamatos tanacsadas
8. Erzékenyitd tréningek
9. Ismertség és elismertség elGsegitése a Valueable védjegy segitségével, annak odaitélése
10. Hosszutavu fenntartas a nemzetkozi Valueable halozat kiépitésével és fenntartasaval,
vendéglatdipari szakmai szervezetek bevonasaval

S D Bl es B8 e e



A nyilt munkaeropiacon

e En valaszthatom meg, hogy mit, és hol dolgozzak

* Felkészilok a munkavégzésre, megtanulom a munkafolyamatot

e Sajat lgyemnek érzem a munkamat és a munkahelyemet

* Segitséget kérhetek és kapok a mentoromtol és a munkatarsaimtol

* A munkatarsaimmal j6 viszonyt apolok

* Része vagyok a munkahelyi koz6sségnek

* Becsilettel elvéegzem a ram osztott feladatot

* Miattam nem kell masnak tébbet dolgoznia

* Ugyanazok a jogok és kotelezettségek illethnek meg, mint a tobbi
munkatarsat

 Segitséget kapok ahhoz, hogy valtoztassak a munkahelyemen, ha ez

szukseéges.

Foglalkoztatas 2017



