Minoségiranyitas
a Tamogatott lakhatasi

szolgaltatasban

DOWN

ALAPITVANY

SZASZAK TIBOR
mindségiranyitasi megbizott
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Kapitany
Mindségiranyitas - a minéség iranyitasa és a matrozok
vs kalozok
Mindéségiranyitasi rendszer: a szervezet iranyitasi rendszerének azon része
amelynek a kbzeppontjaban a minéseéq all.
szemlélet + modszertan

Rendszer, mert nem kulon allo, egymastol elszigetelt egységek vannak,
- hanem 6sszefliggd, egymashoz kapcsolodé terlletek,
ezert 0sszehangolt mikodeés kell

Hibas szemlélet IT-nél,
ha kulonallo
programokat veszunk!!
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Mindségiranyitasi rendszer CEL J A

- Ugyfelek (érdekelt felek) altali elégedettség biztositasa (mérés, elemzés)

UGYFEL

« Jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasa

* Eredményes miikodés biztositasa
(méreés, elemzes, vezetdi feliigyelet)

boldogsag

Minden érte van!




Minoségiranyitasi rendszer alapja
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a R E N D rendezett mikodés

fizikai kbrnyezetben
dokumentumokban
miikbdésben

fejekben (gondolkodasban)
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»Mindennek legyen helye
és minden legyen a helyén!”

FOLYAMATOKAT,

feladatokat és felel6sséget egyértelmiivé kell tenni !
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A MIERTEKROL

Miért szuikséges
a mindségi szemlélet otthon?

LA rend azoknak valo,
akik lustak
megkeresni a cuccaikat.”

és mi van a
MUNKAHELYEN?

' ,Csak az atlagos emberek raknak rendet,
a zseni atlatja a kaoszt.”
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Jlgy néha értékes holmikra bukkanhat

unk.”
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MIR folyamatos javitasa

Vezetoség felelosége

Gazdalkodas M¢érés, elemzes,
eroforrasokkal A ER
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Szolgaltatas
megvalositasa

FOYBOoH~0n0d0GHR
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Minoseégiranyitas - dokumentacios rendszer

Mi az amin keresztul a mindséget iranyitani lehet?

osszhang!!
—

-Human eréforras Ervényes, ,hiteles”
--felvétel, betanitas, alkalmazas dokumentumok minden
--képzes, tovabbképzés, motivacio tertleten

- Infrastruktura (ingatlan, gépjarmda, telefon)
-Szolgaltatasok (holisztikus szolg.R.)

Szabalyokat rogzité dok.

—felmérés - szabalyzatok f
: ) - protokollok
--fejlesztés pro
--munkavégzés - sablonok 'EQ//

o L __ Miikoédést igazol6 ,,El6”
- Gazdasag (szamlazas, pénztar, konyvelés) dok.

- stb. Jegyzdkonyvek,

Szamlak, stb.
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STANDARDIZANI mindent

amit lehet és erdemes

Miért?
Mert: ~—
maskuldonben mindenki mast ér az adott feladat alatt
nem Kkell Ujra és ujra kitalalni amire megoldas szuletett

id6t €s energiat lehet megtakaritani

Megoldas:

Folyamatok_leképzése, modellezése, leirasa:
Szabalyzatok
Protokollok
Sablonok

Betanitas és kontroll
korrekcios + megel6zési tevekenység




Adatlaprendszer

P 0.1 Klienslindex e
0.2 Kockazatértékelés —

*ADATLAP: *ADATLAP: *ADATLAP: « ADATLAP: *ADATLAP:
*Kérelem szocidlis ellatas igénybevételéhez *Egészségi allapotfelmerés és teendok *Gyogypedagogial vizegalat * Brocialis adatlap *Munkaalkalmassagi felmérés

+Kerelem kézgyogyellatas (terv) lap “Komplex gyogypedagogiai felmeres es *Eoglalkoztatasi és Rehabilitacios terv
megallapitasahoz *Taplalkozasi kérdéiv fejlesztésitery & Mailéklatak {csak 2010.06,01 el61ti idOszakra)
Nyilvantartas szocialis ellatasra *Taplalkozasi anamnézis *Gyogypedagogiai felulvizsgalat » Allando (szkennelt): *Egyeni foglalkoziatasi terv fellilvizsgalata
varakozorol *Testosszetétel analizis *Gyogypedagdgiai felmerési tesztek, CLasd 1 nidemeny) sioladliaths (ESZH 111/2)

*El6gondozasi adatlapok *Taplalkozas értékeld lap vizsgalatok dokumentumai (pl. PAC. 5-PAC, igénybevé{eie/Me/[ék{eteka’;’[a[a’mgs i *NRSZH kerelem es adatlap foglalkoziatasi
(I, Il., Egyszerusitett) Bender, stb.) oSt vizsgalathoz

+Megallapedas (intézménnyel) *Mellekletek: *Szemeélyes rehabilitacios terv ~MMK
Ertesités téritési dij valtozasrol +Allando (szkenneit): Melekieine « \altozo: *Szemelyes rehab.terv eves ertekelese -
+Intézménybe val6 bekdltdzéssel *Felvételi egészségi adaltlap +Régi +Allando (szkennelt): « Seolgaitalasinaplo szocidlis és MMK

kapcsolatos levelezés orvosi leletek masolata «Tanulasi képesség vizsgalat szabadidés része

+Egészsegi allapotra vonatkozo Szakertoi Bizottsag vélemenye <Mellekietek
Mellekletek: felvételi adatok (orvostol) <Gybgypedagogial iratok (masik +Allando (szkennelt):
*ALTALANOS (szkennelt): intezmenybol valo atkeruleskor) *Foglalkoztatasi Rehabilitacios Anamnézis
*SZEMELYES IRATOK * : +Valtozo (papir/elektronikus): *Bizonyitvanyok © (FSZH /1)

Egﬁé?r?:l)(/ggday?lvmy +Szolgalialas napls egészségligyi *Szakképz6 iskolai dokumentumai *Orvosi munkaalkalmassagi igazolas

TAJ kartya fosze Lo +Bzuld/gondnok hozzajarulasa *ORSZ| foglalkoztatas iratok az Intezm.
Tarsadalom Biztositas ‘Gon\:.iqzas! s apolasi lap »Iskola befogada nyilatkozat szolg. igenybevetde kbnyvtarban
Kozgyogyellatasra jogositd *Egyeni gyagyszeres lap Munkatigy” :

igazolvanya +Egyeni gyogyszer-felhasznalas Saltozo: Munkavalialoi adatlap
Eurdpai egészségbiztositasi kartya, nyilvantarta lap «Sroluaiatasinanio gyogypedagogiai Munkaszerzodes
Rgt(?(ségi igazolvany (BKVY) *Folyadek Jap thsre &ﬂﬁgﬁﬁ%irés

dokartya +Onvosi leletok (aktualisak) Srclgaiatasi naplo szakképzés része ; / :
Diakigazolvany . Elbocsatas egeszségugyl lap (szak?(épzé inlézzg;ény . Megallapodas (MR eseten)
Hatosagi igazolas utazashoz (vonat) dokumentumaival) *OEP igazvany
Bankszamla szerz6dés : : :
Bankiciiya Sl soriosstbera kerinsl casshongba Valtozs:
*HATAROZATOK: hozva o Szolgaliiasineploval annak sSzolgaltalasi napio foglalkoztatas resze
Sulyos fogyatékossagi igazolas papiron levo metlekletekent *Berjegyzek (ftp-n 04 Munkatigy/
*Rokkantsagi jaradék funkcionalva Bé'r'jegyzék konyvtarban, es papiron
*Rokkantsagi nyugdij alairva)
+Arvasagi hatarozat
*Birésagi itélet gondnoksagrol
*Gondnoki kirendel6 hatarozat
*Hatarozat rendszeres szocialis
jaradékrol (1] ”
+00SZI, ORSZI Szakérts * U GYF E L
munkaképesség csokkenés, L
egészségkarosodas foka,
alapvizsgalat, rehab.feliilvizsg., y 4 ”
komplex vizsgalat -MMK
ERTESTESE OYUFO DOKUMENTACIO
+Csaladi potlék értesités vagy
Fogyatékossagi Tamogatas
*Rokkant jaradék értesités
*Rokkant nyugdij értesités
«Eletjaradék értesités
+Arvasagi jaradék értesités
«Letiltas

A/ dinamikus adatbazis B/ statikus adatbazis

*GAZDASAGI
*Téritési dij nyilvantarto torzslap
*Zsebpénznyilvantartas
*Nyilatkozat kliens zsebpénzének
kezelésérdl
«Leltar kliens személyes ti



Koszonom a megtisztelo
figyelmet!
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