Készségek, szuksegletek,
igények — felméresi
modszerek
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Komplex tamogatasi szukséglet felmérése

A tamogatott lakhatasba kerulés el6feltetele a komplex
tamogatasi szukségletfelmeres.

A tamogatott lakhatas a komplex tamogatasi
szukségletméréssel kezdodik és a
szolgaltatasbiztositas folyamataval valosul meg.

Lépéesek:

Felmeéres - jogosultsag megallapitasa — tervezeés -
megallapodas, szerz6des — szolgaltatasi csomag -
szolgaltatasok biztositasa — monitorozas - Ujratervezes



Cél: A szolgaltatasokat igénybe vevd személy
szukségleteinek, korulményeinek, elvarasainak
bemutatasa a kulonféle teruletekre vonatkozo felmeérések
0sszegzesekeppen.

Célcsoport: fogyatekos, pszichiatriai problemakkal élo,
lletve szenvedelybeteg emberek

A felmérés korulményei, modszerek (jelenlévik,
dokumentumok elemzése, beszelgetés, eredmeények
0sszegzese)

A felmérésen hasznalt eszkozok:

Komplex tamogatasi szuksegletfelméré adatlap

Osszegzd lap - Komplex tamogatasi szikségletmérd
eszkoz



A felmeéresi folyamat részei

A) Szociodemografiai lap

az ugyfél adatai

Jelenlegi szocialis szolgaltato

Allapot, diagnozis

Elethelyzet (lakhatas, csaladi kapcsolatok, iskolai
vegzettseg, munkavallalas, jovedelem, gondnokoltsagi
statusz)

A tamogato kornyezet korulmeényei (segedeszkozok,
seqitd csaladtag, barat stb.)

B) Interju

Jelen helyzet
Kapcsolatok
Egészseg, biztonsag
Tervek, vagyak, célok



C) Onkiszolgalas, 6nallésag felmérése

Személyi higiéné (mosdas, furdés, testrészek apolasa, WC-
hasznalat)

Személyi fuggetlenség (étkezeés, ételkészités, oltozkodes,
eszk0zok hasznalata)

Mobilitas (hely- és helyzetvaltoztatas, kozlekedés, kisérés,
utvonaltervezés)

Eletvezetés (ligyintézés, bevasarlas, pénzkezelés, beosztas,
napirend, haztartasi munkak, haztartasi eszk6zok hasznalata)
Kapcsolatok (csaladi, barati, munkahelyi, kozosséqi,
partnerkapcsolatok; kialakitas, fenntartas, mikodtetés)

Kozosségi részvétel (oktatas, munkavallalas, szabadidd,
sporttevekenyseq)

Egészségmegorzés (egészseges étrend kialakitasa,
segédeszkozok, gyogyszerek, orvosi vizsgalatok,
mozgasfunkcio, eélvezeti cikkekrdl valo leszoktatas)
Egészség és viselkedés kockazatok (epilepszia,
taplalkozasi zavarok, kronikus betegseég, fizikai- €és mentalis
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D) Kommunikacioé

Kommunikacio szintje, tamogatasi szukseglete e téeren
EgyuttmUkodeés, tarsas helyzetek, alkalmazkodas
Erzelmek kifejezése, reagéalas érzelmekre
Tajékozodas



Osszegzd lap - Komplex tamogatasi szitkségletméré eszkoéz

I. Adatok

II. Az egyes életteriileteken mutatkozé tamogatasi sziikségletek és a hozza rendelhet6

szolgaltatasok
III. Egészségiigyi és viselkedési sziikségletek. Kockazatok
IV. Lakhatassal kapcsolatos javaslatok (akadalymentesités, egy agyas lakészoba stb.)

V. A tamogatasi szukségletekhez rendelt szocialis szolgaltatasok oOsszegzése
(esetkezelés, gondozas, felugyelet, szallitas, étkeztetés, haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas, tanacsadas, keészségfejlesztés, gydgypedagdgiai segitségnyujtas,
pedagogiai segitségnyujtas)

VI. Szocialis szolgaltatasi elemek részletezése (Az egyes életterlleteken megjelend
szolgaltatasi tartalmak részletesen figyelembe véve az ugyfél elképzeléseit, terveit)

Jogosultsag:

Tamogatott lakhatas igénybevételét megalapozo szukséglet fennall.

Tamogatott lakhatas igénybevételét megalapozo6 szukséglet nem all fenn.

A szocidalis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. toérvény 75. § (7) bekezdése szerinti eset all fenn.



Tamogatasi szukségletek és szolgaltatasok megfeleltetése

Az egyes életteruleteken

mutatkozo6 tamogatasi

szukségletek

Szemeélyi higiéné
Szemeélyi fuggetlenség
Mobilitas

Eletvezetéssel
kapcsolatban: bevasarlas,
haztartasi munkak,

hivatalos ugyek,
pénzkezeles

Kapcsolatok

KOzOssegi reszvétel
Egészségi és viselkedeési
Szuksegletek. Kockazatok

A hozza rendelheto

szolgaltatasok

Tanacsadas

Esetkezelés
Gyogypedagogiai
segitsegnyujtas
Pedagodgiai segitsegnyujtas
Gondozas

Etkeztetés

Felugyelet

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitsegnyujtas
Szallitas
Készségfejlesztés



Példa: Il. Személyi fuggetlenség

Etkezés

Etelkészités

Oltozkddéshez kapcsolodo tevékenységek

Oltézkddés

Napi tevékenységek soran hasznalt eszkdzok hasznalata

Etkezés. Ivas. Etel és ital elfogyasztasa (szajon vagy szondan keresztiil, itt nem tesziink kiilonbséget az étkezés e két
formaja kozott, az étkezésen van a hangsuly, és az ahhoz sziikséges tamogatasi igényen)

Etelek elkészitéséhez szilkséges tamogatasi igény tartozik ide. Fézéshez kapcsolodd elokésziiletek, fozés, ételek melegitése.

Ide tartozik az étkezéshez kapcsolddd el6késziiletek (terités, talalas) és befejez6 miiveletek (asztal leszedése, ételek tarolasa)
kivitelezéséhez sziikséges tamogatasi igény is.

Ide tartozik a megfeleld, évszakhoz és alkalomhoz ill6 ruhazat kivalasztasa, elékészitése. Nem igényel tamogatast,
amennyiben 6nalléan képes megfeleld, alkalomhoz és évszakhoz ill6 ruhazatot kivalasztani.

Ide tartozik az elhasznalédas, piszkolddas miatt szilkségessé valo ruhazatcsere is. Nem igényel tamogatast, amennyiben figyel
arra, hogy az elhasznalédott, piszkos ruhazatot valtsa.

Teljes ruhazat felvétele, levétele, 6ltozkddés. Ide tartozik az 6ltozkddéshez kapcsol6do kisebb tevékenységek is: gombolas,
cip6fiizés, cipzarhasznalat, tépézar hasznalatdhoz szilkséges tdmogatasi igény.

Itt kell megjeldlni, amennyiben naponta t6bbszor a ruhazatot igazitani kell.

Napi tevékenységek (tanulas, szabadid6) soran hasznalt kdnyvek polcrol térténd levétele, kinyitasa, elektronikai eszk6zok (pl.
szamitégép, magno, televizio, telefon, internet, stb.,) bekapcsolasa, tanuldshoz / szabadidé eltéltéséhez / egyéb
foglalatossaghoz szlkséges eszkdzok el6készitése, elpakolasa.

Itt azokhoz a tevékenységekhez szlikséges tamogatast kell megjeldini, amelyek nem elére szervezett k6zds programok,
hanem a kliens szabadidejiiben, sajat maga altal tervezett és kialakitott tevékenységek.



Példa: Személyi fiiggetlenség Osszegz6 lap

Teruletek Tamogatas
tipusa

O - Onallé
E - Figyelemmel

kisérés, szobeli
vaqgy gesztusos
tamogatas

K - Intenziv
motivalas,
részleges
tamogatas

F - Teljes
tamogatas

Il. Személyi
fuggetlenség

Tamogatas
gyakorisaga

E — Havonta,
kéthetente

K — Hetente
rendszeresen

F — Naponta, és
naponta
tobbszor

Tamogatas
napi
idétartama

E - 0-1 6ra

K-1-2 6ra
F — tobb mint
2 Ora

Szolgaltatasok

Tanacsadas
Esetkezelés
Gyogypedagodgiai
segitségnyujtas
Pedagogiai
segitségnyuijtas
Gondozas
Etkeztetés
Feluigyelet
Haztartasi vagy
haztartast potlé
segitségnyujtas
Szallitas
Készségfejlesztés




Példa: Az egyes életteruleteken megjelené szolgaltatasi
tartalmak részletesen

Tanacsadas

Személyi higiénéjében viszonylag 6nallo, esetenként verbalis tamogatas szikséges.
Etkezések alkalmaval figyelmet igényel a gyakori tilevés miatt. Etelkészitésben az
alapanyagok el6készitéseben figyelmet igényel. Napi tevékenységek kapcsan
hasznalatos gépek, berendezések biztonsagos muikodtetésének elsajatitasa
szukseges.

Féleg gesztikulacioval fejezi ki magat. Folyamatos kommunikacio fejlesztés,
beszédhelyzetek, tarsas kapcsolatok figyelemmel kisérése. Szocializacios
képességek fejlesztése, praktikus ismeretek tovabbi bovitése. Motivacio fenntartasa.

Hivatalos Ugyeket nem intéz, ezen a téren teljes tamogatas szukséges szamara.

Meglévd (szuldi, nagyszuldi) kapcsolat fenntartasa, erésitése, Uj kapcsolatok
kialakitasara valo motivalas.

Partnerkapcsolata mikodtetéséhez tamogatast igényel. Segitd beszélgetéseket,
talalkozasok megszervezését rendszeresen kezdemeényezi.

Fokozott figyelmet, segitd beszélgetéseket igényel az étel dugdosasa, valamint
masok targyainak eltulajdonitasa miatt.



