A képzés cime: Mentdlis akadalymentesités — érzékenyit6 tréning értelmi fogyatékosokkal

Képzést végzd szervezet: DOWN ALAPITVANY

Székhely: 1145 Budapest, Amerikai ut 14. Tel: 061 363 6353

Képzés helye: Lagymadnyosi Foglalkoztatd Centrum, 1111 Budapest, Lagymdnyosi u. 15.

Oraszam: 18 6ra

Képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvev6k megismerjék az akadalymentesités, azon beliil is a
mentalis akadalymentesités lényegét, kontextusat, a jogi hatteret és azt a modern szocidlis modellt a
széles kord hozzaférhet&ség, a mindenki szdmra hasznalhaté vildg megteremtéséhez szlikséges. A
képzés hozzdjarul az altalanos mdveltség noveléséhez, az elfogadd és befogadd szemlélet
jellemzd&inek megismeréséhez és tudatos fejlesztéséhez, a résztvevék személyiségének,
kommunikdciojanak fejlédéséhez, a tarsadalmi esélyegyenlGség és az allampolgdri kompetencia
kialakuldsahoz.

A konkrét ismeretek interaktiv el6adasokon torténé megszerzésén tul a résztvevik csoportterapeuta
altal moderalt tréningeken gondoljdk at és tapasztaljak meg a viselkedés, a kommunikacié és a
segitségnyujtas lehetséges mddjait. Szimuldcids gyakorlatokkal, erre a célra felkészilt tapasztalati
szakért6kkel (maguk az értelmi fogyatékos emberek) torténd talalkozas alkalmaval sajat
tapasztalatokat szereznek egy korabban és kozelrSl nem ismert vilagrol.

Praktikus ismereteket szerezhetnek a kdnnyen értheté kommunikaciérél, a konnyen érthetd
segédanyagok konkrét fellelhetGségérdl, elkészitésének mddjardl. Ezt a tudast az értelmi
fogyatékosokhoz képest sokkal szélesebb korben hasznosithatjak, példaul idds, rosszul hallé, demens,
rosszul ért6, siket vagy nem magyar anyanyelvl személyekkel valé kommunikacidban,
kiszolgalasukban, az altalanos segitségnyujtasban.

Cél, hogy a tanfolyam és a tréning altal kozvetitett ismeretek érzékenyitsék a résztvevéket a sériilt
emberek, a fogyatékos, nehezen kommunikalé személyek irant, hozzajarulva ezzel egy mindenki
szamara hasznalhaté vilag szubjektiv oldalanak javitdsdhoz, az emberektdl, gondolkoddsuktél,

hozzaallasuktdl fliggd elfogaddbb vildg megteremtéséhez.
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I. Mentalis akadalymentesités — érzékenyits tréning ELMELETI
TANEGYSEG
1. Ertelmi fogyatékossag, jogok, szocialis megoldasok 2 6ra ElGadas vetitéssel | Dr. Gruiz Katalin
2. Normalizalt és integralt élet, inklzid, mindenki szamara 2 6ra Interaktiv el6adas | Dr. Gruiz Katalin
hasznalhaté koérnyezet, jo gyakorlatok vetitéssel
3. Akadalymentesités, mentdlis akadalymentesités, 2 6ra Internetes anyagok | Veisz Anna, gydgyped.
infokommunikacios akadalymentesités, konnyen érthetd és film Sebestyén Diana, gyp. assz.
segédanyagok Magyari Times, szocped.
OSSZES elméleti 6raszam: 6 6ra
I. Mentalisan akadalymentesités — érzékenyité tréning TRENINGEK
4. Erzékenyit6 tréning tapasztalati szakértékkel, 3 6ra Tréning Janzsé Szilvia, pszich., tréner
ismerkedés, kapcsolatteremetés, k6zos feladat Toth Petra, pszich., tréner
5. Esetismertetések, esetmegbeszélések, j6 gyakorlatok 3 6ra Tréning Veisz Ann,a
Janzso Szilvia,
Téth Petra
6. K6z0s feladat megoldasa a tapasztalati szakértSkkel, a 4 6ra Tréning és egyéni
valasztott feladathoz kénnyen érthetd segédanyag feladatmegoldas Gruiz Katalin,
elkészitése és alkalmazasa Janzso Szilvia,
10 6ra Téth Petra

OSSZES tréning

Sebestyén Dina

Részletes tematika

Mentalis akadalymentesités — érzékenyitd tréning

1. Ertelmi fogyatékossag, jogok, szocialis megoldasok

o Fogyatékossag, értelmi fogyatékossag, definicidk, statisztikak

e Torténelmi attekintés

¢ A fogyatékossag modelljei, szocidlis modellje

e Szocialis ellatas és szolgaltatasok

o Holisztikus szocidlis szolgaltatasrendszer, a Down Alapitvany modellje

e Jogi hattér:

o ENSZ Egyezmény, ENSZ UNESCO, WHO, ILO, Eurdpai Szocialis Karta, Cselekvési Terv

o Magyar jogi hattér: Esélyegyenl&ségi Torveny, Orszagos Fogyatékosugyi Program,

Szocialis térvény

e Gyakorlati megoldasok Magyarorszagon: szocialis szolgaltatasok, a hagyomanyos 'ellatasok’

és a modern szemléletl szocialis szolgaltatas-rendszer

2. Normalizalt és integralt élet, inkluzio, mindenki szamara hasznalhaté kérnyezet, j6 gyakorlatok




e A normalizacié modellje

o Normalizacio és integracio

e Az integracié fajtai, terlletei

e Integraci6 és inkluzié

o Akadalymentesség, mindenki szamara hasznalhatd kornyezet
e JO gyakorlatok

e Hol allunk?

3. Akadalymentesités, mentalis akadalymentesités, infokommunikacios akadalymentesités, konnyen
értheté segédanyagok
o Akadalymentesités altalaban
¢ Mentalis Akadalymentesités torténete, eredményei
o Mentalis akadalymentesités — film
o Felkésziilés szolgaltatasok igénybe vételére, ligyek intézésére
o Az értelmi fogyatékos ember felkészitése: elvek, jogok, segédanyagok, modszerek
o Az értelmi fogyatékosokat tamogato segitdk feladata: segédanyagok, felkészités, kénnyen
érthetd anyagok
o Hivatali Ggyintéz6k és szolgaltatok felkészitése, felkésziilése: felismerés, mikodés,
kommunikacio, tirelem, etika
¢ Infokommunikaciés akadalymentesités
o Kodnnyen érthetd segédanyagok, hasznalata, készitése
e Hogyan viselkedjliink, milyen kifejezéseket hasznaljunk?

e A hivatali Ggyintézés, szolgaltatasok etikaja

4. Erzékenyitd tréning tapasztalati szakértékkel, ismerkedés

o A tanfolyamon résztvevok és a tapasztalati szakért6k kdzos tréningje csoporttréner
moderalasa mellett

o A tapasztalati szakérték bemutatkozasa

¢ A tanfolyami résztvevdk bemutatkozasa

o Moderalt beszélgetés a segitett 6nalld életrdl, lakhatasrdol, munkardl, parkapcsolatokrol

o A tapasztalati szakért6k soron kévetkez6 elintézetlen tgye, dolga, amihez segitséget kér

o A segité—segitend6 személy parok kialakitasa, a 6. szamu minél komplexebben
megkdzelitendd feladat kivalasztdsa listarol

o A Kkivélasztott személy kdzelebbi megismerése iranyitott jaték soran

o AKkivalasztott Ugy, tevékenység megbeszélése a kialakult parok kdzott

o Feladat: a kivalasztott feladat, tevékenység megtervezése (megadott szempontok szerint) a

kovetkez8 alkalomra, figyelembe véve az tgyet és a megismert személyt.

5. Esetek és tanulsagok, j6 gyakorlatok megismerése



o Esetek ismertetése, példak, tanulsagok: kozos tevékenységek, szolgaltatasok igénybevétele,
hivatali Ggyintézések kapcsan
o Felkészités, felkésziilés: Gigyet intéz6 értelmileg akadalyozott személyek és segiték
esetismertetései
o Felkészitd, segitd: személyisége, hozzaallasa, a segités mddja, egyénhez igazitott
segitség és kommunikacié
o Onaéllésag mértéke, a segité altali beavatkozas mértéke és modja
o A hivatali Ugyintézé és a segité kommunikacidja
o Esetek megbeszélése: sikeres Ugyintézések, sikertelen ligyintézések, okok, kiértékelés,

javaslatok

6. Kbz0s feladat megoldasa a tapasztalati szakértékkel, a valasztott feladathoz kénnyen érthetd
segédanyag elkészitése és alkalmazasa
e A hazi feladat ismertetése, megbeszélése
o Atanfolyami résztvevék ismertetik a kivalasztott Ugyintézés véghezvitelének tervét, és
o megkonzultaljak a tréningen a tébbi résztvevével és
o agyakorlatvezetdkkel
o Az lgyintézési terv kivalasztott szegmeseinek elvégzése, példaul elektronikus tgyintézési
rész, idépontfoglalas, vasarlas, kozos tevékenységek, stb. Hozzaszoélasok, tanacsok a
plenaris tréningen
e Az lgyintézés nem megvalosithatd részének szimulalasa: szituacios jatékban az lgyet intézé
sérult partnerrel
o Kodnnyen érthetd segédanyag elkészitése, tesztelése az tigyet intéz6 partnerrel
e Az lgyintézések megoldasai és a segédanyagok plenaris megbeszélése
o Atanfolyam zarasa, tanulsagok levonasa

o Onreflexio és elégedettségi felmérés

Mellékletek:
o Afeladatok, melyek kdzil valasztani lehet: a 4. és 6. pontokhoz, a tapasztalati szakérték valos
igényeihez igazodva

o Részben szimulalt feladatmegoldas:
o Személyi igazolvany csere, idépontfoglalassal
o Utlevél csinaltatas, idépontfoglalassal
o Munkanélkilikénti bejelentkezés a munkaugyi hivatalba
o Kozgyogyellatasi igazolvany csinaltatdsa
o Bankkartya megrendelése személyesen a bankban
o Fodraszhoz bejelentkezés, igénybevétel
o Kozmetikus, manikir
o Konditerembe beiratkozas, igénybevétel
o Uszoda igénybevétele

o Mozijegy vasarlas és moziba menés



o

Muzeumlatogatas, felkészilés utan latogatas

Megvalositott k6zos tevékenység:

o

o

o

Onéletrajziras munkavallalashoz

Nyitott mlhely meglatogatas, kézmives termék eléallitdsa egyitt
Kdzlekedésre el6késziletek, hagyomanyos és IT segédanyagokkal: tesztutazas
Bolti vasarlasok |. ruhanemi

Bolti vasarlasok Il. élelmiszer, pipere

Internetes vasarlas, rendelés

Megvasarolt éleimiszer feldolgozasa, elkészitése

Fényképezés, fényképek ledltése

E-mail cim nyitasa, levéliras ismer8sdknek, rokonoknak, baratoknak
Face-bookra feliratkozas, bemutatkozés

Skype-fiok nyitdsa, kapcsolatteremtés

On-line bemutatkozas Down alapitvany weboldalan

Filmek, zenék letdltése internetrdl, lejatszasa, elmentése sajat gépen, stb.

A tervezéshez felhasznalandé szempontok: hazi feladathoz

A szolgaltatas, intézendd gy, kozos tevékenység definialasa, egyeztetése a partnerrel

A tevékenység, ligyintézés Iépései

o

@)

@)

@)

bejelentkezés, idépontfoglalas
utazas, kézlekedés: honnan-hova, mennyi ideig tart
viend6 dokumentumok, iratok, pénz

Ugyintézés, tevékenység menete: valos vagy szimulalt

A tevékenység, Ugyintézés végeredménye, ill. varhaté végeredménye

Onreflexiéhoz szempontok (az (rlap kérdései):

Sajat esete/feladata ismertetése. Mi tortént, hogyan tortént? sikertlt-e teljesiteni a kitlizott

célt? Kérem irja le maximum 5 mondatban a k6zds tevékenység, Uigyintézés menetét,

koncentralva a Partnere és On k6z6tt kialakult kapcsolatra, kommunikéacioral!

Mit éreztem? Mit érzek? Kérem irja le, milyen érzelmeket keltettek Onben a k6z6s

tevékenység soran tapasztaltak, érez-e kilonbséget a feladat kdzben érzett és a késébb, pl. a

feladat befejezését kovetben felmertild érzelmek kozott.

Milyen régi tapasztalatot juttat eszébe? Emlékezteti Ont egy mar korabban atélt eseményre?

Hogyan? Akkor milyen érzelmeket véltott ki? Hasonlit a most atéltekre?

Hogyan értékeli a lezajlott esetet: Mi motivalta? Sikeresnek érzi-e ezt a prébalkozast? Tanult-e

beléle? Ha igen, akkor mit? Okozott-e valtozast felfogasaban, gondolkozasaban a partnerével

eltoltott id6 és a kdzdsen végzett feladat?



