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Szamitastechnikai megoldasok az
Onallosag tamogatasara

Martonyi Tibor




A szamitogépes képzés létjogosultsaga a Down
Alapitvanynal

A digitalis bevandorldk és bennsziilottek kora,,
 Elethosszig tarté tanulds kora (LLL)

* Informacio felezési ideje
e Kulcskompetenciak és alapkészségek, képességek kora
4 H” (Know how, Know Why, Know what, Know who)

Az Alapitvany ugyfelei korében késziilt felmérés alapjan
*  75% (szllGi segitséggel) mar szamitogépezett

e 10-b6l 9-nek van valamilyen IKT eszkoze
e 20-25 éves korosztaly- szamitogépes jatékok Digitalis Bevandorldk

e 25+ korosztaly- Internetezés,munkavégzés



Szamitogépes kurzusok a Down
Alapitvanynal Il.

* Lagymanyosi uti Foglalkoztaté Centrum
Tamogatott Ugyintézés kurzus (2011 6ta)

7-10 f6
e Zagrabi uti Gondozéhaz
Tamogatott Ugyintézés kurzus (2013 6ta)
-151f6
Szamitogépezés alapjai kurzus
-20f6
Szamitogépes készségfejlesztés
- 30f6
Megvaltozott munkaképességli munkatarsaknak
- Korrepetalas
- Munkakori felkészités
Kilsés érdekl6dbknek
- Nyari taborok




Szamitogépes kepzés célkitlizése |.

Az it a fontos nem a cél

boldogsag.”
Buddha

* A hétkdznapok tdmogatdsa a szamitogép )
segitségével )

e Szabadidd igényes eltoltésének szamitogepes
tamogatasa

» Ugyintézés soran a szamitdgép nyujtotta
lehetbségek felhasznalasa



Szamitogeépes kepzés célkitlizése Il.

e El6zetes tudasszint felmérés

* Folyamatos konzultacio a
hozzatartozoval/gondnokkal/gyogypedagdguss
al

* Ismerkedés az Ugyféllel - Motivacio kialakitd
 Egyéni fejlesztési terv ——1
e Készségfejlesztés

 KER tananyag o
* Gyakorlatias feladatok megoldasates
* (EImélet 30% gyakorlat 70%)




Tamogatott Ugyintézés I.

T‘p _

e Korabban:

- Programszervezés soran:
- Google (szlrt keresés)
- Google maps

- Gmai
- Youtube
- Facebook



Tamogatott ugyintézés Mi

e 2017.10. —
- E-Ugyintézés:
- Ugyfélkapu

Jegy.hu
Online 6néletrajz szerkesztés
foglaljorvost.hu




EiIméleti orak
KER anyagok
Oktato videdk

Internetes szolgaltatasok ta mﬁééssal torténd
igénybevétele

Gondnokkal/hozzatartozéval kapcsolattartas
Erzékenyités a fogadd szerveknél



Eredmeények

Online mozi jegyvasarlds (tamogatassal)
— Zagrabi

— Csengery

— Somfa

Jegy.hu utalvany bevaltasa
— Somfa

Ugyfélkapus regisztracid/id6pontfoglalas
— Zagrabi

— Somfa

Folyamatos levélvaltas E-mailben

— Csengery

— Zagrabi

— Lagymanyosi

— Andor

kiranduldsok/turdk szervezése az Internet segitség
— Lagymanyosi

— Zagrabi




Felajanlas

 KER anyagok biztositasa
 Fogadod ora egyeztetése

* Telefonos segitségnyujtas

w Crbletiag, endleng ments
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Ugyfél tapasztalata

Szabadidoddben mit szoktal csinalni?

Te szoktad megszervezni ezeket a
programokat?

Legutobb merre jartal?
Hasznaltal szamitogépet a szervezéshez?
Tudsz példat mondani?




K6szonom a figyelmet!




