A tamogatott lakhatas jelentése

* A tamogatottlakhatas a tamogatott életvitel része.

* A tamogatottlakhatas egy szolgaltatas, amit a lako
vesz igénybe.

* A tamogatott életvitel azt jelenti, hogy a lako
segitséget kérhet és kap a tamogatoé

szakemberektol az élet minden teriiletén.




A tamogatott lakhatas, mint szolgaltatas

* A tamogatas tobbféle szolgaltatas.
* A szolgaltatas szerzddeésen alapul.
* A tamogatast meg kell rendelni.

* A megrendel0 a lako, a tamogatast a
szakemberek nyujtjak.

o Alaké atbeszéli a szakemberekkel és eldonti,
hogy miben kér segitséget. Ezt rendeli meg.

* A tamogataseért téritesi dijat kell fizetni.




A tériteési dij fejében a lako a kovetkezoket kapja:

A teritési dij

Lakast vagy szobat, amiben lakik.
Napkoziotthonos programokat.
Munkat és kisérést a munkahelyre.
Szakemberek segitsegét.

Etkezést, tisztalkodo szereket.

Ha sziikség van ra, éjjel-nappali ligyeletet is.

Amit ezen felul egyéni igénye szerint szeretne a lako,

azt, a maga pénzébol vasarolja meg.
Ahhoz is segitséget kérhet.
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Lakhatasi szolgaltatasok

A lakhatasi szolgaltatasok az egyes otthonokban
kiillonboznek egymastal.

A szolgaltatasokat a lakok maguk valasztjak meg.
A szabalyokat minden lakas vagy haz kozossége
maga hatarozza meg.

Ha elkésziil a sajat szabalyzat, akkor a lakok
alairasukkal jelzik, hogy megértették, és tudomasul
vették.

A szabalyok megértéséhez segitséget kérhetnek.




Egyuttelés szabalyainak hatalya

Kire vonatkoznak a szabalyok?

« Tamogatott lakhatasban él6 lakdkra.

e Alakdékat tamogat6 szakemberekre, segitdkre.
« Alakodk csaladtagjaira.

« Alakasban tartott allatokra.
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A Tamogatott lakhatas alapelvei

* A tamogatott eletvitelt folytatd emberek ugyanugy
élnek, mint barki mas.

* Alako szabadon donthet sajat életérol, munkajarol,
bardatairé], tarsairol.

* Felelds sajat lakasaért, munkajaeért, eletéért.

» Elvarhatja, hogy egyénként, teljes jogu emberként
és allampolgarként banjanak vele.

» Segitseget kap egyéni képessegeinek fejlesztéseére.
* A sajat szintjén kommunikalnak vele.

* Ardlaszolé dontésekbe bevonjak,

nélkiile nem dontenek rola.




Jogok és kotelezettségek

A tdmogatott lakhatasban él6k ugyanugy élnek mint
barki mas a lakasaban.

Ajogok egyltt jarnak a kotelességekkel!

Joguk van mindenhez, amit masok otthon szoktak
csinalni, példaul:

* fogyasztasi cikkek megvalasztasa,

* élvezeti cikkek fogyasztasa,

* vendégfogadas, tarsasagi élet,

e szexualitas.

De nem zavarhatjukakétérsakat és nem szeghetjiik
meg az etikai és erkolcsi normakat!
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Jogok és kotelezettségek

A tamogatott életvitel folyhat

Lakasban vagy Csaladi hazban.




Jogok és kotelezettségek

Minden lako részt vesz az otthon miikodtetésében.

A lakhatast igénybe vevo személyek szabadon
tavozhatnak és térhet nek vissza sajat akaratuk szerint.

Ha a tavozas és visszatérés idopontja elore ismert, azt
kozolni kell a segitd szakemberrel.

Ha a tavozas vagy visszatéreés varatlanul torténik,
akkor telefonon kell értesiteni a segitoket.

A lakhatast igénybe vevo szemeély kerdéseket tehet fel a
lakhatassal és a szolgaltatassal kapcsolatban.

A tdmogatast igénybe vevd ember kérdezhet a
munkatarsakkal kapcsolatban.
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Egyuttelés, egyltt lakas

A lakok igyekezzenek jo hangulatot kialakitani a
lakokozosségben!

A laké sajat lakrészeét koteles tisztan tartani! Ehhez
segitséget kérhet a tamogato szakemberektol.

A laké nem zavarhatja lakotarsai és szomszédai éjszakai
pihenéseét, példaul tul hangos zenével, tévezessel!

Haziallatok tartasat egyeztetni kell a lakétarsakkal.




Egyuttelés, egyltt lakas

A lako vendégeket fogadhat. Jelentse be a
lakotarsaknak, és a tamogato szakembereknek.

A lako vendeége elOzetes egyeztetetés utan
éjszakazhat a lakasban vagy a hazban.

A lako vendégére, hozzatartozojara is kotelezo

érvényl a hazirend betartasa.




Egyuttelés, egyltt lakas

A lako tartos tavollétét be kell jelenteni, el0zetesen
egyeztetni.

A lako egyéni programjainak szervezésében segitséget
kérhet a szakemberektdl.

Ha onallo programot tervez, jelentse be.




Egyuttelés, egyltt lakas

A tdmogatott lakhatasban mindenki szabadon

gyakorolhatja az altala valasztott vallast.




Egyuttelés, egyltt lakas

Szeszesital e€s kave fogyasztasa mértékkel €s az
egeszsegi allapotnak megfelelden torténjek!

A dohanyzas a lakotérben nem megengedett, a haztol

el kell tavolodni, legalabb 5 méterre!




Egyuttelés, egyltt lakas

* A Kko0z0s helyiségeket hasznalat utan rendbe téve,
tisztan hagyja el mindenki!

* A Kkoz0s helyisegeket kozosen takaritjak a lakok.
» A takaritast beosztas szerint végzik a lakok.
» A takaritashoz segitséget kérhetnek.

* Karokozas esetén a kart okozo megteriti a kart.
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Egyuttelés, egyltt lakas

A lakészobakat mindenki a maga izlése szerint disziti.

Személyes hasznalati targyak kivalasztasa egyénileg,
sajat elképzelés szerint torténik.

A lakok ehhez is kérhetnek segitséget.




Egyuttelés, egyltt lakas

Alako az "ur" a sajat szobajaban, oda engedély
nélkiil senki nem mehet be.

Kivételt képez a vészhelyzet: tliz, baleset, egészseg-
probléma.

A sajat szoba kivansag szerint zarhaté. Potkulcsot
biztonsagi okokbol letétbe kell helyezni a felelds
szakembernel.

Nagy onallosagot és felelosségtudatot elért lako
rendelkezhet lakaskulccsal, kapukulccsal.

A kulcshasznalat szabalyait meg kell ismernie.




Haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

Haztartas, berendezés, felszerelés

* A berendezes, butorok, hasznalati targyak, eszkozok
épségére mindenki vigyazzon!

» Alakoé sajat szobajat sajat berendezési targyaival
alakithatja ki, sajat elképzelése szerint.

» Alakasban tervezett nagyobb valtozasokat mindig
kozoljuk a vezetdvel!

* A sajat targyakrol és értékekrol, egyéni leltartkésziil.

* Karokozas esetén a kart okozo tériti meg a kart.




Haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

* A haznak vagy lakasnak biztositasa van az ingatlan és
az értékes ingdsagok védelmére.

Az elromlott haztartasi késziiléket ki kell huzni a
konnektorbdl és félretenni, nem hasznalni! Szélni kell
a segitd szakembernek, hogy elromlott!

« Uj késziilék iizembe helyezéséhez kérjiink segitséget!
Ha nincs sziikséglink segitségre, akkor csak jelentstiik
be.




Haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

« A tilizvédelmi szabalyok betartasa kotelezd!
* Atlzvédelmi szabalyokat meg kell ismerni!

* A menekiilést gyakorolni kell!
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Haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

e Alako 6nalléan végzi ruhanemiii tisztitasat. Enhez
segitséget kap.

* Haalakoé ruhanemije elszakad, gomb leesik, javitsa
meg, vagy ha sziikségét érzi, kérjen segitséget.

* A ruhanemi, agynem{, egyéb textilia cseréjet a lako

egyeztesse a tamogatd szakemberekkel.




Haztartassal kapcsolatos jotanacsok

Tajékozodjunk arrol, hogy mit kapunk a
szolgaltatassal és mit kell magunknak beszereznunk.

Takarékoskodjunk a tisztito- és tisztalkodo
szerekkel: draga és a kornyezetet is szennyezi.

Takarékoskodjunk az energiaval! Ne égessiik
feleslegesen a villanyt, ne fltstik tul a lakast, ne
dobjunk ki ehet6 élelmiszert!

A hulladékot gytjtsiik szelektiven. Ennek szabalyait
ezeken a weboldalakon és videdkon lathatjuk.

Ide jonnek a linkek a weblaptoél!




Konfliktuskezelés modja

Konfliktus 0sszeltkozés valamelyi lakotarssal vagy tamogato
szakemberrel (bantas, veszekedés, verekedés).

* Alakoktol elvarhaté hogy egymassal szemben udvariasan,
kedvesen viselkedjenek, ne bantsak egymast.

* Konfliktus esetén tajékoztatniuk kell az esetfelelost vagy

az intézményvezetot!
* A konfliktusokat, probléemakat el kell simitani!
» Tisztelettel és indulatok neélkiil kell megoldasra jutni!

* A konfliktus kezeléséhez egyeéni €s csoportos tanacsadasra
kerulhet sor. Ebbe be kell vonni az esetfelelOst.

 Haamegbeszélés nem elég, akkor a mas megoldasra van
sziikség. Példaul: mas szobatars, egyediil lakas egy
szobaban, mas otthonba koltozés. Ez az érintettek
egyetértésével kell torténjen




Konfliktuskezelés modja

A tdmogatott lakhatasbol véglegesen kizarhato az a
személy, aki:

* Ellenségeskedik, vagy allando ellenségeskedeést szit,

» Verekszik, agressziven viselkedik lakotarsakkal vagy
a segitd szakemberekkel,

* Nem tarja tiszteletben masok tulajdonat, lop vagy
rongal!




Konfliktuskezelés modja

A lakokozosség tigyeit lakogytlilésen lehet
megbeszélni.

A lakogytlésen kozosen dontenek a haz tigyeirdl.

A lako személyes sérelmeivel barmelyik munka-
tarshoz vagy vezet6hoz fordulhat, tetszése szerint.

A hozzatartozokra is vonatkoznak a konfliktus-
kertilés és kezelés szabalyai!

A latogatok nem kertilhetnek konfliktusba a lakokkal,
tiszteletben kell tartaniuk az ott él6k jogait,
szokasait, a haz szabalyait!
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Panasztétel

Panaszt széban vagy irasban tehet a laké, a
hozzatartozé vagy a munkatars a vezeto felé.

A panaszra az intézményvezetd valaszol €s javaslatot
tesz a megoldasra.

Ha egyéni vagy csoportmegbeszélés soran sem
sziiletik megoldas, felsObb szinteken lehet panaszt
tenni:

Fenntarténal

Ellatott-jogi képviselonél

Nemzeti Erdoforras Minisztériumnal

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalnal
Alapvet6 jogok biztosanal

Bir6ésagon




Végszo

Aki tamogatott lakhatasi szolgaltataast vesz igénybe,
az tamogatott eletvitelt folytat.

A tdmogatott életviteltol mar csak néhany lépés a
teljesen 0nallo élet.

Ezeket a Iépéseket sok tanulassal, akarassal,
onallésodassal lehet megtenni.

Ehhez a lakok segitséget kérnek és a

szakemberek segitséget adnak.

Mindenki legyen bliszke magara, aki tamogatott
lakhatasban él,

és azt a celt tlzte maga elé, hogy amit csak lehet
segitség nelkiil is elvégez maga!

Segitsétek egymast a lakokozosségben!



Lakashasznalat
Konnyen érthetd kiadvany

Kiadja: Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
Tel.: (061) 363 6353
E-mail cim:
down@downalapitvany.hu
web:www.downalapitvany.hu

Addszam: 18005282-1-42
Bankszamlaszam: 10918001-
00000013-38730007

Késziilt a ,,Autondém élet,
tamogatott életvitel” projekt
keretében (FOF2017)
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Down Alapitvany ,Autonom élet, tamogatott életvitel”projekthez



