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A Kozlekedés

Nap mint nap kdzlekediink.

A kozlekedeés azt jelenti, hogy egyik helyrol,
kdzlekedési eszkdz segitsegevel el tudunk jutni egy
masik helyre.

Példaul:

otthonrol villamossal
elmegyiink a
munkahelytnkre.




A tomegkozlekedéshez jarmiveket hasznalunk. Ezekkel a
jarmuvekkel eljuthatunk a varosban ahova szeretnénk.

Példaul:

e Munkahelylnkre

e VVasarolni

e Ugyeinket intézni
e Ismeroseinkhez

e Szorakozni




Tomegkozlekede5| eszkozok

Busz Trolibusz
Villamos Fogaskereki
Metrd Vonat

HEV BKV hajé




— S5 BKVésBKK ()

BKV = Budapesti Kozlekedési Zartkor(ien M{ikodo Részvénytarsasag

Régen Budapesti Kdzlekedési Vallalat volt a neve, ezért BKV a
roviditése.

BKK = Budapesti Kozlekedési Kbzpont

A BKV és a BKK egyiitt szervezik a tomegkozlekedéssel kapcsolatos
ligyeket. Példaul:

jarmuveket Gzemeltetnek

jaratokat koordinalnak

utasokat tajékoztatnak

forgalmat iranyitjak

fel(jitanak vaganyokat, megallokat
vezetoket, jegyarusokat alkalmaznak




Vonaljegy, bérlet, utazasi engedely

A jarmuveken valo utazashoz vonaljegyet vagy
bérletet kell valtani.

Ha van utazasi igazolvanyunk, annak
felmutatasaval utazhatunk Budapest
terliletén.

Ilyenkor nem kell jegyet valtanunk.
Az utazasi igazolvanyt a Magyar
Allamkincstar adja ki.

Az utazasi engedélylinket,

jegyunket

vagy bérletlinket ellenorzéskor fel kell mutatnunk
az ellenornek.




A vonaljegy érvényes:

autobuszra

trolira

metrora

villamosra

fogaskerekire

BKV hajora

HEV-re Budapest hataran beldil.

Onnan pedig km-jegyet kell valtani a kalauznal, vagy
a jegypenztarakban.

Vasarolhatunk:

atszallojegyet - egyszer atszallhatunk vele egy masik jarmdre
szakaszjegyet - metron 3 megalldt utazhatunk vele
napijegyet — egy napon keresztul utazhatunk vele

3 napos turistajegyet — 3 napon keresztil utazhatunk vele
buszon, villamoson, metron, héven, trolin, fogaskerekun

10 darabos jegytombot
20 darabos jegytombot.



Vonaljegy és bérlet vasarlas

Vonaljegyet, vagy bérletet kell valtani:
Ha nincs utazasi engedélyiink

Ha Budapest hataran kiviilre kdzlekediink, példaul HEV-vel, tavolsagi
busszal, vagy vonattal

Vonaljegyet és bérletet a BKV Pontokon vehetiink.
Jegypénztart nagyobb kodzlekedési csomopontokon talalunk, példaul a Keleti

Pénztar B Tickets
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Vonaljegyek a metro és buszvégallomasokon, a forgalmasabb
villamosmegallokban talalhato jegy-automatakban és Ujsagarusoknal
vasarolhato.

Ha buszon szeretnénk utazni, €s nincs jegylink, a buszvezetotol vehetiink.
Ilyenkor tobbet kell a jegyeért fizetni.



Jegyvasarlas BKK pontokon

Interneten is utdna tudunk nézni, hol vehetiink jegyet. irjuk be a bongész6 keresGjébe ezt a cimet:
http://www.bkk.hu/pontkereso/

Itt egy térképet lathatunk.
A keresoObe ijuk be a kerlilet, az Ut vagy utca nevét, ahol fel kell szallnunk a jarmire. A térkép

megmutatja, hogy a kérnyéken hol vehetiink jegyet.
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Jegykezelés

Ha jeggyel utazunk buszon, trolibuszon, villamoson, HEVen vagy
fogaskereklin, azt felszallas utan azonnal ervényesiteni kell.

Ervényesiteni Ggy kell, hogy a kapaszkoddkra felszerelt
jegykezelo automataba

\ gy
s

A kezelt jegyet orizziik meg az utazas végeig.
Ha az ellenor kéri, mutassuk meg neki.




Ha metrdval szeretnénk utazni, a bejaratnal allo ellenordknek
kell felmutatni az

. utazasi igazolvanyunkat

- vagy beérletlinket,

. vagy érvenyesitett jegyinket.

Jegyiinket a jegykezelo automata segltsegevel érvényesitsik
felmutatas elott. |

A jegyunket oOrizziik meg az utazas vegeig, mert a kijaratnal, és a
metron is kérhetik ellenorzésre.



Vonattal is utazhatunk varoson beliil is.

Ha van utazasi igazolvanyunk, akkor Budapest hataraln beIuI
nem kell jegyet vennink. oo

Vonatjegyet minden
vonatallomason,

és a palyaudvarokon vehetlink
a jegypénztarban.

Az allomasokon jegykiado automatabdl is
vehetlnk jegyet.

Ha nehezen boldogulunk vele, kérjiink
segitseget.

A jegyinket a vonaton a kalauz ellenorzi.




A BKV hajo a Dunan koézlekedik menetrend szerint.

A hajojegy 750 forintba kerdil.

Jegyet a hajora szallaskor vehetjik meg.

Ha utazasi igazolvannyal rendelkeziink, nem kell jegyet valtani.
Tavasztol 0szig nagyon kellemes utazni a hajon.

Ha sietlink valahova, ne a hajoval menjink, mert nagyon hosszu a
menetideje.




Jegy, bérlet vagy utazasi igazolvany nélkil utazas

A jarmuveken

utazasi igazolvany

érvényes jegy

vagy ervenyes beérlet nélkil utazokat az ellenér megbiintetheti.
Ilyenkor potdijat kell fizetni.
Az ellenor elkéri a szemeélyi igazolvanyunkat,
és a lakcim kartyankat.
Ha kitoltotte a sz Eéges papirokat, visszaadja.

R

Potdij osszege*
Violation fine*




Potdij fizetés

A potdij befizetéséhez sarga csekket adnak, amit postan kell

befizetni.

Ha csekken fizetjik be a biintetést, akkor 16 000 forintot kell

fizetni.
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Ha van utazasi igazolvanyunk, vagy ervényes bérletiink, csak
otthon felejtettlk, akkor mondJuk meg az ellendrnek.

Ha 2 napon beliil elvissziik, és bemutatjuk a Potdijazasi irodaban,
akkor csak eljarasi dijat kell fizetni.

Vigyuk magunkkal
személyi igazolvanyunkat, és lakcim kartyankat
az ellenor altal kitoltott sarga csekket
a biintetés napjan érvényes utazasi engedélyt, vagy bérletet

Ilyen esetben nem kell a potdij csekket befizetiink.

Mindig legyen nalunk utazasi engedély, érvényes

' jegy vagy bérlet!
4 Ha jeggyel utazunk, ne felejtsiik a jegyunket

felszallas utan érvényesiteni!




Az ellenorok nem tartdztathatnak fel
. sem kozterlleten
. sem a BKV teriletén

. sem ha a jarmirol szeretnénk leszallni.

Ellendrok
Nem foghatnak meg és nem vehetik el az iratainkat az ellenorok!

Ezt csak rendor, illetve kozterilet-felligyelo teheti meg

a BKV
alkalmazottjai nem! S

0.

FELUGYELET [
Rendorok Kozterilet felligyelok

Ha birsagolasra kerdil sor, akkor ne fizessiink kézpénzben.
Ragaszkodjunk a csekkes befizetéshez!



Utvonal tervezeés

Ha el szeretnénk menni otthonrdl, példaul a munkahelyilinkre,
eloszor meg kell terveznink az utvonalat. Peldaul:

Indulas - Cél
Otthon — Munkahely
1119 Budapest, Andor u. 6. - 1111. Budapest, Lagymanyosi u. 15.

A 47, 18, vagy a 41- es villamossal kell mennem, a Moricz
Zsigmond kortérig, majd gyalog a Bartok Beéla uton a
Lagymanyosi utcaig.




A google utvonaltervezo hasznalata

Ha olyan uti célt valasztunk, amit nem ismeriink, hasznaljuk az
Utvonaltervezo programot.

A bdngeszo keresojébe irjuk be: google maps
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Kattintsunk az Utvonalterv ablakra.
A felso részben keressiik meg a kis busz ikont, és kattintsunk ra.
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A karikaval jelzett ablakba irjuk be a kiindulasi cimet.

A piros buborékkal jelzett mez6be irjuk be az Gti célunkat.
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A térképen sarga vonallal a

- villamos utjat lathatjuk.

Szaggatott pottyok a
gyalogos utat jelenti, oda
mar nem tudunk jarmdvel
menni.

A sarga kis mezokbe a
villamosok jarat szama
lathato.

Mehetlnk 18, 41, 47, 48- as
villamossal is.

Az utazasi idot is jelzi. Ez

. esetben 17 perc alatt ériink

be a munkahelytnkre.

Azt is lathatjuk, hogy a
keresés idoszakaban hany
percenként jar a villamos.



Segitség keres

Ha eltévednénk, menjlink vissza oda, ahol még kiismerjik magunkat.

Ha elindulunk valahova, mindig irjuk fel egy papirra a pontos cimet, es
tkegyuk a zsebiinkbe. Ha eltévednenk, ezt megmutatva tudunk segltseget
erni , LA S

Ha eltévednénk, igy kérjink segitséget:

Ha van nalunk telefon, hivjuk fel azt, aki tud arrdl, hogy mi eImentunk
valahova.

Ha ugy mentiink el, hogK senki nem tud rola, akkor megbizhato
rokonunkat, baratunka Ivjuk. Ilyenkor azzal kezdjlk a telefon
beszelgetest hogy eltevedtunk Mondjuk meg honnan indultunk, és hova
szeretnénk menni.

Olvassuk le egy utcangev tablarol, hol jarunk pontosan. Ha nem tudjuk
kiolvasni, kerjunk segitseget egy arra jaro kedves holgytol, vagy
klsgyermekes anyukatol.



Ha eltévedtiink, és nincs telefonunk, akkor kerjlink segitséget
egy rendortol, ellenortdl, biztonsagi ortol.

GIZTONSAR)
SZOLGALAT |

Ha nincs a kdzelben rendor, ellenor, vagy biztonsagi or,
menjunk be egy Uzletbe, es kerjlink segitseget az eladotol.

Megtehetjik az is hogy az utcan keressiink egy kedves
kinézetl holgyet, és kerjik meg, hogy segitsen.
Mutassuk meg neki a cimet, ahova megyink.



A menetrend

A menetrend a

. a jaratok indulasat

. @ jarat utvonalat

- a menetidot mutatja.

Minden jarat megallojaban lathato
egy tabla az oszlopra rogzitve.

Minden jaratnak kiilon menetrend
van kifliggesztve.




A 7- es busz menetrendje:
A jarat szama

Megallok

Busz indulasanak idopontja a
megallobdl
Kilon tabla mutatja a
menetrendet:

. hétfotol csiutortokig, tanitasi
idoben

. pénteken, tanitasi idoben

- munkanapokon, tanitasi
szinetben

- szombaton, minden szombaton

- munkaszuneti napokon,
vasarnap, es Unnepnapokon

. December 27-31-ig- a
karacsonyi idoszakban
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Menetrend okos telefonra

Ha van okos telefonunk, akkor letolthetiink ra menetrend alkalmazast.
Ha van internet elofizetésiink a telefonunkon, akkor utkdzben is hasznalhatjuk.

Ehhez egy programot kell letdlteniink a telefonunkra. A bongészoben valasszuk
a Google Play menupontot.

irjuk be a kereséjébe: BpMenetrend

Nyomjunk a Telepités gombra.

.} GODSI{’ play Kereses n

Kategornidk v Faoldal Toplistak  Ujdonsagok

Alkalmazasaim

BpMenetrend
iMind Kft - 2074, aUguszius 5
Kozlekedés

<

Jatekok [*] Felvétel a kivansaglistara

Szerkesziok ajanlata SO = = : W T S
Ezazalkalimazas kempatibllis az eszkozevel Alkalmazason belili vasarlasok lehatdsége

whdd ot (Rea04 3+1 | +1641 Ajanlds a Gooole-on
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A BpMenetrend egy olyan alkalmazas, ami
tartalmazza a BKV jaratainak (Busz, Metro @ Kedvencek
Villamos, Troli) indulasi idopontjait,

Jarmiitelep utca -/

vegallomasalt és megalloit. B | el tér ol
m U”.,.Eﬂ, Kozponl.
* A lehet0 leggyorsabban megtalalhatjuk a KGbanya-Kispest 'c/¢
nekink fontos informaciokat. aq | By e

Kamaraerdei Ifjisagi Park '=¢

Batthyany tér M+H

* Kedvencek: A sUrlin hasznalt jaratokat B e
elmenthetjik a kedvenclistaba, hogy
gyorsabban hozzaférjlnk.

Albertfalva vasutallomas

Ujpalota, Nyirpalota ut ¢!

Dedk Ferenc tér M
Kispest, Kossuth tér ic/c

*A klbyetkezc'i indulasi idopontot egy z6ld doboz
jelzi.

"[i‘ Orsvezertere
| Cinkota f¢

__:,\

e

* Induldsok megallobdl: A program mutatiaa (&) 3331:3"53‘.:;?3'1355fc?:';ffa’-7- |
menetidobol szamitott idoket.

Vorasmarty tér 2l
Mexikai ut ¢

M1

Astoria

* Keresés: Irjuk be annak a jaratnak a szamat, m -
amivel kézlekedni szeretnénk. Példaul 7 busz.

OrS vezér tere M+H
Cinkota, Lasst utca

Ujpest-Kozpont M
996A Cinkotai autébuszgarazs /¢

8 OIP Keleti palyaudvar M i
Puskas Ferenc Stadion M |



A kihelyezett informacids tablak

Az informacios tablak tajekoztatnak benniinket

. hogy merre talalhato az a jarat, amit keresiink

. milyen Utvonalon kozlekedik

. melyik megalloban, vagy allomason
vagyunk épp

Informacios tablakat lathatunk

. a megallokban
. aluljarokban
. jarmuveken

(=3 CSEPEL, 152 CSEPEL,
SZENT IMRETER KIRALYERDO UT



A kihelyezett informacios kijelzok

Azokban a megallokban lathatunk informacios kijelzot, ahol sok ember
kdzlekedik minden nap. T oo

Leolvashatjuk réla a e O
. jarat szamat

. Utiranyat |
- a megalloba érkezeésig varhato idot.
Egy megalloba tobb jarat is érkezhet.
Figyeljik a kozeledo jarml szamat, nehogy
rossz jarmure szalljunk.

W Tperc 2Mar




Az informacios tablakra irjak is a figyelmeztetést varhato

forgalomkorlatozasokrol
forgalmi zavarokrol.




/!\ Figyelmezteto tablak

Figyeljik a megallokba kihelyezett figyelmeztetéseket!
Figyelmezteto tablak segitségével valtozasokrol értesiilhetiink.

Példaul ha:

. athelyezték a megallot

- mas lett a jarat szama

- mas utvonalon kozlekedik
- mas lett a végallomasa

. potjaratot inditottak




Elso ajtos felszallas buszra

Vannak olyan buszjaratok, amire csak az elso ajton szallhatunk
fel.

Ezeken a buszokon

Felszallas az elso ajton
Front-door only boarding

ilyen tabla lathato:

Felszallaskor a buszvezeto ellenorzi az utazasi engedélylinket,
bérletiinket, jegylinket.

Készitsiik elo, ha ezt a
feliratot vagy tablat latjuk [

a busz elején.



JO tanacsok a jarmiveken utazashoz

Ha busszal utazunk, az elso ajtonal szalljunk fel és le.
Igy jol Iat benniinket a vezetd, és ha kell, segithet nekiink.

Ha nem vagyunk biztosak benne melyik megallonal kell
leszallni, kérdezziik meg a buszvezetotol.

Ha nem vagyunk biztosak benne, hogy arra a buszra
szalltunk fel, amelyikre szerettiink volna, kérdezziik meg a
buszvezetot.




Viselkedés a jarmuveken
A jarmuveken az utasoknak

Nem szabad dohanyozni
Nem szabad enni

Nem szabad hangosan zenét hallgatni
Rollerezni, gérdeszkazni, gérkorcsolyazni

Nem szabad hangoskodni, vagy fegyelmezetlen viselkedéssel a tobbi utast
zavarni

gordesekarni, rollererni
5 gdrkorcsoly deni

o skotminaardd aed
Fofler ke



- Ne szallitsunk olyan targyat, ami beszennyezheti az utasok ruhazatat

- Ha nagy csomagunk van, helyezziik el ugy, hogy ne zavarja a tobbi utast
- Vigyazzunk értékeinkre

. Oltdzetiink tiszta legyen

. Oltdzetiink ne legyen hianyos. Példaul nyaron akkor se vegyiik le a pdlonkat,
ha nagyon meleg van.

- Ha tehetjik, helyezkedjink ugy a jarmlveken, hogy ne zavarjunk masokat.
Példaul, ha kevés utas utazik a jarmlvon, ne alljunk nagyon kozel hozza.

- Helyezkedjliink gy, hogy ne zavarjuk

az utasokat a fel- és leszallasban.
Aki nem tartja be az utazas szabalyait, azt megbirsagolhatjak, vagy
kizarhatjak az utazasbal.

Ez azt jelenti, hogy penzbuntetest kap, vagy Ieszalllt]ak a jarmdrol.

6.000

Patdij asszege*
Penaity fare®




Akadalymentesitett kozlekedeés

Budapesten tobb utvonalon =
kdzlekednek alacsonypadlds jarmuvek.

Az alacsonypadl|ds azt jelenti, hogy nem kell 25

nagyot lépniink a jardardl a buszra, mert egy TG

P 5 : www.bkv.hu
Bl ) | 061 BEV INFO {06 1 258 4636)
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Mozgasseériiltek haztol hazig szallitasa

A mozgasseériltek igénybe vehetik a BKV haztol- hazig szolgaltatasat
Budapest teriiletén. A kisbusz elmegy az utasért, €s elviszi oda, ahova
menni akar.

Ezt utazasi engedéllyel, érvényes vonaljeggyel, vagy bérlettel vehetjik
igénybe.

A szolgaltatast elore kell megrendelni a forgalomfelugyelet@bkk.hu e-mail
cimen,

vagy hétkdznap 8-16 draig a +36/70-390-3414 telefonszamon
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Panasz benyujtasa

Ha jarmuveken kozlekedés kdzben valamilyen kellemetlenség, vagy
sérelem ér benninket, irhatunk levelet a BKV-nak.

Panaszt nyujthatunk be, ha példaul
a buszvezetd nem figyel rank, és ebbdl bajunk szarmazik
az ellendr nem szabalyosan jar el vellink szemben.

Panaszleveliinket erre az internetes e- mail cimre tudjuk elkildeni:

bkkfigyelo@outlook.com

Ha megirjuk panaszunkat, akkor a BKV kivizsgalja az
esetet, és valaszolnak nekiink.

Ha barmilyen panaszunk van a jarmdlveken kozlekedés kézben, mondjuk el
szlileinknek, gondozoinknak.

Beszéljik meg veliik, kinek a hibajabol tortént a kellemetlenség.

Ha nem a mi hibank volt, akkor irjunk e- mailt a BKK cimére.

Ha panaszainkat megosztjuk vellink, akkor lehet, hogy tudnak segiteni, hogy
legkdzelebb ne legyen probléma.




Taxi rendelés

Elofordulhat, hogy Taxival kell utaznunk.

Ha telefonon, vagy interneten rendellink Taxit, akkor
kevesebb a viteldij.

Tobb Taxi tarsasag koziil valaszthatunk.

Ha a Fotaxit valasztjuk, akkor a 061 222 2 222
telefonszamot hivjuk.

Ha a 6x6 taxit valasztjuk, akkor a 061 666 6 666
hivjuk.

A telefonba a diszpécsernek:

- Mondjuk meg a neviinket

- Mondjuk meg a pontos cimet, ahol tartézkodunk

- Legyilink menetkészek, ha megérkezik a Taxi, ne
kelljen varakoznia

. Irjuk fel egy céduléra a pontos cimet, ahova
menni szeretnénk, és ha sziikséges, mutassuk
meg a vezetonek.

Az utazas végeén fizethetlink a Taxiban
- Készpénzzel
- Bankkartyaval

A fizetés elott nézziik meg a taxiorat, mekkora
osszeget mutat. Ne fizesslink tobbet a viteldijnal.

Alapdij (Ft)

Bﬂg_ fare (HUF)

Percdij (Ft/perc) @
Time-bhased fare unit (HUF/min)

Kilométerdij (Ft/km)
Distance-based fare unit (HUF/km)

280



Kozlekedjunk figyelmesen!




Megtanitjuk a hivatalok és szolgaltatok értelmi fogyatékos lgyfeleit az tigyintézésre,
szolgaltatasok igénybe vételére.
Megtanitjuk a hivatalok és szolgaltatdk ligyintézoit az akadalymentes ligyintézésre!

A Down Alapitvany ,Mentalis Akadalymentesités” néven ismert kezdeményezésének
keretében az értelmi fogyatékos személyek tamogatott életvitelének feltételeit igyekszik
megteremteni:

1.nehezen érto és olvasé emberek konnyen érthetd formaban torténo felkészitésével,
2.a hivatalok és szolgaltatok mentalisan akadalymentesitett ligyintézésének és
szolgaltatasainak kialakitasahoz nyuijtott segitséggel.

Ezzel azt szeretnénk elérni,

hogy a sériilt embernek ne csak papiron

legyen joga sajat ligyeit intézni!

Legyen a kornyezet mindenki szamara hasznalhato!
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Hogyan intézziink ligyet? - Informaciokerés, lgyintézés hivatalban és
szolgaltatoknal

Banki ligyintézés, bankkartya hasznalat

Betegjogok

Orvosnal - Latogatas az orvosnal

E-lgyintézés - Elektronikus Ggyintézés, internet hasznalat
Kozlekedési szabalyok gyalogosoknak

Illik, nem illik — A kdzlekedés illemtana

Onalld lakashasznalat

A munka - Altalanos tajékoztato

Munkavédelem bormiveseknek

Munkavédelem konyhai kisegitoknek

Munkavédelem kertészeknek

Tlzvédelem - Megelozés, jelzés, menekilés

Szabadido, sport

Sporteszkdzok hasznalata, balesetmentes sportolas
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Down Alapitvany
K&zponti Iroda
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
Telefon: (061) 363 6353
E-mail: down@downalapitvany.hu
Web: www.downalapitvany.hu
Addszam: 18005282-1-42
Bankszamlaszam: 10908001-00000013-38730007

Konnyen értheto oldalak és kiadvanyok
web.downalapitvany.hu/en/node/337
web.downalapitvany.hu/en/node/356
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