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Mentalis akadalymentesités

Legalabb négy feladata van:

A tamogatott személy felkészitése: alapismeretek, gyakorlat, szimul4-
cid, probaugyintézés (kozlekedés), 6nallod ligyintézés (kolekedés);
A tamogato szakember felkésztése konkrét ismeretekkel, a fogyatékos

személy felkészitésében jatszando szerepre, a szolgaltatoval tartando
kapcsolat, jatszando szerep, kommunikacio;

A szolgaltato felkészitése:rovid és hosszu tanfolyamokkal, tréningekkel,
érzékenyitéssel. Ha masképp nem megy egyénileg is érdemes fel-
késziteni azokat a szolgaltatokat, melyeket tgyfeleink igénybe vesznek;

A tarsadalom, a kozfelfogas akadalymentesitése ,mentalisan”, azaz a
fejekben lévé korlatok és elGitéletek megvaltoztatasa: :
jo gyakorlatok bevezetésével, j0 példak bemutatasaval.

AKADALYMENTES
SZOLGALTATASO
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A ,tamogatott” jelentése

Az onallo élet, a lakhatas, a munkavallalas, a szabadidé eltoltés, a
dontéshozatal szakemberek kozremUkodésével torténik.

A kozlekedés a tamogatott életvitel szlik keresztmetszete.

A tamogatas egy szolgaltatas-csomag igénybevételét jelenti:
melyet a mindenki maséhoz hasonlo élet vezetése igényel.
Képessegektdl, felkészultségtdl fuggd, dinamikusan valtozo
meértékd és mindségl személyre sz6lo segitséget igényel mindenki.

Kulcsszavak: batoritas, képessé tétel, aktiv tanitas, aktiv segités, a
napi tevekenységbe agyazott fejlesztés, fejleszt6-tamogatas, és
csak annyi, amennyi okvetlenul szukséges.




A tamogatas egy dinamikus

folyamat 3

Elemei:

1. A cél meghatarozasa: altalanos cél a normalizalt élet, vagyis ugy élni, mint barki
mas, ugy lakni, mint barki mas, dolgozni, szabadis6t eltolteni, csaladot alapitani;

2. Felmérés: Mit is mérunk fel? A személy allapotat, helyzetét, képességeit, tudasat,
készségeit, szikségleteit, realis igényeit (interju, megfigyelés, tesztek, szimulacids
tesztek, kompley felmérések, maga az élet);

3. Valaszték: rendelkezésre allo, elérhetd életkorilmények, lakhatasi kortilmeények;

4. A sziikségiet/igény interakcion alapul: a személy potencialja és a (valasztott)
életkorilmények kozott. Ennek felmérése realis kornyezetben torténhet;

5. A hajtéeré: jelen helyzet 6sszevetése a kitlzott céllal;

6. Utvonal tervezése a célig: szolgaltatasok terve és megrendelése;

7. Sebesség: egyéni;

8. Ciklikussag: felmérés, tervezés, kivitelezés, ujrafelmérés, attervezés, stb.
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A tamogatas egy dinamikus folyamat

az onallo életvitel, az 6nrendelkez6 élet

* A cél meghatarozza az iranyt és az utvonalat

* A kiindulasi pontot ismerni kell (felmérés)

* A haladas sebességében nagy a variabilitas

* A cél iranyaba haladas a lényeg!

» Az életcél, a végcél egy hosszutavu életterv célja

* Ezt a nagyiv( tervet lebontjuk éves, féléves, heti, napi

résztervekre.
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A fejlesztés teruletei

Egészségi

’ allapot
Tudas,

készségek

Szocialis

készségek és
kortlmények

Fogyatékos személy komplex fejlédése

Eredmény:
onallosag, onrendelkezés
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Személykodzpontu, holisztikus szolgaltatasok

syt oo S R, /
o

\
-
%

o / = : w“- i

’ ! Gaqndoz3sba L ~.

,/ Fejlesztés, | agyazott Apolas, \

! oktatas \ fej}észtés gongfozés, \‘
feln6ttképzés ‘ -

szakképéz

i o O1e -

/
| agyazott,
\ fejlesztés

Szolgaltatasrepdszer
Egyéni szolgéltatisomag
Eredmény:
tamogatott/autonom életvitel



Piaci szolgaltatok

Dominanciajuk minden teruleten kivanatos!
* egeszsegugy,

* oktatas,

* foglalkoztatas,

* szabadidg,

* kdzszolgaltatok,

* hivatali Ugyintézés.

Feltételek:

* a fogyatékos személy felkészitése;

* 3 segitd felkészitése a mediator szerepre
* a hivatalok és szolgaltatok felkészitése.




Szolgaltatocentrum

A szolgaltatécentrumok olyan szocialis szolgaltatd intézmények,
ahol

etanacsadas,

*étkezés,

*foglalkoztatas,

*atmeneti apolas-gondozas,

*napkozbeni foglalkozasok,

*szabadidds programolk,

*mindenféle tamogatas és szolgaltatas

elérhetd sziikség esetén (pl. ha piaci szolgaltatok nem allnak
rendelkezésre).
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Szolgaltaté centrumok
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* Gondozohaz: betegek apolasa, ellatasa

* Krizisotthon: hirtelen ellatast igenyl6k

* Napkozi Otthon: varosbodl és lakootthonbdl bejarok

» Képzés-szakképzés: oktatas, tantermek

* Munkahelyek: szocialis és rehabilitacios forgalakoztatas
e Kils6 munkahelyekre felkészités

e Szabadids- és sportprogramok, nyaralasok




A szolgaltaté team, szakemberek

* Apolé személyzet, orvosok, egészségiigyi szakdolgozdk;
» Gyogypedagogusok, logopédusok, egyéni fejlesztok;

* Szocialis segitdk, kisérok, gondozok;

* Foglalkoztataok, munkavezetdk;

* Munkapszicholdgus, pszichiater, csoporttrénerek;

e Gyogytornaszok, masszorok;

» Oktatok, trénerek, andragogusok;

* Szabadido- és sport-szervezok




A Szolgaltatd Centrum: technikai és

adminisztrativ kdzpont is
* Etkezés:
e Szallitas;
* Ingatlanok karbantartasa, tatarozasa;
* Egységes szabalyzatok és mikodési dokumentumok karbantartasa;
* On-line Ggyféel dokumentacio karbantartasa, frissitése;
* A lakasokban nem végezhet6 adminisztracio;

* [ratok, dokumentumok tarolasa, archivalasa.
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Kozlekedés a lakasok és a szolgaltato centrumok valamint kilsé
szolgaltatok és szabadidbs programok kozott



Palya Egyéni
orientacié projektek
Szakképzés

Eleten at
tanulds

Atmeneti
otthon

Tamogatott
lakhatas

Gyoégytorna
masszazs

Orvosi rehab

__készsegek

apolas, gond

Egészségi
allapot

Kézmdves mihelyek
haztartasi brigddok
kertészet, stb.
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Ertékelés
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A fejleszt6 tamogatas jellemzéi

Fokozatos, ciklikus, fejl6dé

Egyenrangu felek kapcsolat

EIVéras, motivalas m
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Képesse tétel

Fejleszt6-tamogatas
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A tamogatas terlletei

Tamogatott dontéshozatal

Tamogatott ugyintézés /\
Tamogatott lakhatas H

Tamogatott foglalkoztatas

Tamogatott kozlekedés

Kapcsolati biztonsagi halo
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Egyéni projekt lépései
Felmérés: kéepességek, készségek, motivaltsag,
tajékozodas, gyakorlottsag a kozlekedésben
Egyéni projekt tervezése: apro lépésekben
Felkészulés: tréning, internet

Csoportos utazas: utvonalbejaras,
kozlekedési szabalyok

Egyéni asszisztalt utazas: segitével kettesben

Utazas titkos kisérovel: kockazatok kizarasara

Teljesen 6nallé utazas: szoros kontroll mellett: &
telefon, id6ben iditas, erkezes ellendrzeése, stb. ¢
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Szakmai tevéekenységek

Modszer a kozlekedési készségek felmérésére
Teammunka az egyéni projektterv kozos |étrehozasara
Szakemberek felkészitése, modszerek kialakitasa

Csalad, gondnok felkésziteése, tamogatasanak megnyerese

Utazasok dokumentalasa, tanulsagok megbeszélés
Teljesités értékelése

Tovabblépés eldontése a konkrét személlyel
egyetértésben.
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Kiegéeszito tevekenységek

Kénnyen érthetd kiadvanyok
Segédanyag tamogatoknak

Segédanyag, metodika a trénereknek

Tréningek, felkészitések, tanfolyamok e
7y 7 A kozlekedés illemtana
Esetmegbeszélések

Ismertetdk a kozlekedési szolgaltatoknak: ellendrok, %A
busz/troli/vilamosvezet&k, MAV-dolgozdk, taxisok,
metrosok, stb.

Gyorstalpalé tanfolyamok a kozlekedési szolgaltatdknak m
Eredményesség, indikatorok, statisztikak készitése

KOZILEKEDESI SZABALYOK
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Eredmények szamokban

Felkészitett f6 Csoportos Kiscsoportos Egyeéni
Aktiv kiséret 95 89 42
Passziv kiséret 85 87 25
Titkos kiseret 0 0 4
Onall6 kozlekedés 0 I4 10
Onalldéan gyalogosan - - 5
Osszes eset: 449 180 183 86
Trening, egyeni

felkészités

Aktiv Kiséretre 22 19 42
Passziv kiséretre 16 18 25
Titkos Kkiseretre 0 0 4
Onallo kozlekedésre 0 3 10
Onalldéan gyalogosan - - 5
Osszes tréning/felkészités 38 37 86




Integracio és inkluzio

Az integracio ,hogy magad megvalositsd: hogy képes légy ra €s hogy
engedjék, hogy masok kozott magad megvaldsitsd” (Nirje, 1992).
Kolcsonosseg:

befogadas  befogadottsag

elfogadas elfogadottsag

elutasitas elutasitottsag

szegregalas szegregaltsag

Az inkluzid, hogy a seérult ember is ugy érezze, hogy része a
kOzOsségnek, a kozosseg részeként valosithatja meg magat







