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Ertelmi fogyatékosok tdmogatott 6nalld élete
Integralt szolgaltatasrendszerre van sziikség
Lakhatas a tamogatott 6nallo élet egyik szelete
Tamogatott foglalkoztatasi formak

Emberi jogok, az ENSZ Egyezmény
Hozzaférhet6ség — akadalymentesség
Szakmai kockazatok

Intézet kontra kozosségi szolgaltatasok



Tamogatott: az 6nalld élet, a munkavallalas, a dontéshozatal szakemberek
kozremikodésével torténik.

Ez egy szolgaltatas-csomag igénybevételét jelenti, mert a mindenki maséhoz
hasonld élet vezetése segitséget igényel.

Képességektdl, felkészliltségtbl fliggd, dinamikusan valtozdo mértékd és
mind&ségl segitséget.

Kulcsszavak: batoritas, képessé tétel, aktiv tanitas, aktiv segités, gondozasba
agyazott fejlesztés, és csak annyi, amennyi okvetlenul sziikséges. Tulsegités,
helyette elvégzés: karos (,empowerment” és ,,coaching”).

Lakhatas, foglalkoztatas, ligyintézeés: azt jelenti, hogy lakunk, dolgozuk
valahol a varosban, a faluban; ugyanugy mint barki mas. Es szertnénk, ha a
hivatalban, a boltban, a bankban igényeinknek megfelel6en kiszolgalnanak.



A tamogatas egy dinamikus folyamat, melynek elemei:

1.

A cél meghatarozasaval kezdddik: altalanos cél a normalizalt élet: ugy
élni, mint barki mas, ugy lakni, mint barki mas.

Felméréssel folytatodik. Az Ggyfél allapotat, helyzetét, képességeit,
tudasat, készségeit, igenyeit (tesztek, szimulacids tesztek, maga a
gyakorlat)

Valaszték: rendelkezésre allo, elérhet6 életkorilmények (lakhatasi
kdrtlmények).

A sziikséglet/igény interakcion alapul, a személy potencidlja és a
(valasztott) életkoriilmények kozott (eltérd szcenaridk — eltéré
sziikségletek/igények, ennek felmérése realis kornyezetben
torténhet).

A hajtoerd: jelen helyzet 0sszevetése a kitlzott céllal.
Utvonal/sebesség tervezése a célig: az igénybe venni kivant
szolgaltatasok terve (egészségfejlesztés, rehabilitacid, oktatas,
tréning, fejlesztés, kisérés, begyakorlas, vagy akar ‘kiszolgalas’).
Ciklikus: felmérés, tervezés, kivitelezés, ujrafelmérés, attervezés,
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A tamogato szerepe

* A tdmogatandod személy megismerése

" Interakcid a segit6 és a személy kozott

* A megismerés finomitasa

* Tamogatas a célok meghatarozasaban

' Tamogatas a dontések meghozatalaban
' Tamogatas a cél felé vezetd Uton: a pontosan ismert
erdsségek/gyengeségek alapjan (mint egy jé edzd)

" Elvards, motivalas (mint egy jé edz6)

Képessé tevés & batoritas (mint a j6 edz6)

'De a ,tavot” a sérilt személynek egyediil kell ,,lefutnia”
* Tudatossag mindkét oldalrol

' Feln6tt kapcsolat mindkét oldalrdl

* Kockazatokat kell vallalni mindkét oldalon
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Az értelmi fogyatékossag nem orvosi probléma




Személyre szabott, integralt szolgaltatasok
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Szolgaltatasrendszer
Egyéni szolgaltatas-csomag
Tamogatott 6nallo élet
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Holisztikus szolgaltatasrendszer
tagabb kontextusa “Erdekképviselet
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E N SZ Egyezmény

A torvény el6tti egyenléség: a fogyatékos ember nem
cselekv6képtelen. Tud donteni sajat életérdl. MegfelelS segitség és
kommunikacio sziikséges ahhoz, hogy ezt ki tudja fejezni.

Korlatozas és dontéshbdl vald kizaras helyett tamogatott
dontéshozatal!!

A torvény el6tti egyenl6ség masik oldala a felelSs viselkedés, melyre az
értelmi fogyatékosok is megtanithatdéak. Ennek kovetkezményeképpen
az értelmi fogyatékosok részt vehetnek az igazsagszolgaltatasban és a
politikai életben is.



Onallésag, 6nallé élet
a sérult ember részérol

Kisgyerekkortol: csalad szerepe

Onellatas

Iskola szerepe, szakképzés!

Onalld élet tréningek, folyamatos tanulds
Tamogatott dontéshozatal

Munka, foglalkoztatas

Onallésag

Elethosszig tanulds

Parkapcsolat

Szabadidd

Lakhatas a tamogatott 6nalld életbe agyazva képzelhetd cjf




Normalizacid és a normalizaciot
eldsegitd szolgaltatasok

A sérult ember élete, a ra vonatkozo normak és
életfeltételek legyenek azonosalk, illetve
amennyire csak lehetséges, azonosak az adott
kulturaban/tarsadalomban szokasosakkal

A normalizacio elvének és gyakorlatanak megismertetése a szakemberekkel
és a csaladokkal.

Demonstracio, vagyis élo példak bemutatasa!

Kisgyermekként onallésodas, szerep a csaladban, tobbségi bolcséde, dvoda,
iskola igénybevétele, ehhez szukséges fejlesztés!

Feln6ttként mindenki massal azonos élet:
onallosag, sajat élet, sajat lakas vagy élettér,
élettars, barati és csaladi kapcsolatok, munka,
kereset, hobby, szabadidds tevekenységek



Integracio/inklizié

Az integracio el6feltétele az inkldzionak. Az
inkluzié ,hogy magad megvalositsd: — hogy
képes légy ra és hogy engedjék — hogy masok
kozott magad megvaldsitsd” (Nirje). Ez azt
jelenti, hogy az egyének kbzotti
kapcsolatoknak ko6zos jogok és értékek
elfogadasan kell alapulniuk. A kolcs6nds
elfogadas hianyanak kovetkezménye:
elutasitas, kikozOsités, szegregacio,
leereszkedd jotékonykodas.

A gyakorlati megvaldsulasanak feltétele a kolcsonosség. A kolcsonosségen
alapuld folyamatban a sérilt embert ,normalizalni” kell, hogy integralhato
legyen, az infrastrukturat és a tarsadalmat pedig fogadokeépessé kell tenni.



Inkluzié

Az inkluzié egylvé tartozast eredményez, azt, hogy az egyént egy
kozosségen belll elismerik és értékelik olyannak, amilyen. A
kb6zosség tamogatasanak érzése, mely arra batorit, hogy a
legjobbat hozd ki magadbdl.

Az inklUzio sokszind és jol teljesitd kozosségeket eredményez, nem
csak fogyatékossagra vonatkozo elv és gyakorlat, de minden

emberre, a koz6sség minden tagjara. Elfogadas és befogadas
egyben.




Tarsadalmi tudatformalas és kommunikacio

.. Beszélni a fogyatékossagrol, a velesziletett
rendellenességekrol;

.. Mozogni a vilagban: fogyatékos gyermeket nevel6
csaladok ne zarkdézzanak be, a fogyatékos személyek
hasznaljak a kornyezetet, a szolgaltatasokat;

. Ertékrendet valtoztatni: szerepelni a médiumokban,
tanitani, hagyomanyos és IT eszkozokkel tudatositani
az emberekben: kozos feladatunk és k6zos tigyunk;

«. Megismerni és hasznositani a fogyatékos emberek
kiildnleges képességeit, értékeit |




Integraciot segito projekt

Akadalymentes lgyintézés része a mentalis akadalymentesitésne
Legyen a kornyezet az értelmi fogyatékosok szamara is
akadalymentes!

Az értelmi fogyatékosok,

csaladjuk, segitbik és

a hivatalok, szolgaltatok megtanitasa arra, mi
az értelmi fogyatékossag, hogyan
viselkedjenek, hogyan kommunikaljanak,
hogyan intézzék

el az értelmileg akadalyozott ember lgyeit.




Minden fogyatékossagra egyforman gondolni
kell: mozgassériilt, siket és hallaskarosodott,
latassérult és vak, értelmi fogyatékos.

A lift nem elég!!!

Hozzaférhetoség

A hozzaférhet6ség novelése: a fogyatékos személy
mindenki mashoz hasonléan hozzaférjen a
szolgaltatasokhoz: egyedil kozlekedhessen, intézhesse
ugyeit, bevasarlasait, megértse a hirdetményeket, a
hireket és allampolgari kotelezettségeit, stb.




Akadalymentes ligyintézés

Demonstracios program
ertelmi1 fogyatékosok
akadalymentes tigyintezesere
kozhivatalokban, lakossagi szolgaltatoknal,
orvosnal, munkahelyen, valasztasokon,
szabadidoben




Akadalymentesités i

- Vakok, gyengén latok
Siketek, nagyothallok

* Mozgaskorlatozottak

- Ertelmi fogyatékosok

C

Easy to read AKMIMYMENTES HE“




A Projekt celja

Az értelmi fogyatekosok szamara kivanatos
antidiszkriminativ ¢s integrativ akadalymentes
lgyintézeés bemutatasa

A tapasztalatok alapjan utmutato €s oktatasi anyag
kidolgozasa a celcsoportok szamara

A mentalisan 1s akadalymentes kornyezet
megteremtese



A Projekt kozvetlen celcsoportjai

+ Kedvezményezett celcsoport
+ Szolgaltator celesoport
* Programitelelosok célcsoportja

+ Sziikebb ¢s tagabb kornyezet




A Projekt kozvetett célcsoportjai

Szakmai és tarsszervezetek
* FelsOoktatasi intézmények

+ Jogvedo szervezetek

Az egész tarsadalom



Ugytipusok

Valasztasok

Okmanyirodai tigyek

Szocialis ellatasok
Orvosi szolgaltatasok igénybevetele
Foglalkoztatas, szakkepzes

Lakhatassal kapcsoaltos ligyek

Banki-, ¢s pénziigyek
Szabadidd, sport

E- ligyintézes



A Projekt celja

Az értelmi fogyatekosok szamara kivanatos
antidiszkriminativ ¢s integrativ akadalymentes
lgyintézes bemutatasa

A tapasztalatok alapjan utmutatod €s oktatasi anyag
kidolgozasa a célcsoportok szamara

A mentalisan 1s akadalymentes kornyezet
megteremtese

Kiadvanyok, tananyagok: ¢rtelmi fogyatékosoknak,
segitoknek, szolgaltatoOknak

Tanfolyamok, képzés: értelm1 fogyatékosoknak,
segitoknek, szolgaltatOknak




Kockazatok

Ugyféllel kapcsolatos kockazatok

Betegség, allapot, viselkedés, szokasok, szocialis helyzet, csalad, kornyezet, tul lassu
fejl6dés, leromlas, stb.

Szolgaltatassal kapcsolatos

Nem felhasznaldbarat szolgaltatasok

Szakmai, munkatarsi

Kiégés, nem megfelel6 szaktudas, fejlesztési modszerek hianya, etikai problémak
Gazdasagi

Ugyfél anyagi problémaja, Alapitvany anyagi gondjai, forrashiany, dllami tdmogatds
bizonytalansagai, recesszio.

Tarsadalmi/kornyezeti

Elfogadas-befogadas hianya, mentalis akadalymentesités hianya, beteg tarsadalom,
novekvd intolerancia, nem kivanatos valtozasok.



Hasznok

Ugyféllel kapcsolatos hasznok

Onalldsdg, 6nallé dontéshozatal, sajat lakas, valasztott lakhely, munka, jovedelem, sajat
tars, baratok, csalad, teljes élet,

Szolgaltatassal kapcsolatos

Egyénre szabott szolgaltatasok, egyenrangu kapcsolat az tigyfél és a szolgaltato kozott
(s6t), szolgaltatas minGségének allandd javitasa

Szakmai, munkatarsi

Innovaciok, pl. segitésbe agyazott fejlesztés, kisérletezés, szakmai fejl6dés, empowerment
és coaching, egyenrangu kapcsolat

Gazdasagi

Nincs szlikség a draga szegregalt vilag fenntartasara, a fésodorbeli szolgaltatasok
hasznalhatdéak mindenki szamara

Tarsadalmi/kornyezeti

Az elfogadas-befogadas gyakorlasa, javitasa, mindenki szamara hasznalhaté kornyezet,
sokszind, a massagot szeretd tarsadalom, novekvd tolerancia, segit6készség

Mindenki szamara hasznalhato vilag!



Vajon mit szeretnének az ligyfelek?

Mi ér tobbet szamukra?
Az intézetek gondtalan kényelme és a kiszolgaltatottsag vagy az 6nalld élet
minden nehézségével?

Van-e remény a nagy intézetekben él6k szamara? Van-e remény a kdzosségi
szolgaltatasokat igénybevevdk szamara? Megtanulnak-e 6nalléan, vagy kisebb
segitséggel onalléan élni?

Mi az optimalis megoldas az 6 szempontjukbdl? Mennyi és milyen segitséget
kapni? Kit6l?

Ezekre a kérdésekre részben van valasz: kisgyerekkortol ugy kell nevelni a
gyereket, a fiatalt, hogy elvaras legyen az 6nallé élet. A csaladot is meg kell
tanitani az empowerment és coaching elvére és technikaira.

Oriasi a kiildbnbség egy intézetben és egy 6nalldan él6 ember kdzott,
gondolkodasban, készségekben, onbecsllésben. Ezt a kilonbséget veliik is
|lattatni kell és megértetni! Akkor maguk is tudnak mérlegelni és donteni.



Janzso Cecilia
Szabadsagunknak bolygonyi a sulya

Minden labda sulytalan,
ha megfogod te is sulytalan leszel.

Ha megfogod a sulyos labdat,
vigyazz, ne nehezedj el,
mert a labda sulyosan nehéz.

Szabadsag: nehezen megy,
szabadsag: nem konnyl( feladat,
csak nehezen élunk.

A szabadsag a mi életlink jelképe,
szabadok vagyunk és leszlink,
ez a legfontosabb neklink.



Koszonom a figyelmet

www.downalapitvany.hu
Onkéntesprogram: down@downalapitvany.hu


http://www.downalapitvany.hu/

Centrumok és lakasok Ujbudan
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B&ros tananyag

Ugyintézé kiadvany
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Szolgaltatasi centrum ¢€s lakasok
KoObanyan
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Lakasok csoportban panelhazban

Elhelyezkedés: lakdtelepen, soklakasos hazban : 3 x5 f6

1-2 f6s szobak, kozos mellékhelyiségek, kdzds konyha
3 lakas alkot egy jol ellathatd csoportot, egyazon |épcs6hazban,
lgénybevevik: kozepes onallosagu ugyfelek, a kdozlekedésben is segitségre szorulnak
Napkozben dolgoznak: alapitvanyi vagy klils6 munkahely
Szolgaltatd centrum (SC) kozelsége fontos

15 fére: 6 gondozo, gydégypedagogus, szocialis munkas, +SC
Téritési dij: 73 000 Ft/ho

Koltség: 170 000 Ft/f6/ho6, normativa: 66 000 Ft

Kockazat: kicsi, a kliensek kisfoku onallésaga és a személyzet

Megtekinthetd: Andor utcai csoportos lakasok 4-5 f6/lakas



Tamogatott lakhatas csaladi
hazban

Csaladi hazas kornyék, kert, garazsban konditerem

Egy és kétszemélyes szobak kozos mellékhelyiségek
K6zosségi helyiségek: nappali, konyha, kert

lgénybevevbk: kozosségi életet kedveld fiatalok (20-30 év)
Egyénre szabott szolgaltatas, éjjel-nappal

5 segitd, gyp., szocialis munkas, vezet6 + SC

Napkozben: dolgoznak, eltérd helyszineken

Téritési dijat fizetnek: 84 000 Ft/hd

Onkoltség: 180 000 Ft/f6/hd, normativa: 66 000 Ft/f6

Kockazat: kicsi, a lakdk kisfoku/kozepes onalldsaga és a
segit6 személyzet ellenbrizhetsége miatt.

Megtekinthetd: Sarokhaz




SALSA lakasok

Barhol és barmilyen tipusu hazban, lakasban, az tgyfél igényeitdl és az alapitvany
lehetOségeitd| figgben. Eddig: alapitvanyi tulajdonu bérletbe kiadott lakasokban.
Ezeket most atalakitjuk tamogatott lakhatdassa.

Kialakitds: 1-3 f6s lakasok/szobdk, kozos mellékhelyiségek. K6z6s konyha, étkez6
lgénybevevok: onellatasra, 6nallo életvezetésre nagyrészt képes lgyfelek
Onallésag: nagymértékd, készségek, dontéshozatal fejlesztése folyamatos
Napkozben: dolgoznak fele kiils6/nyilt munkaerdpiaci, fele alapitvanyi munkahelyen
Szolgaltatasi centrum (SC) szerepe és kozelsége fontos, hiszen nincs allandd segit6

Szolgaltatasok: igény szerinti segit6, gydogypedagogus, szocialis munkas, SC
Fejlesztés, problémak feldolgozasa, megoldasa az SC-ben

Bérleti dij, rezsi és szolgdltatasi dij: 50-92 000 Ft/hdé Normativa: O Ft TL: 66 eFt lesz
Koltség: 80—180 000 Ft/f6/ho, alapitvanyi hozzajarulds: 50-130 000 Ft/f6/hdé

Kockazat: jo képességl kliensek nagy kockazatai, gazdasagilag is nagy kockazatu, a
segitségnyujtas féleg a SC-ben folyik, 6sszességében kézepes/nagy kockazat



Ugyfél segitése sajat lakasaban = TL?

‘)
Elhelyezkedés: barhol és barmilyen tl'pu’lt‘]%;b'an, lakasban

Lakocentrum kozelsége nem tervezhetd, ha lakdécentrumhoz nem esik kozel, akkor
lakdotthonokhoz kapcsoljuk, foldrajzi elhelyezkedés szerint.

lgénybevevok: onellatasban, 6nallo életvezetésben vegyes kliensek: helyismerettel
rendelkeznek 1-2 f6 (nagy lakas esetén plusz bérl6k bekoltoztetése célszer(il)

Napkozben: dolgoznak kils6é vagy alapitvanyi munkahelyen, szolgaltatasi centrumban
Kialakitas: amilyen volt, nincs kiilonosebb rahatasunk

Onallésag: valtozd, készségek, dontéshozatal fejlesztése folyik

Szolgaltatasok: allapottdl fliggben segitd(k), gyogypedagdgus, szocialis munkas, SC
Koltségek, rezsi: az Ggyfél maga fedezi. Lakaskarbantartas: Ggyfél maga vagy DA
Ugyfél: szolg. dijat fizet: valtozd mérték(i: 20-120 000 Ft/hé Normativa jelenleg: O Ft,
Koltség: 40 000—200 000 Ft/f6/ho, alapitvany: 20-120 000 Ft/f6/hé

Kockazat: a kliens valtozo képességei, a lakas problémai, gazdasagi fenntarthatdsag
bizonytalansagai és a személyzet ellenbrizhetetlensége miatt nagyon nagy!



Idos fogyatékosok otthona = TL?

Elhelyezkedés: csaladi hazas kornyéken, kerttel, melléképuiletekkel, mihelyekkel.
Kialakitasa: 1-2 személyes szobak / garzonok, sajat vagy kozos mellékhelyiségekkel
K6zos helyiségek: nappali, konyha, kert, szabadidés mihelyek

lgénybevevok: lakdotthonban él6k a nyugdijas kor elérését kovetéen  10-12 f6
Napkozben: nem dolgoznak, helyben foglalkoztatas, szabadid6s programok
Onallésag: valtozd, visszafejl6ds

Lakocentrum kozelség: nem kulcskérdés, nagy onalldsagu intézmény, akar szolgaltatd
centrumma is valhat

Személyzet: 1 f6 képzett szakapolo, részorvos, 6 f6 apolo-gondozo, gyp., vezetd, SC
Téritési dij: 75 000 Ft/ho + egyéni igény szerinti szolgaltatasok

Koltség: 196 000 Ft/f6/hd, normativa: 66 000 Ft, alapitvany: 39-55 000 Ft/f6/ho
Kockazat: kliensek kisfoku 6nallosaga, személyzet ellen6rizhet6sége miatt kicsi.

Megtekinthet6: Marga utcai Id6sek Otthona



Szolgaltatocentrumok olyan szouahs
szolgaltato intézmények, ahol
tanacsadas, étkezés, foglalkoztatas,

. atmeneti apolas-gondozas, napkozbeni

' foglalkozasok, szabadid6s programok,
mindenféle tamogatas és szolgaltatas

M elérhetd sziikség esetén (pl. ha piaci 'R
szolgaltatok nem aIInak rendelkezesre) -




Szolgaltato centrum

Szerepe: szolgaltatasi kozpont: a koré tomorild alternativ lakhatasi formak szakmai,

adminisztrativ és technikai kiszolgalasa.

Szolgaltatasok (megtekinthetd)

(0]

(0]

(0]

Gondozohaz: betegek apolasa, gondozasa

Krizisotthon: hirtelen intenzivebb gondozast igényl6k

Napkoziotthon: varosbdl és lakéotthonbdl napkdzbeni foglalkozasokra bejardk
Szocialis foglalkoztatas: fejleszt6-felkészité és munkarehabilitacios foglalkoztatas
Rehabilitacios foglalkoztatas, tartds és tranzit

Tamogatott foglalkoztatas / munkaerGpiaci szolgaltatadsok: kiilsé munkahelyekre
felkészités

Képzés-szakképzés: oktatas, tantermek, trénerek

KECS: koz0s ellato csoport, mely az 6sszes kapcsolodo lakdegységben szolgaltat:
o @Qyogypedagdgusok, logopédusok, egyéni fejlesztbk

o Munkapszicholégus, pszichiater, csoporttrénerek

o @Qyogytornaszok, massz6rok

o Szocialis segit6k, kisér6k, gondozok, oktatok

o Onkéntesek



Szolgaltato centrum

Szakmai szolgaltatasok

o egészségi allapot felmérése, egészségfejlesztési és rehabilitacios terv, fejlesztés

o gyogypedagdgiai, mentalhigiénés és logopédiai felmérés, fejlesztési terv, fejlesztés
o szocialis allapotfelmérés, fejlesztési terv, fejlesztés

o kockazatfelmérés és kockazatok kezelése

o munkaképességi (gyp. + munkapszich.) felmérés, munkara el6készités, foglalk.

o képzés, szakképzés, szamitastchnikai képzések, csoporttréningek

o SALSA lakasok és TL szamara szolgaltatasok

o szocialis Ggyintézés, mentalisan akadalymentes Ugyintézés, szolgaltatasok igénybe
vétele

o szabadid8s programok, kdzds és egyéni nyaralasok szervezése.
Adminisztrativ kozpont
o on-line elérhet6 szabalyzatok és mikodési dokumentumok: megtekinthet6

o on-line Ggyféldokumentacio: megtekintheto

Toacrshnilrat conladslFarAacalre AtlravAde c72A3lliI¥ 3¢ lbarbhantartdc +atAarns3c



Milyen a jo segito a tamogatott
lakhatasban

Szakmai kompetenciak

(0]

(0]

(0]

(0]

Képzett, tapasztalt, tudatos

JOl ismeri az Ugyfelet, annak egészségligyi, gyogypedagogiai dokumentacidjat, a
kockazatokat

Magaéva teszi a fejlesztés célkitlizéseit és személyre igazitja a fejlesztési feladatokat
A fejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba agyazza

Ismeri az empowerment és coaching technikakat, képes és hajlando azokat a
gyakorlatban alkalmazni

Ismeri a haztartas-vezetés, gazdalkodas, tigyintézés maodjait

Turelmes, képes az tugyfelet motivalni, csak annyit segit, amennyit muszaj

Emberi, etikai kompetenciak

(0]

(0]

(0]

Az lUgyfelet egyenrangu félnek, 6nallo individuumnak tekinti
Elvarasai vannak az tugyféllel szemben
Az ugyféllel nem rivalizal

Az Ugyfelet tiszteli és szolgalja






Szolgaltatasok minGsége

Teljesitmeény
- ugyfél allapota
- fejlédése

Dokumentumok
- koncepcio és
- napi munka

Elégedettség
- vezetl

- kliens

- hozzatartozo

Helyszini ellen6rzés
- szakmai
- etikai

T e W F T T
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Kitagolas? — Inkabb: nem bekoltozés!
...s egyéb anomaliak

A bemend csap nincs elzarva! A leglogikusabb és legegyszer(bb
megoldas az lenne, ha drasztikusan lecsokkentenék az intézetekbe
torténd elhelyezést viszonylag nagy tamogatott lakhatasi kinalat
segitségével. — Uj lakdotthonokra évekig nem volt normativa-keret.

Szukséglet/igény: személyre szabott lakhatas! Vagyis valasztékra van
szukség! Ez a kitagolassal nem valosul meg! 1. Szabad helység-valasztas!
2. Szabad ingatlan-tipus valasztas! 3. Tarsak szabad megvalasztasa —

Ha az igazgatd valasztja ki az Uj hazakat, a tervezd tervezi meg, az
legtobbszor nem a leendd lako sziikségleteire/igényeire optimalt lakdhely
és nem is az 6 valasztasa.

Vajon hany budapesti lakos kerul az intézetbdl vissza sajat kornyezetébe?
Kimondhatjuk, hogy egy sem! Budapesten tovabbra sincs egyetlen
F6varos altal fenntartott tamogatott lakhatasi szolgaltatas és a , kitagolas”
sem érinti Budapestet!



...&s egyéb anomaliak

Korlatozas a lakasok elhelyezkedésére vonatkozoan: , egy foldrészleten
nem lehet két lakas”, ,,nem lehet lakas és munkahely” — Sz616 utca:
tobb ezres lakohaz, mégsem lehet benne két lakas? Pedig a segités
szempontjabdl is praktikus. Egy elado vagy felszolgalo nem dolgozhat a
haza foldszintjén |év6 étteremben? Ez nem szabad valasztas és nem
normalizacio, hanem ujabb szegregacio! Barki masnak lehet, de neki
nem.

Egyaltalan részt vehet-e az, aki nyugdijas tamogatott lakhatasban?
Szerintem igen, de az elGiras az, hogy napkdzben nem tartdzkodhat, nem
dolgozhat ugyanott, ahol lakik. Vajon mi a javaslat erre?

Megagyazas! Megel6zhetbek-e a lakossagi tiltakozasok? Természetesen
megel6zhet6ek megfelels el6készitéssel, kommunikacioval, és teruleti
integracioval: nem tomegesen |étesiteni otthonokat egyetlen kicsi
faluban.

NiArt narm alanAasnalr A ~iviil coarvinoosotal o 2 IitaanlAchAan?



Tamogatott lakhatas: rendelet és engedélyeztetés

Mar vannak tapasztalataink Egyutt szerezzuk a hivatalokkal. Mar
szeptemberben elkezdtik. Decemberig egyeztetések voltak.
Januar kozepén sziletett két engedély.

DE... amig nincs komplex szikségletfelmérés (KSZ), addig nem indulhat.
Allasfoglalas az engedély kiadasat kdvetd 5. napon szilletett.

KSZ: egy szakért6t a hivatal jelol ki, egyet mi, 6k ketten végzik majd a
felmérést. Szakértok listaja hdnapokig nem létezett.

A konkrét tgyintéz6k segitbkészek, de ez sem segit, a hivatal belefulladt
sajat blrokraciajaba. Végul aprilis 25-ét6l mdkodunk TL-ként allami
tamogatassal.



Lakasok panelhazban
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Szolgaltato centrum ¢s lakasok, Zuglo
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Lakootthon polgari lakasban =
TL

Belvaros, polgari lakdhaz.

2-3 f6s szobak, kozos mellékhelyiségek

K6zos konyha, étkez6 (nappali)

Tipus: apold-gondozod

3 gondozd, gyp, szocialis munkas, KECS (SZC)
lgénybevevok: onalldan kozlekedd lakok: 8—-10 f6
Onalldsag: kdzepes fels savja, fejl6ds

Napkozben: dolgoznak, kilsé vagy alapitvanyi mh.
Téritési dij: 75 000 Ft/ho + szolgdltatdsok

Koltség: 176 000 Ft/f6/hod, normativa: 66 000 Ft/ho

Kockazat: kliensek nagyobb 6nallésaga miatt nagy,
személyzet jol ellendrizhetd, 6sszességében kozepes.

Megtekinthet6: Csengeri utcai lakdotthon



Szolgaltato centrum

Szakszemélyzet a szolgaltaté centrumban

Szerepuk: a lakdcentrumi szolgaltatasok és a kapcsolddé lakéotthonok minden

ugyfelének kiszolgalasa

Mikodés: egységes protokollok alapjan, on-line dokumentaciok Iétrehozasa

Szukséges munkatars szam: meghatarozott normak alapjan

o

(0]

o

Orvosok: intézményi, neuroldégus, pszichiater
Apold-gondozd személyzet

Gyogypedagogusok, foglalkoztatok, munkavezet6k Tanarok, gyakorlati
szakképzbk (nappali és esti szakképzésben résztvevd kliensek képzése)

Adminisztrator, szervez0 (a szolgaltatasok dsszehangolasa: drarendek,
beosztasok)

Konyhai, takaritd, karbantartd, szallité személyzet (miden kliens és minden
ingatlan ellatasa)



Szolgaltatocentrumok olyan szocialis
szolgaltatd intézmények, ahol tanacsadas,
étkezés, foglalkoztatas, atmeneti apolas-
gondozas, napkozbeni foglalkozasok,
szabadidds programok, mindenféle tdmogatas
és szolgaltatas elérhetd szikség esetén (pl. ha
piaci szolgaltaték nem allnak rendelkezésre).
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