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Munkahelyi visszajelzések

A munkahelyen kaphatunk dicséretet és kritikat _ o
a munkatdarsainktol, a vezetédnktél. {jaj’ de tlsz{“a
Ez hivjuk munkahelyi visszajelzésnek. LA
Kérhettnk mi is visszajelzést {Szép munka!
a teljesitményunkrél a féndkunktdl.

Adhatunk mi is visszajelzést Ez még koszos
a munkatdrsainknak, a fénodkinknek. maradt.

Milyen egy jo visszajelzés?

A visszajelzés lehet pozitiv, ez a dicséret.
De hasznos visszajelzés lehet

a negativ visszajelzés is,

ez az épitd kritika.

Pozitiv visszajelzés példaul:

“Szépen teritetted meg az asztalt”.
Kritika lehet példdul:

‘Ezt a feladatot hanyagul csindltad’.

A pozitiv visszajelzések
jol esnek
és megerdsitenek minket.

A negativ visszajelzésekbdl
tanulhatunk és fejlédhetunk.
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Fogalmazz pontosan, ha visszajelzést adsz!

Pontos visszajelzés az, hogyha
célzottan a munkardl, vagy a viselkedésrol
mondunk véleményt.

Tehdt ahelyett, hogy “alapos vagy’,
mondhatjuk, hogy: “alaposan felporszivoztal™
Ahelyett, hogy "hanyag vagy’,

mondhatjuk, hogy: *hanyagul pakoltdl el’.

Ha pontosan adunk visszajelzés,
az nem bdantd a masik félnek,
és kénnyen meg is érti a mondanddonkat.

A pontos visszajelzések adasa és kérése
segiti a fejlodésiinket a munkahelyen.
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