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A konfliktus azt jelenti, 
hogy valamiben nem értünk egyet valakivel.

A nézeteltérés oka az lehet, 
hogy különbözik a véleményünk,
különböző dolgokat szeretnénk.

Például lehet eltérés a főnökünk és közöttünk, 
ha a főnökünk szeretné,
hogy túlórázzunk a munka után,
mi azonban egy szülinapi bulira 
vagyunk meghívva.

Ilyenkor vita alakulhat ki.
Ha nem jól kezeljük a helyzetet, 
akár kiabálhatunk is egymással.

A konfliktus során nehéz érzéseket élhetünk át: 

Munkahelyi társas készségek
5. számú emlékeztető

Forrás:  Dudás Margit - Konfliktuskezelési
tréning, PTE BTK, Pécs, 2013

Készült a FOF2024-A-4461 kódszámú, a „Fogyatékos személyek helyi regionális és országos szervezeteinek
szakmai programjainak támogatása" megnevezésű pályázat keretén belül, a Belügyminisztérium és a Slachta

Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet támogatásával.
A kiadvány nem tükrözi a BM és az NSZI hivatalos álláspontját, elkészítésének és megjelenésének támogatása

nem jelenti a tartalom NSZI általi jóváhagyását, a kiadvány kizárólag a szerzők szakmai álláspontját tükrözi.

szorongásszomorúságfélelemdüh

Ezek az érzések nehezítik a konfliktus megoldását.
Ha lezárjuk a vitát, eltűnnek ezek az érzések is.

Különösen a munkahelyen fontos, 
hogy megszűnjön a nézeteltérés, 
és meg tudjuk beszélni a konfliktust.



Elkerüléssel
Kilépünk a helyzetből, 
nem foglalkozunk 
a konfliktus megoldásával.
„Ebbe inkább ne menjünk bele…”

Alkalmazkodással
Akkor is elfogadjuk azt, 
amit a másik szeretne,
ha nem értünk egyet.
„Úgy teszem, ahogy mondod…”

Versengéssel 
A saját véleményünkhöz 
ragaszkodunk a másik kárára is.
„De nekem van igazam…”
„Nem jól látod…”

Kompromisszum kereséssel
Megegyezünk,
de mindketten engedünk az
igényeinkből.
„Elfogadom, hogy … ha te is
elfogadod…”

Együttműködéssel
Olyan megoldást találunk, 
ami mindkettőnknek megfelel.
„Gondoljuk át együtt…”
„Abban nem értünk egyet…”
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5 féle módon kezelhetjük a konfliktust:

Néha már az is hasznos, 
ha alkalmazkodunk a másik személyhez..
A legjobb viszont az, 
ha közös megoldást találunk.


