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Konfliktuskezelés
Konfliktus

A konfliktus azt jelenti,
hogy valamiben nem értink egyet valakivel.

A nézeteltérés oka az lehet,
hogy kuldnbodzik a véleményunk,
kalébnb6z6 dolgokat szeretnénk.

Példdul lehet eltérés a fondkunk és kdHzdtLUNK,
ha a féndkunk szeretné,

hogy talordzzunk a munka utdn,

mi azonban egy szulinapi bulira

vagyunk meghivva.

llyenkor vita alakulhat ki.
Ha nem Ol kezeljuk a helyzetet,

akar kiabdlhatunk is egymassal.

A konfliktus sordn nehéz érzéseket élhetlnk at:

félelem szomordsag szorongds

Ezek az érzések nehezitik a konfliktus megolddasat.
Ha lezdarjuk a vitat, eltinnek ezek az érzések is.

Kuldbndésen a munkahelyen fontos,
hogy megszinjon a nézeteltérés,
és meg tudjuk beszélni a konfliktust.

Készult a FOF2024-A-4461 kddszdmu, a Fogyatékos személyek helyi regiondlis és orszdgos szervezeteinek O/Y/.
szakmai programijainak tdmogatdsa” megnevezésl pdlydzat keretén belll, a Beligyminisztérium és a Slachta ’/\6\
*

Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval.
BELUGYMINISZTERIUM A kiadvany nem tukrézi a BM és az NSZI hivatalos dllaspontjat, elkészitésének é€s megjelenésének tdmogatdsa %F
nem jelenti a tartalom NSZI dltali jovahagydsat, a kiadvany kizardlag a szerzék szakmai dlidspontjat tukrozi.
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5 fele modon kezelhetjiik a konfliktust:

Elkeruléssel

Kilepunk a helyzetbdl,

nem foglalkozunk

a konfliktus megolddasaval.
Ebbe inkdbb ne menjink bele..”

Versengéssel

r
A sajat véleményunkhoz
ragaszkodunk a masik karara is.

De nekem van igazam...”
Nem jol latod..”

Alkalmazkoddssal

Akkor is elfogadjuk azt,

amit a mdsik szeretne,

ha nem értunk egyet.

Ugy teszem, ahogy mondod..”

)

Megegyezunk,

de mindketten engeduink az
igényeinkbdl.

Elfogadom, hogy .. ha te is
elfogadod..”

Kompromisszum kereséssel ‘

Egyuttmukddéssel

Olyan megolddst talalunk,
ami mindketténknek megfelel.
,Gondoljuk at egyutt..”

Abban nem értlnk egyet..”

Néha mar az is hasznos,

ha alkalmazkodunk a masik személyhez..
A legjobb viszont az,

ha kdzds megolddst taldlunk.

Készult a FOF2024-A-4461 kddszdmu, a Fogyatékos személyek helyi regiondlis és orszdgos szervezeteinek O/Y/.
szakmai programijainak tdmogatdsa” megnevezésl pdlydzat keretén belll, a Beligyminisztérium és a Slachta 0/\£\
*

Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval.
BELUGYMINISZTERIUM A kiadvany nem tukrozi a BM és az NSZI hivatalos alléspontjat, elkészitésének és megjelenésének tdmogatdsa %F
nem jelenti a tartalom NSZI dltali jovahagydsat, a kiadvany kizardlag a szerzék szakmai dlidspontjat tukrozi.



