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Tamogatott lakhatas

Vagyalom és valdsag

Gruiz Katalin
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Az el0adas tartalma

Tamogatott életvitel = az élet maga
A tamogatott személy = tgyfél

A lakhatas — csak egy szelet
Szolgaltatasok — akadalymentesités

Tizparancsolat
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JOVOKEP

az onallo életvitel, a maximalisan onrendelkez6 élet

* A cél meghatarozza az iranyt és az utvonalat
* A kiindul3dsi pontot ismerni kell (felmérés)
* A haladas sebességében nagy a variabilitas

* A cél iranyaba haladas a lényeg!

* Az életcél, a végcél egy hosszutavu életterv célja & =

eves, heti, napi résztervekre.

* Ezt a nagyivd tervet lebontjuk éves, fé




A fogyatékos /sériilt ember

GYEREK

ELVARAST TAMASZTO CSALAD

MAXIMALISAN OVO-KORLATOZO CSALAD

INKLUZIV OVODA / ISKOLA

SZEGREGALT OVODA / ISKOLA

MAXIMALISAN ONALLO GYEREK

RITKA AZ ONALLO GYEREK

TANULO/FIATAL

INKLUZIV ISKOLA /SZAKISKOLA/LEGYEN MINTA

SZEGREGALT ISKOLA/NINCS MINTA

SZABADIDO, SPORT OTT, AHOL MINDENKI

FOKENT SZEGREGALTAN, NINCS INTERAKCIO

DONTESKEPES, MAGAT MEGVEDO FIATAL

DONTESKEPTELEN, KITETT FIATAL

FELNOTT

FELNOTTKORRA ONKISZOLGALO

FELNOTTKORBAN SEM KEZDODIK MEG A
SZISZTEMATIKUS ONALLOSITAS

ONISMERET, ONERTEKELES, ONBECSULES

SOKAIG CSALADBAN, KISKORUSITAS

DONTESKEPES EMBER

NEM ISMER MEG AZ OPCIOKAT, DONTESHOZATALT

ALLANDO ELVARAS

NINCS ELVARAS

ONALLO, SAJAT ELETRE VAGYO

NINCS NYOMAS: ELKENYELMESEDES, ELHAL A VAGY

FELELOSSEGTUDAT NEM ALAKUL K1, NINCS FELELOSSEGVALLALAS
SAJAT LAKAS/LAKRESZ NINCS INTIM SZFERA, VAGY HA VAN, I1ZOLALT
KOZLEKEDES, MUNKA VEDETT MUNKAHELYEN, VAGY NEM DOLGOZIK
TARSASAG VAGY NINCS, VAGY HASONSZORU

MAXIMALIS AUTONOMIA

Tamlak R

AUTONOMIA NEM ALAKUL KI




A lakhatas megoldasai — a laké dontése kéne legyen

VALASZTEK a LAKHATASI SZOLGALTATASBAN

NINCS VALASZTEK, ORUL, HA BEJUT VALAHOVA

SAJAT VAGY SZULOI LAKASBAN ONALLOAN

NINCS PRECEDENS, ANYAGI, TULAJDONJOGI PROBL.

EGYENRE SZABOTT TL ES KOZOSSEG VALASZTASA

KITAGOLAS: MENEDZSMENT DONT

LAKOOTTHON: JOL KIALAKULT, SOKFELESEG JELLEMZI

NEM LEHET LETREHOZNI

NAGYOBB OTTHON: VAN, AKINEK ELONYOS

AZ ELVEK TULAJDONKEPPEN NEM MERETFUGGOEK

INGATLAN TiPUSA: MINT MINDENKI

NEM KELL PALOTA, KULONLEGES IGENY V. FALUVEG

CSALADI HAGYOMANY FIGYELEMBE VETELE

TANYAROL LAKASBA, PANELBOL CSALADI HAZBA?

ELHELYEZKEDESE: EREDETI LAKHELYEN

KITAG: NE AZ INTEZET HELYSZINEN, INKABB , HAZA”

KORNYEKET ISMERJE/KOTODION

UJ KORNYEK EGYENFUGGOEN + / —

CSALADTAGOK, ROKONOK KOZELEBEN

IZOLALODAS FO OKA A TAVOLSAG

MUNKAHELY LEGYEN ELERHETO KOZELSEGBEN

AZ UTAZAS GYAKRAN AKADALY

AHOGY MINDENKI: BEDOLGOZO, FARM, TAVMUNKA

JOGSZABALY TILTJA, ENSZ EGYEZMENY ELLENES

TARSAK MEGVALASZTASA MAX. SZABADON

A FENNTARTO ERDEKE SZERINT

EGYUTTLAKAS / EGYEDUL? MAX. SZABAD VALASZTAS

NEM KOLTOZHET A 12 FOS OTTHONBA EGY 13.

BARMILYEN KOROSZTALYHOZ , ALLAPOTHOZ IGAZITOTT

JOGI KORLATOZAS = DISZKRIMINACIO

OLYAN MINT A SAJAT LAKASUNK!!

HIRDETMENYEK, AZ INTIM SZFERA ELL. NELKUL

TAMIak 1

MENEDZSMENT SZEMPONTOK: CSOPORTBAN, VIH

UF ZUL1/

ERTELMETLEN JOGI KORLATOZAS = DISZKRIMINACIO




SZOLGALTATASOK

SZOLGALTATAS TiPUSA, VALASZTEK

NINCS VALASZTEK, NEM ALL RENDELKEZESRE (VIDEK...

MINEL TOBB SZOLGALTATO ONALLO IGENYBEVETELE

GYAKRAN A TAMLAK SZOLGALTAT SZINTE MINDENT

SZOLGALTATAS EGYENRE SZABVA

DOMINAL A CSOPORTOS SZOLG. (M.ERO, KOLTSEG)

VALTOZO, ROMLO ALLAPOT ESETERE ADAPTALHATO

ROMLO ALLAPOTU SZEMELYEK KIZARASA

TAMOGATO SZOLGALTATAS

KORLATOLT ELERHETOSEG

PIACI SZOLGALTATOK

MENTALISAN NEM AKADALYMENTES, MEGFIZETHETO?

FLEXIBILISEN KOMBINALNI: VEDETT + TSZ + PIACI SZOLG.

HA EGY SINCS, NINCS MIT KOMBINALNI

AZ UGYFEL VEGYE IGENYBE, LEGYEN HOZZA KEDVE

SZORONG, NINCS HOZZASZOKVA, LEMOND ROLA

TUDATOSSAG

"NEM KELL ATLATNIA, MINEK?"- ELINTEZIK HELYETTE

EREDETI LAKOKORNYZETBEN KONNYEBB

LAKOHELYROL KISZAKITAS = SZOLGALT. ELVESZTESE

A SEGITO BATORITO ATTITUDJE, EGYETERTESE

A SEGITO FEL A KONFLIKTUSTOL, LUXUSNAK TEKINTI

MINDENKI ALTAL HASZNALHATO SZOLGALTATASOK,
UNIVERZALIS TERVEZES A SZOLGALTATASOK TERULETEN

A MENTALIS AKADALYMENTESITES NEM RESZE A Z
ALTALANOS AKADALYMENTESITESNEK

ONALLO IGENYBEVETEL, FOKOZATOS ONALLOSITAS,

NINCS RA KAPACITAS

FOGADOKEPES SZOLGALTATOK

KEVES

NAGY ONALLOSAG ELERESE — MASFAJTA SEGITSEG!

A "TULZOTT" ONALLOSAG "MEGTORLASA"

SZOLGALTATAS IGENYbEVETEL GYAKORLOTTABB TARSSAL

NINCS BIZALOM A FOGYATEKOS EMBERBEN

MENEDZSMENT SZEMPONTOK OSSZEHANGOLASA AL 2k Fo

MAJDNEM LEHETETLEN: KOLTSEG, MUNKAERG

EGYENI IGENYEKKEL




swor
Szolgaltato | Ismerik az Ggyfelet, él6 | A kapcsolati halé az Onallosag és védelem Tulzott védelem
kozpont | kapcsolat, védelem SZK-ra korlatozédhat | egyensulya A j6 kiszolgalas
SZK | Teljeskor(i szolgaltatds | SZK listajabol valaszt | Otthoni szolgalktatas akadalyozza
Osszehangolt team Hattérbe szoritja PSZ-t | Kiséréként is funkcionalnak | masik szolgaltato
Kontrollalt szolgaltatas PSZ-hez kozvetit igenybevetelet.
Kovethet6 allapotvalt Fokozatossag az egyre
Pétolja a PSZ-t nagyobb 6nallosag felé
Tamogato | Az igénybevevd sajat A valaszték szik Az igénybevevd allapot- A szakember
szolgaltatas | |gk3siban, sajat Koltséges romldskor is megmaradhat | egyedil van az
TSZ életterében, Nem elérhetd, sajat lakokornyezetében ugyféllel...
mozgasterében veheti | kapacitishiany Személykdézpontu komplex | Nincs kontroll
igér)yllloe a szemelyes Izolaldd3as veszélye szolgaltatas: mas Kiszolgéltatottsag
segitot Szolgaltatas mindsége | S20/8altatokbevonasaval |\, o pazic
g g
Konfliktus kezelése intézmény
Piaci Meg kell tanulnia Tamogatast, védelmet | Tobb szolgaltatétdl vehet | Aszocialis
szolgaltatok| hasznalni, kapcsolatokat | nem kap igénybe szolgdltatast. védshalot ezektdl
PSZ epiteni A szolgdltatasokat vagy | Kénnyebb szolgéltatét a piaci

Nem izolalodik a
fogyatékos személy

Allandé kapcsolata van a
kornyezettel

Kénnyen kombinalhaté
PSZ és TSZ-szel

megtalalja vagy nem
Probléma esetén nincs
tamogatas

Eleinte tobblet-
tamogatast igényel

Fizet6képesség hianva

valtani.

A legfejlettebb fokozatot
jelentheti a szolgaltatasok
igénybevételében.

szolgaltatoktal
fliggetlenl ki kell
épiteni




Mentalis akadalymentesités a
szolgaltatasok igénybevételéhez

Legalabb négy feladata van:

* A fogyatékos ugyféel felkészitése: alapismeretek,

gyakorlat, szimulacio, probaligyintézés, onalld Ggyintézés;

* A tamogato szakember felkésztése konkrét ismeretekkel, a
fogyatékos személy felkészitésében betoltott szerepre, a
hivatalban, az tigyintéz6vel kapcsolatos szerep;

e Az ligyintéz6 / szolgaltato felkészitése: tanfolyamokkal, ha
masképp nem megy egyénileg is érdemes felkésziteni azokat
az ugyintézbket, akikhez az tigyfeleink jarnak;

* Atarsadalom, a kdzfelfogas akadalymentesitése
mentalisan, azaz a fejekben Iév6 korlatok és elGitéletek
megvaltoztatasa: kampanyokkal, j6 gyakorlatok
bevezetésével, j6 példak bemutatasaval. ARADALYMENTES

SZOLGALTATASOK,

Tamlak FOF 2017



Munkahely és kontextusa

Valaszték: szocialis, rehabilitacios, nyilt
munkaerdpiaci

Ritka, hogy valaszthat, tobbnyire amit az
intézmeény biztosit

Munka: valédi munka valodi bérért,
hasznos, masok altal el nem végzett
feladat — probalhassa ki magat

Limitalt valaszték

Munkavégzés helyszine, beosztasa — mint
mindenki: bedolgozas, tdvmunka, farm,
bejarésként, akar munkaidékeretben, stb.

Mas helyrajzi szamon kell legyen, mint a
TL = diszkriminacio

Szakmatanulas - alternativak: betanitas,
munkagyakorlat, ,,Masképp Mester”,

Ertelmileg akadalyozottaknal limitalt
lehetbség

Munkahely - inkluziv: egyéni és csoportos
integracio, diverzitasmenedzsment

Szegregalt, védett

Nyilt munkaerépiacon inkluziv munka-
helyen munkagyakorlat allami
tamogatassal (ne a munkaltatot terhelje)

Ertelmileg akadalyozottak alkalmazasa
ritka. Tamogatasigény nagy és még rehab.
kartyajuk sincs

Tamlak FOF 2017




Down Alapitvany Szolgaltatorendszere
Szolgaltatd centrumok és lakasok Ujbudan
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Szolgaltatasi centrumok ¢s lakasok Kobanyan
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Szolgaltatasi centrum €s
lakasok Rakospalotan

Gorgey Arturu
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TAMOGATOTT ELETVITEL A DOWN ALAPITVANYBAN

Lakhatas: Panelhaz, lakételepen, soklakasos hazban: 3 x 5 6

1-2 f6s szobak, kozos mellékhelyiségek, konyha

3 lakas alkot egy jol ellathato csoportot

lgénybevevdk: kozepes onallésagu tgyfelek, napkodzben dolgoznak

Szolgaltatd centrum kozelsége fontos!

3x5 fére: 6 gondozo, gyogypedagogus, szocialis munkas

Koltség: 200 000 Ft/f6/ho;
Téritési dij: 98 000 Ft/ho;
Normativa: 70 000 Ft/ho

Kockazat: kicsi




TAMOGATOTT ELETVITEL A DOWN ALAPITVANYBAN

Lakhatas: polgari lakas, belvarosi lakdhazban
2—3 f6s szobak, kozos kozos konyha, étkez6 (nappali)
3 gondozo, gyogypedagogus, szocialis munkas

lgénybevevdk: onalléan kozlekedd lakok: 9 6

Onallésag: kdzepes felsd sdvja, fejl6ds
Napkozben: dolgoznak, kiilsé vagy alapitvanyi mh.
Szolgdltaté Centrum + Piaci szolgaltatok

Koltség: 220 000 Ft/f6/héd

Téritési dij: 98 000 000 Ft/hé

Normativa: 70 000 Ft/ho

Kockazat: az ugyfelek nagyobb 6nallésaga miatt nagy

munkatarsak jol ellenbrizhetbek, 0sszességében kozepes.
Tamlak FOF 2017




Lakhatas:

Csaladi haz, kertes kornyék, garazsban konditerem;
Egy és kétszemélyes szobak kozos mellékhelyiségek;
K6zosségi helyiségek: nappali, konyha, kert;

lgénybevevbk: kozosségi életet kedvel6 fiatalok ;

Egyénre szabott szolgaltatas, éjjel-nappal,

5 segitd, gyogyped., szocialis munkas, vezetd,
Napkozben: eltérd helyszineken dolgoznak;
Onkéltség: 230 000 Ft/f6/hé Téritési dij: 96 000 Ft/hd, normativa: 70 000 Ft/f6;

Kockazat kicsi: kis 6nallésag, ellenérizhetbség.

Tamlak FOF 2017



TAMOGATOTT ELETVITEL IDOSKORBAN

Lakhatas: Csaladi haz 12 f6

lgénybevevbk: nyugdijas koru és fiatal halmozottan sérilt tgyfelek
Napkozben nyugdijasként élnek, a fiatalabbak dolgoznak

Részben szolgaltatd centrum, részben sajat kiszolgalas

7 gondozo, apolo-gondozo, egészségligyiss, gyogypedagogus, szoc. munkas
Koltség: 280 000 Ft/f6/ho;
Téritési dij: 98 000 Ft/hé;
A ! tq,,‘.

4 .%f | Normativa: 70 000 Ft/ho

Kockazat: nagy



MENEDZSMENT

Tamlak FOF 2017



Kockazatmenedzsment

SZEMELYI DOKUMENTACIO

ndszer
03_2011.10.22.

eCsaladi potlék értesités vagy
Fogyatékossagi Tamogatas
eRokkant jaradék értesités
sRokkant nyugdij értesités
eEletjaradék értesités
eArvasagi jaradék értesités
el etiltds
*GAZDASAGI

eTéritési dij nyilvantarto

eZsebpénznyilvantartas

eleltdr

*Orvosi leletek (aktualisak)
eElbocsatas egészségligyi
lap

gyogypedagdgiai része
eSzolgaltatasi napld
(szak)képzés része (képzd
intézmény
dokumentumaival)

pri-bs
| I | 1 I 1 I
R | S | , - | | :
Intézményi szolgaltatas | Egészségligy I Gyoégypedagoégia | I Foglalkoztatas
. I <apaTiap: I« ApATLAP: I aoatiap: L noatiap
fheiclom sronilis ellatds | eEgészségi dllapotfelmérés és | eGyégypedagogiai felmérés | . I «Munkaalkalmassagi
*Nyilvantartds szocidlis ellatasra . o = eSzocialis adatlap i
«Elégondozési adatlapok | teenddk (terv) lap | es fejlesztési terv I | felmérés
: . 4pla isi kérdoi *Gyogypedagogiai felmérési . eFoglalkoztatdsi és
*Megidllapodas (intézménnyel) | OTa’pla'llkoza'Is! kerdOI\I/ . | v glzlp. g,lg K I +Mellékletek | - hgb'l' ZHdd
eErtesités téritési dij valtozasrdl eTaplalkozdsi anamnézis tesztek, vizsgalato oy | ehabilitdcids terv
eIntézménybe koltozéssel kapcs | eTestosszetétel analizis | gz'((:ur;en;umalépl. PAC, S- | g eEgyéni foglalkoztatasi terv
ekl K I eTéplalkozas értékel lap I , Bender, stb.) I szolgd’l’tatds y | felllvizsgalata® (FSZH 1il/2)
by I , R I igénybevétele/Melléklet | ,
Lk *Mellékletek lelle ete L | el
%’igg;‘c’);bﬂgsftés I .Allands (szkennelt): I +Allands (szkennelt): |_ . eAllandé (szkennelt)
Koot el I eFelvételi egészségi | -Tanyla5| képesség ' il | *Foglalkoztatasi
EU egészségbiztkartya, I adatlap +Régi orvosi I vizsgalat ~ Szakertdi o él.tatési L |  Rehabilitaciés Anamnézis *
Hatosagi igazolvany (BKV) leletek masolata Bizottsag véleménye szocigélis . szaI:E)a didés | (FSZH Il1/1)
Addkartya | eEgészségi allapotra I *Gyogypedagogiai iratok e *Orvosi munkaalkalmassagi
Diakigazolvany , [ vonatkoz6 felvételi adatok | (masik intézménybél valo | igazolas *
Hatésdgi igazolds utazéshoz = stkeriléskor)
Bankszamla, bankkartya | (orvostol) | 2 | *ORSZI
«HATAROZATOK: _ | *Bizonyitvanyok * | foglalkoztatés iratok az
«Stlyos fogyatékossagi ig. * OVéI’fozé . (;Siakkepio |skpla| | Lrltezn’:.' stz)olg. igénybevétele
*Rokkantsgi jaradék (papir/elektronikus): | D mentimol el
eRokkantsagi nyugdij Szolgaltatasi napld | °SZU|l9(g0nlank | -Munkal'ng -
eArvasagi hatarozat egészségligyi része I hozzajarulasa , I Munkavallal9| eadatlap
*Birdsagi itélet gondnoksag| eGondozasi és apolasilap °I§ko|a befogado |V|ll.,lf1kaszer’20des
eGondnoki kirendeld hat eEgyéni gydgyszeres lap | nyilatkozat | 3ﬁkkzz|:§:ﬂe,’rés
eRendszeres szoc. jaradék eEgyéni gyogyszerfelhasz- = * ' ' | el
*005Zl, ORSZI nélds nyilvantarté lap *Valtozo: I =
*ERTESITESEK (NYUFIG)*: eFolyadék lap = ¢Szolgéltatasi napld s | *OEP igazvany

*Vialtozo:
eSzolgaltatasi napld
foglalkoztatas része
*Bérjegyzék (ftp-n
04.Munkalgy/ Bérjegyzék
konyvtarban, és papiron
alairva)



Szolgaltatasok minésége

Teljesitmény
- ugyfél allapota
- fejlédése

Dokumentumok
- koncepcio és
- napi munka

Helyszini ellen6rzés
- szakmai
- etikai

Elégedettség
- vezetd
- ugyfél
- hozzatartozé



Kockazatok

Ugyféllel kapcsolatos kockazatok
Betegség, allapot, viselkedés, szokasok, szocialis helyzet, csalad, kornyezet, tul
lassu fejlédés, leromlas, stb.

Szolgaltatassal kapcsolatos
Nem megfeleld szolgaltatascsomag, nem adekvat lakhatasi forma, rosszul
megvalasztott munka, rossz mindség( szolgaltatas

Szakmai, munkatarsi
Nincs munkaerd, kiégés, nem megfelel6 szaktudas, szemlélet, tudatossag hianya,
fejlesztési modszerek hianya, etikai problémak

Gazdasagi, mendzsment

A finanaszirozasi rendszer nem ismeri az amortizaciot. A tamogatas fix, a sziik-
ségletet ehhez kell igazitani. A tamogatas még csoportos megoldasokra sem elég.
Ugyfél anyagi problémaja, fenntartd anyagi gondjai, forrashiany, allami tdmogatas
elégtelensége/bizonytalansagai, recesszio.

Tarsadalmi/kornyezeti

Elfogadas-befogadas hianya, mentalis akadalymentesités hianya, beteg
tarsadalom, novekvé intolerancia, neém'&ivafiatos tarsadalmi valtozasok.



Kockazatok kezeléese

Kockazat kezelése

1. A kockdazat felmérése,

2. Osszehasonlitasa az elfogadhatd kockdzattal
3. Ha nagyobb, mint az elfogadhatd, akkor csokkentése.

Kockazatok felmérése
Leird vagy pontszammal jellemzett kockazati érték

Kockazatok csokkentése
Veszély kiiktatasa, kitettség csokkentése,
megelbzéssel, korlatozassal, védekezéssel;

Hosszutavu ellen6rzés
A kockazatok tendenciajanak felmérésére és az intézkedések
hatasanak kovetése.

A szakembereknek meg kell tanulniuk vallalni, kezelni,

csOkkenteni a kockdzatokat — de nem tiltassal, korlatozassal!
Tamlak FOF 2017




Hasznok

Ugyféllel kapcsolatos hasznok .
Onallésag, dnbecsiilés, dnalld déntéshozatal, sajat lakas, |
valasztott lakhely, munka, jovedelem, sajat csalad, baratok, teljes élet.

Szolgaltatassal kapcsolatos

Egyénre szabott szolgaltatasok, eszkoztar, egyenrangu kapcsolat az tgyfél és
a tamogato kozott , szolgaltatas mindségének allando javitasa.

Szakmai, munkatarsi

Innovaciok, Uj pedagodgiai és szocialis modszerek, pl. napi tamogatasba
agyazott fejlesztés, szakmai tovabbképzések, tudatossag ndvelése,
egyenrangu kapcsolat.

Tarsadalmi-gazdasagi hatékonysag
Hatékonyabb a szegregalt intézeteknél: ne legyenek parhuzamos vilagok

Tarsadalmi-kornyezeti haszon
Az elfogadas-befogadas gyakorlasa, javitasa, mindenki szamara hasznalhato
kornyezet, inkluziv tarsadalom, névekvé.segitbkészség.



Tamogatott életvitel tizparancsolata

* En valasztom meg, hogy kivel éljek

e En dontom el, hol lakom

 Sajat otthonomnak érzem a lakhelyemet

* En déntdm el, hogy milyen tdmogatast veszek igénybe és kitdl

* J0 minGségl tamogatasra van jogom

e En valasztom a barataimat és a kapcsolataimat, és segitséget
kaphatok az apolasukra

A magam dontése, hogyan éljek egészségben és biztonsagban

* Az én dontésem, hogyan veszek részt a kozosségi életben

* Ugyanazok a jogok és kotelezettségek illetnek meg, mint a tobbi
allampolgart

* Segitséget kapok ahhoz, hogy valtoztassak az életemen, ha ez
szukséges.
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Janzso Cecilia
Szabadsagunknak bolygonyi a sulya

Minden labda sulytalan,
ha megfogod te is sulytalan leszel.

De ha megfogod a sulyos labdat,
vigyazz, ne nehezedj el,
mert a labda sulyosan nehéz.

Szabadsag: nehezen megy,
szabadsag: nem konnyd( feladat,
csak nehezen élunk.

A szabadsag a mi életlink jelképe,
szabadok vagyunk és leszlink,
ez a legfontosabb neklink.
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Tamogatott életvitel = Folyamatos fejlesztés

SZEREPLOK:

« TAMOGATOTT UGYFEL

« TAMOGATO SZAKEMBER

KOZEPPONTBAN:

« A KAPCSOLAT: TAMOGATOTT & TAMOGATO KOzOTT

A TAMOGATAS:

« A NAPI TEVEKENYSEGBE AGYAZOTT FEJLESZTO KAPCSOLAT '
Fejl6édést egy felfele tagulo spiral szakaszaiként értelmezziik. ‘5

llyen spiral mentén fejlédik

* A tdmogatott személy onértékelése,
onmeghatarozasa, fliggetlensége,;

* A tdmogatd szakember tudatossaga,
tapasztalata, megolddképessége;

* Kettejuk kapcsolata az elsé
tapogatdzo lépésektdl, az elfogadason
és megeértésen keresztlil a valodi

tamogatd egyluttmikodésig. ok EOF 2017
amia




A Tamogatas

Jellemz6i: .
* Egyenrangu, feln6tt kapcsolat a segité . A
és a segitett személy kozott. \.

* Az életvitel tamogatasa szolgaltatasok - -
formajaban: megrendelés, szerz6dés,
teljesités

Tamogatoi funkciodk:

» Fejleszt6 funkcio, képessé tétel
Egylttm{kodd, partneri funkcid
Kilsé katalizator szerep

Elvarast tamaszto szerep
Tanacsado szerep |
Kozvetlen iranyito funkcid L Erickelés
(csak ha sziikséges) \ ¢ =

Tamlak FOF 2017 Felmérés /"




A j6 tamogatas

SZEMELYKOZPONTU, EGYENRE SZABOTT

CSOPORTOS, SZEMELYTELEN, EGYEN-TAMOGATAS

TAMOGATAS SZOLGALTATAS FORMAJABAN

,,ELLATAS” KISZOLGALAS, HELYETTE ELVEGZES

TUDATOS FEJLESZTO-TAMOGATAS: SZAKASZAI

FELMERES—-ERTEKELES-TERVEZES-INTERAKCIO, ..

NINCS PROTOKOLL, NINCS CIKLIKUS ISMETLES

APRO LEPESEKRE BONTOTT, TUDATOS FEJLESZTO
TAMOGATAS A NAPI TEVEKENYSEGBE AGYAZVA

NINCS METODIKA, NINCS SZEMLELET, CEL
ALKALMAZKODASRA KENYSZERITES

PARTNERI VISZONYBAN TORTENO F-T

KEVES INTERAKCIO

F-T MERTEKE: CSAK AMENNYI OKVETLENUL KELL

TULSEGITES SZAKMAI MEGOLDASOK HELYETT

SZOROS EGYUTTMUKODES, PARTNERI VISZONY

SZAKERTOI MODELL

ALAPOS DOKUMENTACIO, NYILVANTARTAS

NINCS DOKUMENTACIO = ELVESZ AZ EMBER,
NINCS MULTJA, NEM TUDNAK ROLA SEMMIT
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A jo tamogatas eredménye

Képessé tétel, batoritas, felhatalmazas és elvaras

A kompetenciak megszerzése: a gyakorlatban képes funkcionalni, felismerni a
lehet6ségeket, a megoldasi valtozatokat, megtapasztalja a problémamegoldast;

Lehetoségei és er6forrasai felismerése és értékelése,
valamint a hianyok azonositasa és esetleges potlasa;

A tamogatott dontéshozatalbdl a teljesen 6nalld
dontéshozatalig: vagyis, hogy 0sszegydijti az
opciodkat, azokat értékeli/mérlegeli és az eredmény
birtokaban kivalasztja a neki legmegfelelGbbet.




Szaktudas
Milyen a j6é tamogaté

Szakmai kompetenciai

» Képzett, tapasztalt, tudatos Eszkozok
e JOl ismeri az ligyfelet, annak egészségi allapotat, [EREEEVIEE

© / o 7/

Jartassag

* Magaéva teszi a fejlesztés célkitlzéseit és
személyre igazitja a fejlesztési feladatokat
A fejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba agyazza
* [smeri a coaching technikakat, képes és hajlandd azokat alkalmazni
* [smeri a haztartas-vezetés, gazdalkodas, ligyintézés maodjait
* Tirelmes, képes az tgyfelet motivalni, csak annyit segit, amennyit muszaj
Emberi, etikai kompetenciai
» Az ugyfelet egyenrangu félnek, 6nallé individuumnak tekinti
* Elvarasai vannak az tgyféllel szemben
e Az ugyféllel nem rivalizal
» Az ugyfelet tiszteli és szolgalja
» Az Ugyfél gyengeségeivel nem él vigszarr 2017



A jo fejleszto-tamogato nyolc kulcsjellemzéje

A lelkilet: hisz a személyiségében rejld potencialban, szereti a
legjobbat kihozni masokbdl sé magabadl;

e Kapcsolat és bizalom jellemzi

 Erdeklédd, kérdéseket tesz fel

 Meghallgatja a tamogatott személyt, érdekl6déssel fordul felé
e Visszajelzést ad és tudatos a kapcsolatban

* Javaslatok és leegyszer(sités része az eszkoztaranak

e Célok és a célhoz vezet6 folyamat tervezésére képes

* Felel6sség, elszamoltathatosag, teljesités a sajatjai
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KOszOnOm a
figyelmet!
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Kitagolas? — Inkabb: nem bekoltozés!

* A bemend csap nincs elzarva!

* Nincs valaszték és a kitagolassal sérulnek az emberi jogok
(i) a szabad helység-valasztas,
(ii) a szabad ingatlan-tipus valasztas,

(iii) A tarsak szabad megvalasztasa.

* A budapesti allami valasztékban nincs tamogatott lakhatasi szolgaltatas
* Varosi/budapesti lakosok nem kerililnek az intézetbdl vissza sajat
kornyezetiikbe, hanem tovabbra is az intézet kozelében élnek.

e Budapest kimarad a kitagolasbal, pedig a tapsztalat rendelkezésre all!
* Vajon miért nem alapoznak a civil szervezetekre a kitagolasban?

* Vajon miért nem alkalmazzuk az életképes eurdpai modelleket?

* Egy dinamikus természeti szolgaltatast egy részleteiben leszabalyozott
rendszerben kell megvaldsitani.

* Az ingatlan csak egy szelet! Szemléletvaltas ra van sziikség!
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Vajon mit szeretnének az ugyfelek?

Mi ér tobbet szamukra?

Az intézet/csaldd gondtalan kényelme - kiszolgalas és kiszolgaltatottsag
vagy a sok tanuldssal jaré autondmia? - Mérlegelés, értékrend....

Van-e remény tobb évtized intézeti 1ét /szlil6kkel élés utan? Megtanulnak-e
onalléan, vagy kisebb tamogatassal 6nalléan élni 20-30 év kiskorusitas utan?
Mi az optimalis megoldds az  szempontjukbdl? Menni vagy maradni? Ok
dontenek? Aki gondnoksag alatt van, annak eleve nincs sajat dontése.

Miért nem iranyitjak a fiatalokat a tamlak felé, miért nem zarjuk le az
intézetek bemend aramat, miért varjuk hogy megoregedve kelljen
kikoltozniuk? — Iskola, csalad, szakemberek szemléletének formalasa.

Pedig driasi a kilonbség egy intézetben és egy onallésagban él6 ember
kozott; gondolkodasban, készségekben, dnbecsiilésben. Ezt a kiilonbséget
vellk is [attatni megértetni kell! Igy maguk is tudnak mérlegelni és donteni.
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